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Einfuhrung

In einem zunehmend wettbewerbsorientierten Geschaftsumfeld hat sich das
Kundenerlebnis zu einem entscheidenden Faktor fir den Erfolg von Unternehmen
entwickelt. Unternehmen, die das Kundenerlebnis verstehen und optimieren, erreichen
nicht nur eine groRere Zufriedenheit und Loyalitat, sondern verschaffen sich auch einen
erheblichen Vorteil auf dem Markt. Daher missen Fachleute die innovativsten Strategien
anwenden, um unvergessliche Interaktionen mit ihren Kunden zu schaffen. Mit dem
Ziel, diese Aufgabe zu erleichtern, hat TECH diese Qualifizierung geschaffen, bei der die
Teilnehmer drei Wochen lang in ein Team integriert werden, das sich mit dem Thema
Kundenerfahrung auskennt, um sich mit den neuesten Entwicklungen und Technologien
vertraut zu machen und diese effizient in die eigene tagliche Praxis zu tbertragen.

Dank dieser praxisnahen Ausbildung
werden Sie aullergewdhnliche
Erlebnisse schaffen, um sowohl die
Kundenzufriedenheit als auch die
Kundenbindung zu erhohen”
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Das Kundenerlebnis ist zu einem SchlUsselelement flir die Nachhaltigkeit und das
Wachstum von Unternehmen geworden. Mit dem Aufkommen digitaler Plattformen

und der globalen Vernetzung haben die Verbraucher Zugang zu einer Vielzahl von

WahImoglichkeiten und sind daher anspruchsvoller geworden, was die Qualitat
der Interaktionen mit Marken angeht. Aus diesem Grund mussen die Experten die

modernsten Strategien entwickeln, um das Kundenerlebnis zu verbessern und die

Markentreue zu erhohen.

In diesem Zusammenhang prasentiert TECH eine revolutionare praktische Ausbildung,
die aus einem 120-stiindigen Vor-Ort-Aufenthalt in einer Referenzeinrichtung fir

Customer Experience besteht. Auf diese Weise werden die Studenten drei Wochen lang

Teil eines Teams von Spezialisten auf hochstem Niveau sein, mit denen sie aktiv an den
von ihnen durchgefiihrten Projekten arbeiten werden. Dadurch erwerben die Studenten
Fahigkeiten, die es ihnen ermaoglichen, ihre tagliche Praxis zu optimieren und ihren
beruflichen Horizont zu erweitern.

Wahrend des gesamten Praktikums werden sie von einem Tutor unterstitzt, der dafiir sorgt,
dass alle Anforderungen, fiir die das Praktikum konzipiert wurde, erfllt werden. Dariber
hinaus wird dieser Experte den Studenten helfen, ihre Beherrschung der komplexesten
Konzepte und Aufgaben zu festigen. Auf diese Weise verfligen sie nach Abschluss des
Kurses Uber alle erforderlichen Ressourcen, um sich den Herausforderungen im Bereich
Customer Experience zu stellen.
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Warum diese Praktische
Ausbildung absolvieren?

Immer mehr Unternehmen erkennen, wie wichtig ein positives Kundenerlebnis ist, um sich
in einem wettbewerbsintensiven Markt zu differenzieren, was zu einer steigenden Nachfrage
nach Fachleuten mit Kenntnissen im Bereich Customer Experience gefiihrt hat. Um das
Beste aus diesen Moglichkeiten zu machen, muissen die Fachleute mit den neuesten
Strategien und Werkzeugen fir ein effektives Management der Kundenerfahrung vertraut
sein. Vor diesem Hintergrund hat TECH ein in der aktuellen Bildungslandschaft einzigartiges

und bahnbrechendes akademisches Produkt entwickelt, das es den Fachleuten ermaglicht,

drei Wochen lang in eine Referenzeinrichtung einzutauchen, um sich mit den neuesten
Innovationen in diesem Bereich zu befassen.

Sie werden aufkommende Technologien
wie kunstliche Intelligenz und
Automatisierung anwenden, um die
Kundeninteraktion zu verbessern”

1. Aktualisierung basierend auf der neuesten verfiigbaren Technologie

Neue Technologien verandern die Art und Weise, wie Unternehmen das Kundenerlebnis
gestalten, erheblich. So bieten beispielsweise Chatbots und virtuelle Assistenten eine
unmittelbare Betreuung der Kunden und verbessern so die betriebliche Effizienz. Aus
diesem Grund und mit dem Ziel, den Fachleuten diese Technologie naher zu bringen,
prasentiert TECH diese praktische Ausbildung, mit der die Fachleute in eine hochmoderne
Einrichtung eintreten und Zugang zu den neuesten Technologien im Bereich der Customer
Experience erhalten.

2. Auf die Erfahrung der besten Spezialisten zuriickgreifen

Wahrend ihres praktischen Aufenthalts vor Ort arbeiten die Studenten in einem Arbeitsteam,
das sich aus Experten flr Customer Experience zusammensetzt. Diese Experten werden
ihnen alle Kenntnisse vermitteln, die sie benctigen, um einen Qualitatssprung in ihrer
beruflichen Laufbahn zu machen. Dartiber hinaus werden sie von einem eigens ernannten
Tutor betreut, der dafur sorgt, dass die Ziele, fur die diese praktische Ausbildung konzipiert
wurde, erreicht werden.

3. Einstieg in erstklassige professionelle Umgebungen

Fur die Entwicklung dieser Route hat TECH sorgfaltig die Einrichtungen ausgewahlt, in
denen die Studenten diese Praktische Ausbildung in Customer Experience absolvieren
werden. Auf diese Weise kommen sie in den Genuss eines intensiven Aufenthalts in
renommierten Zentren, wo sie voll und ganz in die Realitat eines boomenden Berufs
eintauchen konnen, der zahlreiche Moglichkeiten bietet.
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4. Das Gelernte von Anfang an in die tagliche Praxis umsetzen

Auf dem Bildungsmarkt gibt es viele akademische Programme, die sich auf die blolRe
Vermittlung von theoretischen Inhalten beschranken. Darlber hinaus erfordern sie lange
Unterrichtsstunden, die sich nur schwer mit der beruflichen Tatigkeit der Studenten
vereinbaren lassen. Im Gegensatz dazu bietet TECH eine praktische Ausbildung an, bei
der die Studenten drei Wochen lang in einer Referenzeinrichtung fir Customer Experience
arbeiten, um sich mit den neuesten Innovationen in diesem Bereich vertraut zu machen.

5. Ausweitung der Grenzen des Wissens

Mit dem Ziel, die berufliche Laufbahn der Studenten zu erweitern, hat TECH Vereinbarungen

mit angesehenen internationalen Unternehmen getroffen, damit die Studenten ihre praktische
Ausbildung in erstklassigen Einrichtungen absolvieren konnen. Auf diese Weise haben sie die

Chance, ihren Praxisaufenthalt individuell und ohne geografische Grenzen zu absolvieren.

Sie werden in dem Zentrum lhrer Wahl
vollstandig in die Praxis eintauchen’
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Ziele

Durch diese intensive praktische Ausbildung erhalten die Teilnehmer ein ganzheitliches
Verstandnis fir die innovativsten Strategien im Bereich Customer Experience Management.
In diesem Sinne werden die Fachleute mit den modernsten Tools zur Analyse von
Nutzerdaten umgehen. Auf diese Weise erhalten die Studenten ein tieferes Verstandnis fiir
die Bedurfnisse und das Verhalten der Verbraucher. Infolgedessen werden sie innovative
Ideen entwickeln, um das Kundenerlebnis zu verbessern und auf die sich andernden

Kundenbeddrfnisse zu reagieren.

Allgemeine Ziele

+ Kennen der sich abzeichnenden Trends auf dem Markt und deren Auswirkungen auf
das Kaufverhalten

+ Nachdenken Uber die Bedeutung von Nachhaltigkeit, sozialer Verantwortung und
Umweltauswirkungen von Unternehmen im neuen Verbraucherumfeld und dariber, wie sie
ihre Beziehungen zu den Kunden durch diese Praktiken verbessern konnen

+ Analysieren von Fallstudien von Unternehmen, die ihre Marketingstrategien und
Einkaufserlebnisse auf der Grundlage der Ergebnisse ihrer VoC-Methodik erfolgreich
angepasst haben

+ Definieren der Werte und Prinzipien der Organisation, die es ermaglichen, eine
Kultur zu schaffen, die auf Customer Experience ausgerichtet ist, und zeigen, wie
diese Werte in konkrete MalBnahmen zum Nutzen des Kunden umgesetzt werden
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Spezifische Ziele

Etablieren von Arbeitsmethoden, die die Kreativitat und die kontinuierliche
Verbesserung rationalisieren und fordern

Definieren der Grundlagen fir die Umsetzung eines CX-Projekts

Entwerfen eines effektiven, entscheidungsorientierten Modells zur
Steuerung der Kundenzufriedenheit mit mehreren Rollen

Identifizieren des besten Kundenerfahrungs-KPls je nach Art des Unternehmens

Nutzen von emotionalem Marketing und Storytelling, um ein
unvergessliches Einkaufserlebnis zu schaffen

Analysieren des Einflusses der Technologie auf das Einkaufserlebnis und wie man
sie nutzen kann, um die Interaktion mit den Kunden im Geschaft zu verbessern

Sie werden in der Lage sein, Daten
Uber das Kundenverhalten und die
Kundenzufriedenheit auszuwerten
und dabei die modernsten
Analyseinstrumente zu verwenden”
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Planung des
Unterrichts

Die praktische Ausbildung dieses Programms in Customer Experience besteht aus einem
dreiwochigen Aufenthalt in einer anerkannten Einrichtung, von Montag bis Freitag mit 8
fortlaufenden Stunden praktischen Unterrichts an der Seite eines Fachassistenten. Wahrend
dieses Aufenthalts arbeiten die Studenten in einem realen Arbeitsszenario mit Hilfe eines
erfahrenen Teams von Fachleuten in diesem Bereich.

In diesem vollstandig praxisorientierten Fortbildungsangebot zielen die Aktivitaten auf die
Entwicklung und Vervollkommnung der Fahigkeiten ab, die flr die Erbringung von Customer-
Experience-Dienstleistungen erforderlich sind, die ein hohes Qualifikationsniveau erfordern,
und sind auf eine spezifische Ausbildung fiir die Austibung der Tatigkeit ausgerichtet.

Die Studenten haben zweifellos eine ideale Gelegenheit, sich mit den neuesten Trends in
diesem Bereich zu befassen, und zwar in einem Szenario mit Fachleuten, die sie anleiten
und ihre Entwicklung an den neuen digitalen Fortschritten ausrichten werden.

Der praktische Unterricht wird unter aktiver Beteiligung des Studenten durchgefuhrt, der die
Aktivitaten und Verfahren jedes Kompetenzbereichs ausfihrt (lernen, zu lernen und lernen,
zu tun), mit der Begleitung und Anleitung von Dozenten und anderen Ausbildungskollegen,
die die Teamarbeit und die multidisziplinare Integration als transversale Kompetenzen fir
die Arbeit in der Customer Experience erleichtern (lernen, zu sein und lernen, mit anderen in
Beziehung zu treten).
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Die im Folgenden beschriebenen Verfahren bilden die Grundlage fiir den praktischen Teil
der Ausbildung. Ihre Durchfihrung hangt von der Verfiigbarkeit und Arbeitsbelastung des

Zentrums ab:

Modul

Praktische Tatigkeit

Kundenorientiertes
Geschaftsmodell

Durchfiihren von Umfragen und Interviews, um die Beddirfnisse, Erwartungen und
Wahrnehmungen der Kunden zu verstehen

Verwenden von Datenanalysetools zur Untersuchung von Mustern des Kundenverhaltens
und der Kundenpréferenzen

Erstellen von Customer Journey Maps, um Beriihrungspunkte und
verbesserungswiirdige Bereiche fiir die Benutzererfahrung zu identifizieren

Entwerfen von Inhalten und Werbeaktionen, die auf die Préferenzen der einzelnen
Kundensegmente zugeschnitten sind

Einkaufserlebnis

Planen der Raumaufteilung, um die Navigation zu erleichtern und Produkte leicht
zuganglich zu machen

Implementieren von Treueprogrammen, die Stammkunden exklusive Vorteile bieten und
sie zum Wiederkommen animieren

Entwickeln von mobilen Anwendungen, die die Navigation, die Bezahlung und die
Interaktion mit der Marke optimieren

Organisieren von Veranstaltungen in den Geschéften, wie z. B. Produktvorfiihrungen, um
die Kunden einzubinden und eine Gemeinschaft rund um die Marke aufzubauen

Digitale Plattformen

Entwickeln relevanter und ansprechender Inhalte, die bei der Zielgruppe ankommen

Implementieren Sie Tools, die die Interaktion mit den Nutzern férdern, wie z. B. Umfragen
oder Diskussionsforen

Verwalten der mit der Plattform verbundenen sozialen Medien, Interaktion mit den
Kunden und Beantwortung ihrer Fragen

Unterstiitzen der Kunden per Live-Chat oder E-Mail und Gewahrleisten, dass die
Anfragen umgehend bearbeitet werden

Organisatorische
Kultur

Einrichten von Initiativen zur Férderung der korperlichen und geistigen Gesundheit der
Mitarbeiter, wie z. B. Yoga-Kurse

Anbieten von flexiblen Arbeitsmdglichkeiten zur Verbesserung der Work-Life-Balance

Implementieren von Anerkennungssystemen, die die Beitrdge der Mitarbeiter wiirdigen

Fordern einer Kultur der offenen Kommunikation, in der sich die Mitarbeiter wohl fiihlen
und ihre Ideen duBern kdnnen
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Wo kann ich die

Praktische Ausbildung
absolvieren?

In ihrem Bestreben, den meisten Menschen eine qualitativ hochwertige Bildung zu bieten,
hat TECH beschlossen, ihren akademischen Horizont zu erweitern, um diese Ausbildung
in verschiedenen Zentren des Landes anbieten zu konnen. Zweifellos eine einmalige
Gelegenheit, die es den Fachleuten ermdglicht, ihre Karriere an der Seite der besten
Spezialisten des Sektors in verschiedenen Referenzeinrichtungen weiterzuentwickeln.

Sie werden lhren Praxisaufenthalt in einer
renommierten Einrichtung im Bereich
Customer Experience absolvieren®
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Der Student kann diese Ausbildung in den folgenden Zentren absolvieren:

DR, PABLO MARTINEZ

AR TRAUUA
oL
UNIDAD DEL DOLOR UNIOAD BEL 06l
o W‘“

Wirtschaftsschule a :

Klinik PM

Land Stadt
Spanien Alicante

Adresse: Calle Montesinos 7, Alicante 03016

Die gréRte Uberweisungsklinik fiir Schmerztherapie und
konservative Traumatologie

Verwandte Praktische Ausbildungen:
-Diagnose in der Physiotherapie
-Sportphysiotherapie

Nutzen Sie die Gelegenheit, sich mit
Fachleuten zu umgeben und von ihrer
Arbeitsmethodik zu lernen’
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Allgemeine
Bedingungen

Zivile Haftpflichtversicherung

Das Hauptanliegen dieser Einrichtung ist es, die Sicherheit sowoh! der Fachkrafte im
Praktikum als auch der anderen am Praktikum beteiligten Personen im Unternehmen
zu gewahrleisten. Zu den Mallnahmen, mit denen dies erreicht werden soll, gehort auch
die Reaktion auf Zwischenfalle, die wahrend des gesamten Lehr- und Lernprozesses
auftreten konnen.

Zu diesem Zweck verpflichtet sich diese Bildungseinrichtung, eine Haftpflichtversicherung
abzuschliel3en, die alle Eventualitdten abdeckt, die wahrend des Aufenthalts im
Praktikumszentrum auftreten konnen.

Diese Haftpflichtversicherung fir die Fachkrafte im Praktikum hat eine umfassende

Deckung und wird vor Beginn der Praktischen Ausbildung abgeschlossen. Auf diese

Weise muss sich der Berufstatige keine Sorgen machen, wenn er mit einer unerwarteten
Situation konfrontiert wird, und ist bis zum Ende des praktischen Programms in der

Einrichtung abgesichert
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Die allgemeinen Bedingungen des Praktikumsvertrags fur das Programm lauten wie folgt: wie folgt:

1. BETREUUNG: Wahrend der Praktischen Ausbildung werden dem Studenten zwei
Tutoren zugeteilt, die ihn wahrend des gesamten Prozesses begleiten und alle Zweifel und
Fragen klaren, die auftauchen konnen. Einerseits gibt es einen professionellen Tutor des
Praktikumszentrums, der die Aufgabe hat, den Studenten zu jeder Zeit zu begleiten und zu
unterstitzen. Andererseits wird dem Studenten auch ein akademischer Tutor zugewiesen,
dessen Aufgabe es ist, den Studenten wahrend des gesamten Prozesses zu koordinieren
und zu unterstitzen, Zweifel zu beseitigen und ihm alles zu erleichtern, was er braucht. Auf
diese Weise wird die Fachkraft begleitet und kann alle Fragen stellen, die sie hat, sowohl
praktischer als auch akademischer Natur.

2. DAUER: Das Praktikumsprogramm umfasst drei zusammenhangende

Wochen praktischer Ausbildung in 8-Stunden-Tagen an funf Tagen pro Woche. Die
Anwesenheitstage und der Stundenplan liegen in der Verantwortung des Zentrums und die
Fachkraft wird rechtzeitig dartiber informiert, damit sie sich organisieren kann.

3. NICHTERSCHEINEN: Bei Nichterscheinen am Tag des Beginns der Praktischen
Ausbildung verliert der Student den Anspruch auf diese ohne die Mdglichkeit einer
Riickerstattung oder der Anderung der Daten. Eine Abwesenheit von mehr als zwei Tagen
vom Praktikum ohne gerechtfertigten/medizinischen Grund fiihrt zum Rucktritt vom
Praktikum und damit zu seiner automatischen Beendigung. Jedes Problem, das im Laufe
des Praktikums auftritt, muss dem akademischen Tutor ordnungsgemal’ und dringend
mitgeteilt werden.

4. ZERTIFIZIERUNG: Der Student, der die Praktische Ausbildung bestanden hat, erhalt ein
Zertifikat, das den Aufenthalt in dem betreffenden Zentrum bestatigt.

5. ARBEITSVERHALTNIS: Die Praktische Ausbildung begriindet kein Arbeitsverhaltnis
irgendeiner Art.

6. VORBILDUNG: Einige Zentren konnen flr die Teilnahme an der Praktischen Ausbildung
eine Bescheinigung Uber ein vorheriges Studium verlangen. In diesen Fallen muss sie

der TECH-Praktikumsabteilung vorgelegt werden, damit die Zuweisung des gewahlten
Zentrums bestatigt werden kann.

7. NICHT INBEGRIFFEN: Die Praktische Ausbildung beinhaltet keine Elemente, die nicht in
diesen Bedingungen beschrieben sind. Daher sind Unterkunft, Transport in die Stadt, in der
das Praktikum stattfindet, Visa oder andere nicht beschriebene Leistungen nicht inbegriffen.

Der Student kann sich jedoch an seinen akademischen Tutor wenden, wenn er Fragen hat
oder Empfehlungen in dieser Hinsicht erhalten mochte. Dieser wird ihm alle notwendigen
Informationen geben, um die Verfahren zu erleichtern
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Qualifizierung

Dieser Praktische Ausbildung in Customer Experience enthalt das vollstandigste und
aktuellste Programm auf dem Markt.

Sobald der Student die Priifungen bestanden hat, erhélt er/sie per Post* mit
Empfangsbestatigung das entsprechende Diplom, ausgestellt von der
TECH Technologischen Universitat.

Das von TECH Technologische Universitat ausgestellte Diplom driickt die erworbene
Qualifikation aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von Stellenbdrsen,
Auswahlprifungen und Berufsbildungsausschissen verlangt werden.

Titel: Praktische Ausbildung in Customer Experience
Dauer: 3 Wochen

Anwesenheit: Montag bis Freitag, 8-Stunden-Schichten

Q
t e c technologische
» universitat

Verleiht dieses

DIPLOM

an

Herr/Frau _____ mit Ausweis-Nr. _______
Fir den erfolgreichen Abschluss und die Akkreditierung des Programms

PRAKTISCHE AUSBILDUNG

n
Customer Experience

Es handelt sich um einen eigenen Abschluss mit einer Dauer von 120 Stunden,

TECH ist eine private Hochschuleinrichtung, die seit dem 28. Juni 2018 vom
Ministerium fiir 6ffentliche Bildung anerkannt ist.

Zum 17. Juni 2020

Tere Guevara Navarro
Rektorin

einzigartiger Code TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titel
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