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Universitatsexperte

Business Process
Management (BPM)

» Modalitat: online

» Dauer: 6 Monate

» Qualifizierung: TECH Technologische Universitét

» Aufwand: 16 Std./Woche

» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online

» Gerichtet an: Hochschulabsolventen, die sich spezialisieren und
spezifische Kenntnisse und die neuesten Trends in den Bereichen
kulturelle Vielfalt, Innovationsfiihrerschaft und die neuesten
Technologien erwerben maochten, die fiir die digitale

Transformation ihrer Organisation angeboten werden, oder die
ihren beruflichen Vorsprung verbessern méchten.

Internetzugang: www.techtitute.com/de/wirtschaftsschule/spezialisierung/spezialisierung-business-process-management-bpm


http://www.techtitute.com/de/wirtschaftsschule/spezialisierung/spezialisierung-business-process-management-bpm
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Willkommen

Verschiedene Okosysteme von Unternehmen, Arbeitnehmern und Verbrauchern haben

ihre Routinetatigkeiten mit neuen technologischen Hilfsmitteln verkniipft. Deshalb

sind viele Experten der Meinung, dass wir eine neue industrielle Revolution erleben, die
genauso wichtig ist wie die der vergangenen Jahrhunderte. Daher mussen Unternehmen
Strategien entwickeln, die mit den technologischen Fortschritten in Einklang stehen und das
Einkaufserlebnis der Kunden und Verbraucher verbessern. Dank dieser Qualifikation erwerben
die Studenten entscheidende Kompetenzen im Prozessmanagement, die innen den Zugang zu
Flhrungspositionen ermdglichen. Dies wird ihre wirtschaftlichen und beruflichen Aussichten

erheblich verbessern.

Universitdtsexperte in Business Process Management (BPM).
TECH Technologische Universitat
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@ @ Die Figur des aufrechten, unflexiblen und autoritaren

Managers ist Uberholt. Es hat sich ein neues Profil
herausgebildet, das viel mehr den neuen Trends entspricht
und sich dadurch auszeichnet, dass es technologisch
versiert ist, seinen Mitarbeitern aktiv zuhort und seine Arbeit
selbstkritisch betrachtet”



02
Warum an der TECH studieren?

TECH ist die weltweit grofite 100%ige Online Business School. Es handelt sich
um eine Elite-Business School mit einem Modell, das hochsten akademischen
Ansprlchen genlgt. Ein leistungsstarkes internationales Zentrum fir die intensive

Ausbildung von Fihrungskraften.
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@ @ TECH ist eine Universitat an der Spitze
der Technologie, die den Studenten alle
Ressourcen zur Verfugung stellt, um ihnen
zu helfen, geschatftlich erfolgreich zu sein”
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Bei TECH Technologische Universitat

Innovation

Die Universitat bietet ein Online-Lernmodell an, das modernste
Bildungstechnologie mit hochster padagogischer Strenge verbindet.
Eine einzigartige Methode mit hochster internationaler Anerkennung,
die dem Studenten die Schltissel fiir seine Entwicklung in einer Welt
des standigen Wandels liefert, in der Innovation der wesentliche
Einsatz eines jeden Unternehmers sein muss.

“Die Erfolgsgeschichte von Microsoft Europa”, flir die Einbeziehung
des neuen interaktiven Multivideosystems in unsere Programme.

Maximalforderung

Das Zulassungskriterium von TECH sind nicht wirtschaftlich.

Sie brauchen keine grofRe Investitionen zu tatigen, um bei uns zu
studieren. Um jedoch einen Abschluss bei TECH zu erlangen, werden
die Grenzen der Intelligenz und der Kapazitat des Schiilers getestet.
Die akademischen Standards unserer Einrichtung sind sehr hoch...

(o) Der Studenten von TECH schlieBen ihr
9 5 /O Studium erfolgreich ab.

Vernetzung

Fachleute aus der ganzen Welt nehmen an der TECH teil, so
dass die Studenten ein umfangreiches Netz von Kontakten
knUpfen konnen, die ihnen fr ihre Zukunft nutzlich sein werden.

+100.000 +200

Jahrlich geschulte Manager verschiedene Nationalitaten

Empowerment

Der Student wird Hand in Hand mit den besten Unternehmen und
Fachleuten von grolRem Prestige und Einfluss wachsen. TECH
hat strategische Allianzen und ein wertvolles Netz von Kontakten
zu den wichtigsten Wirtschaftsakteuren auf den 7 Kontinenten
aufgebaut.

+ 5 0 0 ’ Partnerschaften mit den besten
Unternehmen

Talent

Dieses Programm ist ein einzigartiger Vorschlag, um die Talente
der Studenten in der Geschaftswelt zu fordern. Eine Gelegenheit flr
Sie, Ihre Anliegen und Ihre Unternehmensvisionen vorzutragen.

TECH hilft den Studenten, ihr Talent am Ende dieses Programms
der Welt zu zeigen.

Multikultureller Kontext

Ein Studium bei TECH bietet den Studenten eine einzigartige
Erfahrung. Sie werden in einem multikulturellen Kontext studieren.
In einem Programm mit einer globalen Vision, dank derer Sie die
Arbeitsweise in verschiedenen Teilen der Welt kennenlernen und
die neuesten Informationen sammeln kénnen, die am besten zu
lhrer Geschéftsidee passen.

Unsere Studenten kommen aus mehr als 200 Landern.
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TECH strebt nach Exzellenz und hat zu diesem Zweck
eine Reihe von Merkmalen, die sie zu einer einzigartigen
Universitat machen:

Lerne mit den Besten

Das TECH-Lehrerteam erklart im Unterricht, was sie in ihren
Unternehmen zum Erfolg gefihrt hat, und arbeitet dabei in

einem realen, lebendigen und dynamischen Kontext. Lehrkrafte,

die sich voll und ganz daftr einsetzen, Ihnen eine hochwertige
Spezialisierung zu bieten, die es die es den Studenten
ermaoglichen, in Ihrer Karriere voranzukommen und sich in der
Geschaftswelt zu profilieren.

Lehrkrafte aus 20 verschiedenen Landern.

Bei TECH werden Sie Zugang
zu den grundlichsten und
aktuellsten Fallstudien der

akademischen Welt haben”

Analyse

TECH erforscht die kritische Seite des Studenten, seine Fahigkeit,
Dinge zu hinterfragen, seine Problemlésungsfahigkeiten und
seine zwischenmenschlichen Fahigkeiten.

Akademische Spitzenleistung

TECH bietet den Studenten die beste Online-Lernmethodik

an. Die Universitat kombiniert die Relearning-Methode (die
international am besten bewertete postgraduale Lernmethodik)
mit Fallstudien. Tradition und Avantgarde in einem schwierigen
Gleichgewicht, und das im Rahmen des anspruchsvollsten
akademischen Weges.

Skaleneffekt

TECH ist die grolste Online-Universitat der Welt. Sie verfligt Uber
ein Portfolio von mehr als 10.000 Hochschulabschliissen. Und
in der neuen Wirtschaft, Volumen + Technologie = disruptives
Preisniveau. Damit stellen wir sicher, dass das Studium nicht
so kostspielig ist wie an einer anderen Universitat.
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Warum unser Programm?

Die Teilnahme am TECH-Programm bedeutet eine Vervielfachung lhrer Chancen
auf beruflichen Erfolg im Bereich der hoheren Unternehmensfihrung.

Es ist eine Herausforderung, die Anstrengung und Hingabe erfordert, aber die Tur
zu einer vielversprechenden Zukunft 6ffnet. Die Studenten werden von den besten
Lehrkraften und mit den flexibelsten und innovativsten Lehrmethoden unterrichtet.
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@ @ Wir verflgen uber das renommierteste

Lehrpersonal und den umfassendsten
Lehrplan auf dem Markt, so dass wir
lhnen eine Ausbildung auf héchstem
akademischen Niveau bieten konnen”
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Dieses Programm bietet eine Vielzahl von beruflichen und
personlichen Vorteilen, darunter die folgenden:

Einen deutlichen Schub fiir die Karriere des Sie werden sich in der Unternehmensfiihrung fest
Studenten etablieren

Ein Studium bei TECH bietet den Studenten, lhre Zukunft selbst in Ein Studium an der TECH 6ffnet die Turen zu einem beruflichen
die Hand zu nehmen und lhr volles Potenzial zu entfalten. Durch Panorama von groRer Bedeutung, so dass sich die Studenten als
die Teilnahme an unserem Programm erwerben Sie in kurzer Zeit hochrangige Fiihrungskrafte mit einem umfassenden Blick auf das
die notwendigen Fahigkeiten, um lhre berufliche Laufbahn positiv internationale Umfeld positionieren kénnen.

zu verandern.

Sie werden mehr als 100 reale
Falle aus dem Bereich der
Unternehmensfihrung bearbeiten.

/0% der Teilnehmer an dieser Spezialisierung
erreichen in weniger als 2 Jahren eine positive
Veranderung in ihrer Karriere.

Sie werden eine strategische und globale Vision Sie werden neue Aufgaben iibernehmen

des Unternehmens entwickeln
Wahrend des Programms werden die neuesten Trends,

TECH bietet einen detaillierten Uberblick tiber das allgemeine Entwicklungen und Strategien vorgestellt, damit die Studenten
Management, um zu verstehen, wie sich jede Entscheidung ihre berufliche Tatigkeit in einem sich verandernden Umfeld
auf die verschiedenen Funktionsbereiche des Unternehmens auslben konnen.

auswirkt.

Unsere globale Vision des
Unternehmens wird lhre
strategische Vision verbessern.

45% der Auszubildenden
werden intern befordert.




Sie haben Zugang zu einem leistungsfahigen
Netzwerk von Kontakten

TECH vernetzt seine Studenten, um ihre Chancen zu
maximieren. Studenten mit den gleichen Sorgen

und den Wunsch zu wachsen. So wird es maglich sein,
Partner, Kunden und oder Lieferanten zu teilen.

Sie werden ein Netz von Kontakten
finden, das fur lhre berufliche
Entwicklung unerlasslich ist.

Rigorose Entwicklung von
Unternehmensprojekten

Der Student wird eine tiefgreifende strategische Vision erlangen,

die ihm helfen wird, sein eigenes Projekt unter Beriicksichtigung
der verschiedenen Bereiche des Unternehmens zu entwickeln.

20% unserer Studenten entwickeln
ihre eigene Geschaftsidee.
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Verbessern Sie Soft Skills und Fiihrungsqualitaten

TECH hilft den Studenten, ihr erworbenes Wissen anzuwenden
und weiterzuentwickeln und ihre zwischenmenschlichen
Fahigkeiten zu verbessern, damit sie zu Fuhrungskraften werden,
die etwas bewirken.

Verbessern Sie lhre Kommunikation-
und Fuhrungsfahigkeiten und bringen
Sie lhre Karriere in Schwung.

Sie werden Teil einer exklusiven Gemeinschaft sein

Wir bieten Ihnen die Maglichkeit, Teil einer Gemeinschaft von Elite-
Managern, grofsen Unternehmen, renommierten Institutionen und
qualifizierten Professoren der renommiertesten Universitaten der
Welt zu werden. Die TECH Technologische Universitat Community.

Wir bieten Ihnen die Mdéglichkeit, sich
mit einem Team von international
anerkannten Lehrern zu spezialisieren.
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Ziele

Dieses Programm ist darauf ausgerichtet, die Management- und Fihrungsfahigkeiten
zu starken und neue Kompetenzen und Fahigkeiten zu entwickeln, die fur die berufliche
Laufbahn der Studenten unerlasslich sind. Nach dem Programm werden die Studenten
in der Lage sein, globale Entscheidungen mit einer innovativen Perspektive und einer
internationalen Vision zu treffen.
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TECH will Ihnen helfen, die wesentlichen
Féhigkeiten zu entwickeln, um Menschen mit einer
strategischen und innovativen Vision zu fuhren"
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TECH macht sich die Ziele seiner Studenten zu eigen.
Wir arbeiten zusammen, um sie zu erreichen.

Der Universitatsexperte in Business Process Management (BPM) wird den Studenten zu Folgendem befahigen:

Verstehen der Auswirkungen der digitalen Transformation
auf Kunden, Prozesse, Geschaftsmodelle, menschliche
Talente und Arbeitsmittel

Erkennen, wie wichtig es ist, in einem Team zu
arbeiten, um Veranderungen herbeizufiihren

Erwerben der Fahigkeit, Prozesse in einem
Unternehmen zu generieren

Erlernen von agilen Innovationsmethoden
zur Umsetzung in lhren Projekten

Anwenden der neuen technologischen Hilfsmittel in
lhrem Unternehmen
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Erkennen der Kundenbedurfnisse und der Erkennen, wann es notwendig ist, BPM zu
Kundenzufriedenheit, um Veranderungen herbeizufihren, verwenden, unter BerUcksichtigung seiner
die die Kundentreue starken und neue Kunden anziehen Anwendbarkeit in verschiedenen Sektoren

Erkennen, ob das Unternehmen uber die notwendigen
Elemente flr eine erfolgreiche Implementierung eines
BPM-Projekts verfligt

Analysieren der Vorteile der Datenanalyse und wie diese lhnen Ermitteln der Vorteile des Einsatzes von BPM
helfen wird, durchsetzungsfahige Entscheidungen zu treffen in Unternehmen
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Implementieren der Entwicklung von BPM durch
die Schaffung eines neuen Governance-Modells
innerhalb des Unternehmens

Erstellen von Geschaftsprozessmodellen unter Berlicksichtigung
der am haufigsten verwendeten Notationstypen

Verstehen, dass die Anwendung von BPM eine strenge
Methodik erfordert, um die von der Organisation
erwarteten Ziele zu erreichen

Identifizieren der relevanten Aspekte fur die
Entscheidung Uber den geeigneten Modellierungstyp

Mildern der mit dem Wandel verbundenen Risiken

Entwerfen von optimierten Geschaftsprozessmodellen mit
BPMS-Software
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|dentifizieren der Faktoren, die Chancen fir Identifizieren, welche Arten von Managementindikatoren
Verbesserungen bieten je nach Ebene der Organisation entwickelt werden sollen
Beherrschen der Simulation verschiedener Prozessalternativen, Anwenden der verschiedenen Methoden zur Messung
um die am besten geeignete auszuwahlen und Kontrolle von Prozessen

Interpretieren der durch Process Mining und Business
Intelligence gewonnenen Data

Messen der Leistung eines Prozesses
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Struktur und Inhalt

Der Universitatsexperte in Business Process Management (BPM) ist ein
mafRgeschneidertes Programm, das zu 100% online unterrichtet wird, so dass Sie
die Zeit und den Ort wahlen konnen, die lhrer Verfiigharkeit, lhrem Zeitplan und Ihren
Interessen am besten entsprechen.

Das Programm erstreckt sich tiber 6 Monate und soll eine einzigartige und anregende
Erfahrung sein, die den Grundstein fur Ihren Erfolg als Projektmanager legen wird.
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@ @ Was Sie studieren, ist sehr wichtig. Die Fahigkeiten und
Kompetenzen, die Sie erwerben, sind der Schltssel.
Glauben Sie uns, Sie werden keinen umfassenderen
Lehrplan als diesen finden"
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Lehrplan

Der Universitatsexperte in Business
Process Management (BPM) der TECH
Technologischen Universitat ist ein
intensives Programm, das die Studenten
auf die Herausforderungen

und Geschaftsentscheidungen im
Bereich des integrierten
Projektmanagements vorbereitet.

Der Inhalt des Universitatsexperten

in Business Process Management
(BPM) soll die Entwicklung von
Managementfahigkeiten fordern, die
eine strengere Entscheidungsfindung in
unsicheren Umgebungen ermoglichen.

Wahrend der 600 Unterrichtsstunden wird
der Student in Einzel- und Teamarbeit
eine Vielzahl von praktischen Fallen
analysieren. Es ist also ein echtes
Eintauchen in reale Geschaftssituationen.

Dieser Universitatsexperte befasst

sich eingehend mit allen Bereichen

des Unternehmens und soll Manager
weiterbilden, die Projektmanagement aus
einer strategischen, internationalen und
innovativen Perspektive verstehen.

Ein flr den Studenten entworfener
Plan, der sich auf seine berufliche
Weiterentwicklung konzentriert und
ihn darauf vorbereitet, hervorragende
Leistungen im Bereich des
Prozessmanagements zu erzielen.

Modul 2

Das Programm versteht die Bedrfnisse
von Studenten und Unternehmen durch
innovative Inhalte, die auf den neuesten
Trends basieren, unterstutzt durch

die beste Lehrmethodik und einem
aullergewohnlichen Dozententeam, das
den Studenten ausreichende Fahigkeiten
vermittelt, um kritische Situationen kreativ
und effizient zu I6sen. .

Dieser Universitatsexperte erstreckt
sich tUber 6 Monate und ist in 4
Module unterteilt:

Digitales Umfeld in Prozessen
Business Process Management (BPM)
Prozessmodellierung und -analyse

Prozesskontrolle und -optimierung
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Wo, wann und wie wird unterrichtet?

TECH bietet die Moglichkeit, dieses
Programm vollstandig online zu
absolvieren. Wahrend der 6-monatigen
Fortbildung werden Sie jederzeit auf alle
Inhalte dieses Programms zugreifen
konnen, so dass Sie lhre Studienzeit
selbst verwalten konnen.

Eine einzigartige,
wichtige und
entscheidende
Bildungserfahrung,

um lhre berufliche
Entwicklung
voranzutreiben und den
endgultigen Sprung

Zu schaffen.
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Modul 1. Digitales Umfeld in Prozessen

1.1. Die digitale Welt 1.2.  Auswirkungen der digitalen 1.3. Prozessmanagement 1.4. Optimierung im
1.1.1. Trends und Chancen Transformation 131, Prozesse Prozessmanagement
1.1.2. D('jg'ta’\l‘e tTransdfoLm_?tlon. Wahl 1.2.1. Ininterner und externer Kommunikation 12% gem/ngfrotzess und -Zyklus 1.4.1. Prozessorientierter Ansatz
113 Z er liwen % eld' italen Zeitalt ¢ 1.2.2. In Vertriebs- und Kundenkanalen o 122361558?,[6 isches M t 1.4.2. Phasen der Prozessverbesserung
o (I G @lei) i Al uss el 1.2.3. Neue Geschéaftsmodelle kb o EUENGRIENSS NI emEl 1.4.3. Kontinuierliche Verbesserung
die Kunden 1.3.3.2. Operative oder Wertschopfungskette q oot
. und die Organisation
1.3.3.3. Unterstitzung
1.5. Prozessinnovation 1.6. Digitale Strategie im Unternehmen 1.7. Organisatorisches Umfeld 1.8. Datenanalyse und -verwaltung
1.5.1. Design Thinking 1.6.1. Digitales Marketing und 1.7.1. Anderungsmanagement 1.8.1. Geschichte, Entwicklung und Trends in der
1.5.2. Agile Ansatz elektronischer Handel 1.7.2. Strategien flr das Anderungsmanagement Webanalyse
1.5.3. Lean Startup 1.6.2. Integration von traditionellem und 1.7.3. Implementierung des Organisationswandels 1.8.2. Die Bedeutung der Datenanalyse
digitalem Marketing 1.8.3. Big Data und Business Intelligence
1.6.3. Online-Marketing-Tools 1.8.3.1. Big Data
1.8.3.2. Business Intelligence (BI)
1.9. Innovation und Technologie 1.10. Anwendungen und
1.9.1. Innovative Unternehmen o Erfolgsgeschichten
ez Eaktct)_re_??er \éVFttbeWFrbsfah\gkelt. 1.10.1. Weg der digitalen Transformation
103 | A€ |vt|_a und Fr)mova o t 1.10.2. Projektierung der digitalen Transformation
eksh Ol Ui FrepsmEeElg s 1.10.3. Digitale Transformation erfolgreich gestalten




Modul 2. Business Process Management (BPM)
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2.1. Unternehmensarchitektur 2.2. Diagnose von BPM 2.3. Grundsatze des BPM 2.4. Vorteile des BPM
2.1.1. Ganzheitliche Betrachtung der 2.2.1. Business Process Management 2.3.1. Anpassungsfahigkeit des Kontexts 2.41. Unternehmen
Unternehmensarchitektur 2.2.2. Treiber der Wirtschaft 2.3.2. Kontinuitat 2.4.2. Kunden
2.1.2. Wertschopfungskette 2.2.3. Erforderliche Elemente fir eine erfolgreiche 2.3.3. Kompetenzentwicklung 2.4.3. Verwaltung
2.1.3. Prozess-Architektur Implementierung 2.3.4. Ganzheitlichkeit 2.4.4. Stakeholders
2.2.4. Reifegrad-Zyklus 2.3.5. Institutionalisierung 2.4.5. BPM Anwendungen:
2.3.6. Beteiligung von Schlisselakteuren 2.4.5.1. Business Process Improvement
2.3.7. Gemeinsame Sprache (BPI)
2.3.8. Zweck 2.4.5.2. Enterprise Process Management
2.3.9. Einfachheit (EPM)
2.3.10. Eigentum an der Technologie 2.4.5.3. Continuous Refinement (CR)
2.5. Sektorspezifische Umsetzung 2.6. Prozess-Referenzmodelle 2.7. Kompetenzzentrum (COE) 2.8.  Schritte zum BPM-Erfolg
von BPM 2.6.1. APQC-Modell 2.7.1. Funkﬂonen und Vortei\e deS COE A 2.8.1. Entdecken und vereinfachen
257, Ererdnsicie 2.6.2. SCOR-Modell 2.7.2. Schritte zur Einrichtung eines COE und eines  2.82.  Erfassen und dokumentieren
2.5.2. Telekommunikation Governance-Modells 2.8.3. Veroffentlichen und animieren
253  Gesundheitswesen 2.8.4. Entwerfen und Verbessern
2.5.4. Versicherungen 2.8.5. Simulieren und Optimieren
2.5.5. Offentliche Verwaltung 2.8.6. Generieren und ausfihren
2.5.6. Verarbeitende Industrie 2.8.7. Uberwachen und verwalten
2.9. Herausforderungen fir das 2.10. Uberlegungen zum Start eines
Business Process Management BPM-Projekts
2.9.1. Risiken je nach Stadium des Prozesses 2.10.1. Den richtigen Startpunkt wahlen
2.9.2. Strategien zur Risikobewaltigung 2.10.2. Interaktion mit den Benutzern
2.9.3. Fehlerin der Implementierung 2.10.3. Von Anfang an messen
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Modul 3. Prozessmodellierung und -analyse

3.1. Prozessmodellierung 3.2. Business Process Modelling 3.3.  Andere Arten der 3.4. Ansatze zur Prozessmodellierung
3.1.1. Zweck der Prozessmodellierung Notation (BPMN) Prozessmodellierung 3.4.1. Wertschopfungskette
312, Vortelle der Verwendung eines 321, Komponenten des BPMN 831 Swim Lanes 342 Supplieinput Process Output Customer
313 Uberlequngen zur Auswahl eines 3.2.2. Arten von Diagrammen des BPMN 3.3.2. Flow Charting ‘ 3.43  Systerm Dvnamics
e Notatignsr?wode\ls 3.2.3. Vorteile des BPMN 3.3.3. Event Process Chain (EPC) o o) y
3.2.4. Nachteile des BPMN 3.3.4. Unified Modeling Language (UML)
3.3.5. Integrated Definition Language (IDEF)
3.3.6. Value Stream Mapping
3.5. Ebenen der Prozessmodellierung 3.6. Erfassen von Informationen 3.7. Modellierungssoftware (BPMS) 3.8. Prozessanalyse
3.5.1. Unternehmerische Perspektive 3.6.1. Direkte Beobachtung 3.7.1. AuraPortal 3.8.1. Phase der Implementierung
3.5.2. Geschaftsperspektive 3.6.2. Interviews 3.7.2. Bizagi Modeler 3.8.2. Rollen bei der Analyse
3.5.3. Operative Perspektive 3.6.3. Fragebogen 3.7.3. Trisotech 3.8.3. Faktoren fiir die Analyse von Prozessen
3.6.4. Strukturierte Workshops 3.7.4. iGrafx 3.8.4. Wirtschaftliche Analyse
3.6.5. Webkonferenzen 3.7.5. IBM Blueworks Live 3.8.5. Ursache-Wirkungs-Analyse
3.7.6. OnBase by Hyland 3.8.6. Risikoanalyse
3.7.7. Oracle BPM Suite 3.8.7. Analyse der Ressourcenkapazitat
3.7.8. Signavio 3.8.8. Analyse der menschlichen Talente
3.9. Uberlegungen zur Prozessanalyse 3.10. Simulation von
3.9.1. Fuhrungsqualitaten auf Managementebene Geschéftsprozessen
3.9.2. Reifegrad des Prozessmanagements ) L -
393 Fehlerbehebung wahrend der Analyse 3.10.1. Tech_msche_umd politische Uberlegungen
vermeiden zur Simulation o )
39.4. Effiziente Analyse 3.10.2. Schrlttj_fur—Schr\tt—Smu\atlom von
3.9.5. Potenzieller Widerstand G_eschaftsprozessen
3.9.6. Wegfall des Verschuldens bei 3.10.3. Simulationstools
Nichtkonformitat
3.9.7. Organisationskultur verstehen
3.9.8. Kundenorientierung
3.9.9. Verfligbarkeit von Ressourcen
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Modul 4. Prozesskontrolle und -optimierung

4.1. Prozessdesign 4.2. Auf dem Weg zur Kontrolle der 4.3. Messung und Kontrolle der 4.4, Methoden zur Messung und
41.1. Grundlegende Aspekte des Prozessdesigns Prozessleistung Prozessleistung Uberwachung der Leistung
jl % \L/JVb(etrgahngft\l(oE A:ISI 2L dTO Be 4.2.1. Unter Berlcksichtigung des Reifegrads 4.3.1. Bedeutung der Messung von Prozessen 4.4.1. Wertstromkarten (VSM)
o ”TW BSC”,S AR SEICES des Prozesses 4.3.2. Indikatoren flr das Prozessmanagement 4.4.2. Prozessorientierte
O EISHARESIECE 4.2.2. |Interpretationen der Leistung 4.3.3. Schritte zur Erstellung von Kostenrechnungssysteme

4.2.3. Messbare Aspekte Management-Indikatoren 4.4.3. Statistische Kontrolle

4.2.4. Design der Leistungsmessung
4.5. Statistische Prozesskontrolle 4.6. Process-Mining 4.7. Prozessintelligenz 4.8. Anderungsmanagement
4.5.1. Statistische Parameter 4.6.1. Stand der Technik des Process-Mining 4.7.1. Prozessintelligenz 4.8.1. Widerstand gegen Veranderungen
4.52. Analyse der Variabilitat 4.6.2. Methodik des Process-Mining 4.7.2. BAM-Tools (Business Activity Monitoring) 4.8.2. Umgang mit Unsicherheit bei
4.5.3. Kontrolltabellen 4.6.3. Zu berlcksichtigende Faktoren fir 4.7.3. Dashboards menschlichen Talenten
4.54. Probenahmepldane die Implementierung 4.8.3. Prozess des Anderungsmanagements
4.9. Transformation der Organisation 4.10. Ein neues
4.9.1. Jenseits der Verbesserung Geschéftsprozessmanagement
4.9.2. Die Organisation transformieren 4.10.1. Aspekte einer prozessorientierten
4.9.3. Kontinuierliche Optimierung e e

Organisation

4.10.2. Bewertung des organisatorischen Reifegrads

4.10.3. Umsetzung des Governance-Modells

4.10.4. Entwurf einer BPM-Roadmap
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Methodik

Dieses Fortbildungsprogramm bietet eine andere Art des Lernens. Unsere Methodik
wird durch eine zyklische Lernmethode entwickelt: das Relearning.

Dieses Lehrsystem wird z. B. an den renommiertesten medizinischen
Fakultaten der Welt angewandt und wird von wichtigen Publikationen wie
dem New England Journal of Medicine als eines der effektivsten angesehen.
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@ @ Entdecken Sie Relearning, ein System, das das
herkémmliche lineare Lernen aufgibt und Sie durch
zyklische Lehrsysteme fuhrt: eine Art des Lernens, die

sich als aullerst effektiv erwiesen hat, insbesondere
in Fachern, die Auswendiglernen erfordern”
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Die TECH Wirtschaftsschule verwendet die Fallstudie, um alle
Inhalte zu kontextualisieren

Unser Programm bietet eine revolutionare Methode zur Entwicklung von Fahigkeiten
und Kenntnissen. Unser Ziel ist es, Kompetenzen in einem sich wandelnden,
wettbewerbsorientierten und sehr anspruchsvollen Umfeld zu starken.

Mit TECH werden Sie eine Art des
Lernens erleben, die die Grundlagen
der traditionellen Universitaten in
der ganzen Welt verschiebt”

Dieses Programm bereitet Sie darauf

vor, geschéftliche Herausforderungen in
einem unsicheren Umfeld zu meistern und
Ihr Unternehmen erfolgreich zu machen.




Unser Programm bereitet Sie darauf
vor, sich neuen Herausforderungen in
einem unsicheren Umfeld zu stellen
und in lhrer Karriere erfolgreich zu sein.
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Eine innovative und andersartige Lernmethode

Dieses TECH-Programm ist eine intensive Spezialisierung, die von Grund

auf neu geschaffen wurde, um Managern Herausforderungen und
Geschaftsentscheidungen auf hochstem Niveau zu bieten, sowohl auf nationaler
als auch auf internationaler Ebene. Dank dieser Methodik wird das personliche
und berufliche Wachstum gefordert und ein entscheidender Schritt in Richtung
Erfolg gemacht. Die Fallmethode, die Technik, die diesem Inhalt zugrunde liegt,
gewabhrleistet, dass die aktuellste wirtschaftliche, soziale und geschaftliche
Realitat berucksichtigt wird.

Sie werden durch gemeinschaftliche
Aktivitaten und reale Falle lernen,
komplexe Situationen in realen
Geschaftsumgebungen zu losen’

Die Fallmethode ist das am weitesten verbreitete Lernsystem an den besten
Wirtschaftsschulen der Welt, und das schon so lange, wie es sie gibt. Die Fallmethode
wurde 1912 entwickelt, damit die Jurastudenten das Recht nicht nur anhand
theoretischer Inhalte erlernen, sondern ihnen reale, komplexe Situationen vorlegen,
damit sie fundierte Entscheidungen treffen und Werturteile dartber fallen konnen, wie
diese zu I0sen sind. Sie wurde 1924 als Standardlehrmethode in Harvard eingefiihrt.

Was sollte eine Fachkraft in einer bestimmten Situation tun? Mit dieser Frage
konfrontieren wir Sie in der Fallmethode, einer handlungsorientierten Lernmethode.
Wahrend des gesamten Programms werden Sie mit mehreren realen Fallen
konfrontiert. Sie missen Ihr gesamtes Wissen integrieren, recherchieren,
argumentieren und lhre Ideen und Entscheidungen verteidigen.
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Relearning Methodik

TECH kombiniert die Methodik der Fallstudien effektiv mit einem
100%igen Online-Lernsystem, das auf Wiederholung basiert und
in jeder Lektion verschiedene didaktische Elemente kombiniert.

Wir ergénzen die Fallstudie mit der besten 100%igen Online-
Lehrmethode: Relearning.

Unser Online-System ermaoglicht es Ihnen,
lhre Zeit und Ihr Lerntempo zu organisieren
und an lhren Zeitplan anzupassen. Sie
konnen die Inhalte von jedem festen oder

mobilen Gerat mit Internetanschluss abrufen.

Bei TECH lernen Sie mit einer hochmodernen Methodik, die darauf
ausgerichtet ist, die Fiihrungskrafte der Zukunft auszubilden. Diese
Methode, die an der Spitze der weltweiten Padagogik steht, wird
Relearning genannt.

Unsere Wirtschaftsschule ist die einzige spanischsprachige Schule,
die fUr die Anwendung dieser erfolgreichen Methode zugelassen ist.
Im Jahr 2019 ist es uns gelungen, die Gesamtzufriedenheit unserer
Studenten (Qualitat der Lehre, Qualitat der Materialien, Kursstruktur,
Ziele...) in Bezug auf die Indikatoren der besten Online-Universitat in
Spanisch zu verbessern.

learning
from an
expert
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In unserem Programm ist das Lernen kein linearer Prozess, sondern erfolgt in

einer Spirale (lernen, verlernen, vergessen und neu lernen). Daher kombinieren wir
jedes dieser Elemente konzentrisch. Mit dieser Methode wurden mehr als 650.000
Hochschulabsolventen mit beispiellosem Erfolg in so unterschiedlichen Bereichen
wie Biochemie, Genetik, Chirurgie, internationales Recht, Managementfahigkeiten,
Sportwissenschaft, Philosophie, Recht, Ingenieurwesen, Journalismus,

Geschichte, Finanzmarkte und -Instrumente ausgebildet. Dies alles in einem sehr
anspruchsvollen Umfeld mit einer Studentenschaft mit hohem soziockonomischem
Profil und einem Durchschnittsalter von 43,5 Jahren.

Das Relearning ermdglicht es Ihnen, mit weniger
Aufwand und mehr Leistung zu lernen, sich mehr auf Ihr
Spezialisierung einzulassen, einen kritischen Geist zu
entwickeln, Argumente zu verteidigen und Meinungen
zu kontrastieren: eine direkte Gleichung zum Erfolg.

Nach den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen der Neurowissenschaften
wissen wir nicht nur, wie wir Informationen, Ideen, Bilder und Erinnerungen
organisieren, sondern auch, dass der Ort und der Kontext, in dem wir etwas
gelernt haben, von grundlegender Bedeutung dafur sind, dass wir uns daran
erinnern und es im Hippocampus speichern konnen, um es in unserem
Langzeitgedachtnis zu behalten.

Auf diese Weise sind die verschiedenen Elemente unseres Programms im
Rahmen des so genannten neurokognitiven kontextabhangigen E-Learnings mit
dem Kontext verbunden, in dem der Teilnehmer seine berufliche Praxis entwickelt.
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Dieses Programm bietet die besten Lehrmaterialien, die sorgfaltig fiir Fachleute aufbereitet sind:

>

Studienmaterial

Alle didaktischen Inhalte werden von den Fachleuten, die den Kurs unterrichten
werden, speziell fir den Kurs erstellt, so dass die didaktische Entwicklung wirklich
spezifisch und konkret ist.

Diese Inhalte werden dann auf das audiovisuelle Format angewendet, um die TECH-
Online-Arbeitsmethode zu schaffen. Und das alles mit den neuesten Techniken,

die dem Studenten qualitativ hochwertige Stiicke aus jedem einzelnen Material zur
Verfligung stellen.

Meisterklassen

Die Ntzlichkeit der Expertenbeobachtung ist wissenschaftlich belegt.

Das sogenannte Learning from an Expert baut Wissen und Gedachtnis auf und
schafft Vertrauen fir zuklnftige schwierige Entscheidungen.

Praxis der Managementfahigkeiten

Sie werden Aktivitaten durchfihren, um spezifische Managementfahigkeiten in jedem
Fachbereich zu entwickeln. Praktiken und Dynamiken zum Erwerb und zur Entwicklung
der Fahigkeiten und Fertigkeiten, die ein leitender Angestellter im Rahmen der
Globalisierung, in der wir leben, entwickeln muss.

Weitere Lektiiren

Aktuelle Artikel, Konsensdokumente und internationale Leitfaden, u.a. In der
virtuellen Bibliothek von TECH haben die Studenten Zugang zu allem, was sie
fur ihre Ausbildung bendtigen.
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Fallstudien

Sie werden eine Auswahl der besten Fallstudien vervollstandigen, die speziell fur
diese Qualifizierung ausgewahlt wurden. Falle, die von den besten Experten in Senior
Management der internationalen Szene prasentiert, analysiert und betreut werden.

Interaktive Zusammenfassungen

Das TECH-Team prasentiert die Inhalte auf attraktive und dynamische Weise in
multimedialen Pillen, die Audios, Videos, Bilder, Diagramme und konzeptionelle
Karten enthalten, um das Wissen zu vertiefen.

Dieses einzigartige Bildungssystem flr die Prasentation multimedialer Inhalte
wurde von Microsoft als "européische Erfolgsgeschichte" ausgezeichnet.

Priifung und Nachpriifung

Die Kenntnisse der Studenten werden wahrend des gesamten Programms
regelmanig durch Bewertungs- und Selbsteinschatzungsaktivitaten und -Ubungen
beurteilt und neu bewertet, so dass die Studenten Uberprifen konnen, wie sie ihre

Ziele erreichen.
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Profil unserer Studenten

Unser Universitatsexperte in Business Process Management (BPM) ist ein Programm,
das sich an Fachleute aus dem Management- und Fuhrungsbereich richtet, die ihr
Wissen auf den neuesten Stand bringen, neue Wege des Projektmanagements entdecken
und in ihrer beruflichen Laufbahn vorankommen maochten. Die Vielfalt der Teilnehmer

mit unterschiedlichen akademischen Profilen und mehreren Nationalitaten macht den
multidisziplinaren Ansatz dieses Programms aus.
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@ @ Wenn Sie auf der Suche nach einer interessanten
Verbesserung lhrer beruflichen Laufbahn sind und
gleichzeitig weiterarbeiten méchten, ist dieses
Programm genau das Richtige fur Sie"
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Durchschnittliches Alter Ausbildung

Betriebswirtschaft 23%
Zwischen 35 und 45 Jahren
Wirtschaftswissenschaften 27%

Ingenieurwissenschaften 18%

Jahre der Erfahrung Sozialwissenschaften 12%

Sonstige 20%
Mehr als 15 Jahre 21% g

Bis 5 Jahre 18% .
Akademisches Profil

Bauwesen 23%

Von 5 bis 10 Jahren 32%

Transport 28%
Von 10 bis 15 Jahren 29% Industrie 25%
Handel 10%

Sonstige 14%



Geografische Verteilung

USA 13%
Spanien 41%
Mexiko 18%
Kolumbien 5%
Argentinien 12%
Chile 4%

Peru 2%

Ecuador 5%
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Ricardo Rodio

Project Manager

'Die Kombination aus akademischen Inhalten und dem Hintergrund des Dozententeams
machen den Universitatsexperten in Business Process Management (BPM) zu einem
wichtigen Instrument fur die berufliche und persénliche Entwicklung. Ich war angenehm
Uberrascht von der Qualitdt und Professionalitat aller Mitglieder des Lehrkérpers”
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Kursleitung

Zu den Lehrkraften des Programms gehoren flihrende Experten fiir Projektmanagement,
die ihre langjahrige Erfahrung in das Programm einbringen. Dartiber hinaus sind weitere
anerkannte Fachleute aus verwandten Bereichen an der Gestaltung und Vorbereitung
beteiligt, die den Universitatsexperten interdisziplinar vervollstandigen und ihn somit zu
einer einzigartigen und sehr bereichernden Erfahrung auf akademischer Ebene flir den

Studenten machen.
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@ @ Ein hochkaratiges Lehrpersonal, das lhnen die

Schlussel beibringt, die Sie in Ihrer taglichen
Praxis anwenden kénnen"
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Leitung

Hr. Barrientos, Giancarlo

+ Ingenieur flr Informationssysteme

+ Spezialisierung in Software Engineering an der U.S.A L. in Buenos Aires, Argentinien Er begann seine berufliche Erfahrung mit
Schwerpunkt auf verschiedenen Markten in Lateinamerika und Europa als Software-Ingenieur fir Young & Rubicam Brands,
Rocket Internet GmbH und Grupo Clarin

+ Grinder eines Technologieunternehmens fir die digitale Transformation der Versicherungsbranche in Argentinien, der Logistik
in Mexiko und des Immobiliensektors in Kolumbien, das an eine Versicherungsgruppe verkauft wurde

+ |IT-Manager bei Assist-365

Hr. Nieto-Sandoval Gonzalez-Nicolas, David

+ Technischer Wirtschaftsingenieur von der E.U.P in Malaga
+ Wirtschaftsingenieur von der E.T.S.L.I. in Ciudad Real
Datenschutzbeauftragter (DPQ), Universitat Antonio Nebrija

Experte fir Projektmanagement und Unternehmensberater und Mentor in Organisationen wie Youth Business Spain oder
COGITI von Ciudad Real

CEO des Startup-Unternehmens GoWork, das sich auf Kompetenzmanagement und berufliche Entwicklung sowie
Geschaftsausweitung durch Hyperlabeling konzentriert

Herausgeber von technologischen Schulungsinhalten fir 6ffentliche und private Einrichtungen

Zertifiziert durch das EOI in den Bereichen Industrie, Unternehmertum, Humanressourcen, Energie, neue Technologien und
technologische Innovation




Professoren

Fr. Garcia Salvador, Laura
+ Hochschulabschluss in Werbung und Offentlichkeitsarbeit, Betriebswirtschaft
und Management

+ Masterstudiengang in Digitalem Marketing bei ESIC (Spanien)
+ Sie begann ihre berufliche Laufbahn bei der Werbeagentur CONTRAPUNTO BBDO,

Griinderin von: Adopta Un Abuelo (NGO) und Ruralka Hoteles (Qualitatsclub von
bezaubernden Hotels)

Hr. Goenaga Pefa, Andrés
¢ Rechtsanwalt und Schriftsteller

+ Masterstudiengang in gewerblichem Eigentum, Urheberrecht und neuen Technologien von
der Universitat Externado in Kolumbien

+ Erfahrung in der Beratung zu Fragen im Zusammenhang mit Datenschutzrichtlinien
und der Verarbeitung personenbezogener Daten, digitalen Plattformen,
Softwarelizenzierungsprozessen und Technologietransfer sowie der Analyse von Daten und
digitalen Inhalten
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Fr. Garrido, Stephanie
* Wirtschaftsingenieurin

* Aufbaustudium in Coaching, NLP und Teamflhrung, Logistik und Prozessmanagement an
der Europaischen Schule fir Unternehmensfihrung in Barcelona

+ Erfahrung in der Koordination von Arbeitsabldufen und Logistikprozessen

+ Teilnahme als Fuhrungskraft am Projektmanagement fir die Optimierung von Prozessen
im Bereich Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz Auch bei der Entwicklung
von Informationssystemen zur Automatisierung der Sicherheit von Fahrzeugen und
logistischen Ablaufen

Fr. Gomez, Maria Daniela
* Wirtschaftsingenieurin von der Universitat Del Norte

+ Diplom in padagogischer Fortbildung
+ Erfahrung im Produktions- und Bildungssektor

+ Erfahrung in der Lehre sowie in der Projektgestaltung und Prozessoptimierung durch den
Einsatz von Managementindikatoren

¢ Fihrend bei der Implementierung von technologischen Tools zur Verbesserung der
Leistung des Kundenservices
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Auswirkung auf lhre Karriere

TECH ist sich bewusst, dass die Teilnahme an einem Programm mit diesen

Merkmalen eine grolRe wirtschaftliche, berufliche und naturlich auch personliche
Investition darstellt.

Das oberste Ziel dieser grolRen Anstrengung muss es sein, berufliches Wachstum
zu erreichen.




Auswirkung auf lhre Karriere | 45 tech

Eine positive Veranderung in lhrer beruflichen
Laufbahn herbeizufihren, das ist die
Herausforderung von TECH. Wir setzen alles
daran, lhnen dabei zu helfen"
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Wenn Sie eine positive

Sind Sie bereit, den Sprung zu wagen? Verénderung in Ihrem

Es erwartet Sie eine hervorragende berufliche Weiterentwicklung

Beruf anstreben,
Der Universitatsexperte in Business Process Management (BPM) der TECH wird lhnen der
Technologischen Universitét ist ein intensives Programm, das die Studenten darauf Un/versita'tsexperte

vorbereitet, Herausforderungen und Geschaftsentscheidungen im Zusammenhang mit in Busi p
dem vollstandigen Management von Prozessen zu bewaltigen. Das Hauptziel ist es, IN BUSINESS FTOCESS
Ihre personliche und berufliche Entwicklung zu fordern und thnen zu helfen, Management (BPM)

erfolgreich zu sein. helfen, dies zu erreichen.

Wenn Sie sich verbessern, eine positive Veranderung auf beruflicher Ebene erreichen
und mit den Besten zusammenarbeiten wollen, sind Sie hier genau richtig.

Erreichen Sie die
berufliche Veranderung,
die Sie sich wunschen,
nachdem Sie dieses Zeit fiir Veranderungen

Spezialisierungsprogramm
absolviert haben. Wahrend des Programms Wahrend des ersten Jahres Zwei Jahre spater

19% > 51% 30%

Art der Anderung

Interne Befoérderung 47%
Wechsel des Unternehmens 35%
Unternehmertum 18%
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Verbesserung der Gehalter

Der Abschluss dieses Programms fihrt zu einer Gehaltserhohung von mehr als
25,22% flr unsere Auszubildenden.

Vorheriges Gehalt Gehaltserhchung von Spateres Gehalt

57.900 € > 25,22% 72.500 €
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Vorteile fur Ihr Unternehmen

Der Universitatsexperte in Business Process Management (BPM) tragt dazu bei, die
Talente der Organisation durch die Spezialisierung von hochrangigen Fiihrungskraften
auf ihr maximales Potenzial zu heben. Die Teilnahme an diesem akademischen
Programm wird Sie also nicht nur personlich, sondern vor allem auch beruflich
weiterbringen, indem Sie sich weiterbilden und lhre Managementfahigkeiten verbessern.
Dartiber hinaus bietet der Beitritt zur TECH-Bildungsgemeinschaft die einmalige
Gelegenheit, ein leistungsfahiges Netz von Kontakten zu kntpfen, um kiinftige
berufliche Partner, Kunden oder Lieferanten zu finden.
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Dank dieses Programms werden Sie neue Konzepte,
Strategien und Perspektiven in das Unternehmen
einbringen, die relevante Veranderungen in der
Organisation bewirken knnen"
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Die Entwicklung und Bindung von Talenten in Unternehmen
ist die beste langfristige Investition.

Wachsendes Talent und intellektuelles Kapital

Sie werden neue Konzepte, Strategien und Perspektiven in das
Unternehmen einbringen, die relevante Veranderungen in der
Organisation bewirken konnen.

Bindung von Fiihrungskraften mit hohem
Potenzial und Vermeidung der Abwanderung
von Fachkraften

Dieses Programm starkt die Verbindung zwischen dem

Unternehmen und der Fiihrungskraft und eroffnet neue Wege
fUr die berufliche Entwicklung innerhalb des Unternehmens.

Aufbau von Akteuren des Wandels

Sie werden in der Lage sein, in unsicheren und krisenhaften
Zeiten Entscheidungen zu treffen und der Organisation zu
helfen, Hindernisse zu tiberwinden

Verbesserte Moglichkeiten zur internationalen
Expansion

Dank dieses Programms wird das Unternehmen mit den
wichtigsten Markten der Weltwirtschaft in Kontakt kommen.



Vorteile fiir Ihr Unternehmen | 51 tech

Entwicklung eigener Projekte

Sie konnen an einem realen Projekt arbeiten oder neue
Projekte im Bereich FUE oder Business Development lhres
Unternehmens entwickeln.

Gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit

Dieses Programm wird unsere Studenten mit den
Fahigkeiten ausstatten, neue Herausforderungen
anzunehmen und das Unternehmen voranzubringen.
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Qualifizierung

Der Universitatsexperte in Business Process Management (BPM) garantiert neben
der strengsten und aktuellsten Ausbildung auch den Zugang zu einem von der TECH

Technologischen Universitat ausgestellten Diplom.
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@ @ Schlielen Sie dieses Programm erfolgreich ab

und erhalten Sie lhren Universitatsabschluss
ohne lastige Reisen oder Formalitaten”
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Dieser Universitdtsexperte in Business Process Management (BPM) enthélt das
vollstandigste und aktuellste Programm auf dem Markt.

Sobald der Student die Priifungen bestanden hat, erhélt er/sie per Post* mit
Empfangsbestatigung das entsprechende Diplom, ausgestellt von der TECH
Technologischen Universitat.

Das von TECH Technologische Universitat ausgestellte Diplom driickt die erworbene
Qualifikation aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von Stellenborsen,
Auswahlprifungen und Berufshildungsausschiissen verlangt werden.

Titel: Universitatsexperte in Business Process Management (BPM)

Anzahl der offiziellen Arbeitsstunden: 600 Std.

]
t e C technologische
» universitat

Verleiht dieses

DIPLOM

an

Herr/Frau ________ mit Ausweis-Nr. ________
Fir den erfolgreichen Abschluss und die Akkreditierung des Programms

UNIVERSITATSEXPERTE

n
Business Process Management (BPM)
Es handelt sich um einen von dieser Universitat verliehenen Abschluss, mit einer Dauer von 600 Stunden,
mit Anfangsdatum tt/mm/jjjj und Enddatum tt/mm/jjjj.

TECH ist eine private Hochschuleinrichtung, die seit dem 28. Juni 2018 vom
Ministerium fiir 6ffentliche Bildung anerkannt ist.

Zum 17. Juni 2020

Tere Guevara Navarro
Rektorin

einzigartiger Code TECH: AFWOR23S _ techtitute.com titel

*Haager Apostille. Fiir den Fall, dass der Student die Haager Apostille fiir sein Papierdiplom beantragt, wird TECH EDUCATION die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusatzliche Gebiihr zu beschaffen.



Q
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Universitatsexperte

Business Process
Management (BPM)

» Modalitat: online

» Dauer: 6 Monate

» Qualifizierung: TECH Technologische Universitat
» Aufwand: 16 Std./Woche

» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online



Universitatsexperte
Business Process Management (BPM)

(]
t e C technologische
» universitat




