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Willkommen

Das Management des Gesundheitswesens ist ein Schltisselelement, um sicherzustellen, dass ein
Krankenhaus zu einem Mal3stab wird, da es ermoglichen wird, den Nutzern die erforderliche Versorgung
durch die fortschrittlichsten Behandlungen zu bieten und so einen guten Ruf in der Gesellschaft zu

erlangen. In diesem Zusammenhang kommt der Figur des Direktors groe Bedeutung zu, denn er muss
alle ihm zur Verfligung stehenden menschlichen, materiellen und wirtschaftlichen Ressourcen mit
Prazision und Sicherheit verwalten und sie so verteilen, dass eine hohere Rentabilitat erzielt wird. In diesem
Bereich konzentrieren sich die Studien meist auf den Gesundheitsbereich. TECH ist jedoch noch einen

Schritt weiter gegangen, um Fachleuten aus der Wirtschaft die notwendige Fortbildung zu bieten, die sie

in die Lage versetzen wird, in einen Sektor einzusteigen, der hochqualifizierte Manager fir Krankenh&user
und Gesundheitsdienste bendtigt. Durch dieses Programm werden zwei Bereiche zusammengefihrt, die
auf den ersten Blick nichts miteinander zu tun haben: Wirtschaft und Gesundheit. Gemeinsam werden

sie jedoch den Unterschied ausmachen, der fir mehr Qualitat in der Verwaltung und Entwicklung von
Krankenhausern und Gesundheitsdiensten sorgen wird.

N —
cenhausern und Gesundheits
TECH Technologische Uni
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@ @ Entdecken Sie die neuen Techniken im Management

von Krankenhausern und Gesundheitsdiensten und

wenden Sie sie selbstbewusst in lhrer taglichen
Berufspraxis an"
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Warum an der TECH studieren?

o

TECH ist die weltweit groRte 100%ige Online Business School. Es handelt sich

um eine Elite-Business School mit einem Modell, das hochsten akademischen
Ansprlchen genlgt. Ein leistungsstarkes internationales Zentrum fir die intensive
Ausbildung von Fuhrungskraften.

KA
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@ @ TECH ist eine Universitat an der Spitze
der Technologie, die den Studenten alle
Ressourcen zur Verfugung stellt, um ihnen
zu helfen, geschatftlich erfolgreich zu sein”
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Bei TECH Technologische Universitat

Innovation

Die Universitat bietet ein Online-Lernmodell an, das modernste
Bildungstechnologie mit hochster padagogischer Strenge verbindet.
Eine einzigartige Methode mit hochster internationaler Anerkennung,
die dem Studenten die Schltissel fiir seine Entwicklung in einer Welt
des standigen Wandels liefert, in der Innovation der wesentliche
Einsatz eines jeden Unternehmers sein muss.

“Die Erfolgsgeschichte von Microsoft Europa”, flir die Einbeziehung
des neuen interaktiven Multivideosystems in unsere Programme.

Maximalforderung

Das Zulassungskriterium von TECH sind nicht wirtschaftlich.

Sie brauchen keine grofRe Investitionen zu tatigen, um bei uns zu
studieren. Um jedoch einen Abschluss bei TECH zu erlangen, werden
die Grenzen der Intelligenz und der Kapazitat des Schiilers getestet.
Die akademischen Standards unserer Einrichtung sind sehr hoch...

(o) Der Studenten von TECH schlieBen ihr
9 5 /O Studium erfolgreich ab.

Vernetzung

Fachleute aus der ganzen Welt nehmen an der TECH teil, so
dass die Studenten ein umfangreiches Netz von Kontakten
knUpfen konnen, die ihnen fr ihre Zukunft nutzlich sein werden.

+100.000 +200

Jahrlich geschulte Manager verschiedene Nationalitaten

Empowerment

Der Student wird Hand in Hand mit den besten Unternehmen und
Fachleuten von grolRem Prestige und Einfluss wachsen. TECH
hat strategische Allianzen und ein wertvolles Netz von Kontakten
zu den wichtigsten Wirtschaftsakteuren auf den 7 Kontinenten
aufgebaut.

+ 5 0 0 ’ Partnerschaften mit den besten
Unternehmen

Talent

Dieses Programm ist ein einzigartiger Vorschlag, um die Talente
der Studenten in der Geschaftswelt zu fordern. Eine Gelegenheit flr
Sie, Ihre Anliegen und Ihre Unternehmensvisionen vorzutragen.

TECH hilft den Studenten, ihr Talent am Ende dieses Programms
der Welt zu zeigen.

Multikultureller Kontext

Ein Studium bei TECH bietet den Studenten eine einzigartige
Erfahrung. Sie werden in einem multikulturellen Kontext studieren.
In einem Programm mit einer globalen Vision, dank derer Sie die
Arbeitsweise in verschiedenen Teilen der Welt kennenlernen und
die neuesten Informationen sammeln kénnen, die am besten zu
lhrer Geschéftsidee passen.

Unsere Studenten kommen aus mehr als 200 Landern.
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TECH strebt nach Exzellenz und hat zu diesem Zweck
eine Reihe von Merkmalen, die sie zu einer einzigartigen
Universitat machen:

Lerne mit den Besten

Das TECH-Lehrerteam erklart im Unterricht, was sie in ihren
Unternehmen zum Erfolg geflihrt hat, und arbeitet dabei in
einem realen, lebendigen und dynamischen Kontext. Lehrkrafte,
die sich voll und ganz dafir einsetzen, Ihnen eine hochwertige
Spezialisierung zu bieten, die es die es den Studenten
ermaoglichen, in Ihrer Karriere voranzukommen und sich in der
Geschaftswelt zu profilieren.

Lehrkrafte aus 20 verschiedenen Landern.

Bei TECH werden Sie Zugang
zu den grundlichsten und
aktuellsten Fallstudien der

akademischen Welt haben”

Analyse

TECH erforscht die kritische Seite des Studenten, seine Fahigkeit,
Dinge zu hinterfragen, seine Problemlésungsfahigkeiten und
seine zwischenmenschlichen Fahigkeiten.

Akademische Spitzenleistung

TECH bietet den Studenten die beste Online-Lernmethodik

an. Die Universitat kombiniert die Relearning-Methode (die
international am besten bewertete postgraduale Lernmethodik)
mit Fallstudien. Tradition und Avantgarde in einem schwierigen
Gleichgewicht, und das im Rahmen des anspruchsvollsten
akademischen Weges.

Skaleneffekt

TECH ist die groBte Online-Universitat der Welt. Sie verflgt Gber
ein Portfolio von mehr als 10.000 Hochschulabschliissen. Und
in der neuen Wirtschaft, Volumen + Technologie = disruptives
Preisniveau. Damit stellen wir sicher, dass das Studium nicht
so kostspielig ist wie an einer anderen Universitat.
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Warum unser Programm?

Die Teilnahme am TECH-Programm bedeutet eine Vervielfachung lhrer Chancen
auf beruflichen Erfolg im Bereich der hoheren Unternehmensfihrung.

Es ist eine Herausforderung, die Anstrengung und Hingabe erfordert, aber die Tur
zu einer vielversprechenden Zukunft 6ffnet. Die Studenten werden von den besten
Lehrkraften und mit den flexibelsten und innovativsten Lehrmethoden unterrichtet.




.

56
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Wir verflgen uber das renommierteste
Lehrpersonal und den umfassendsten
Lehrplan auf dem Markt, so dass wir
lhnen eine Ausbildung auf héchstem
akademischen Niveau bieten kénnen”
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Dieses Programm bietet eine Vielzahl von beruflichen und
personlichen Vorteilen, darunter die folgenden:

Einen deutlichen Schub fiir die Karriere des Sie werden sich in der Unternehmensfiihrung fest
Studenten etablieren

Ein Studium bei TECH bietet den Studenten, lhre Zukunft selbst in Ein Studium an der TECH 6ffnet die Turen zu einem beruflichen
die Hand zu nehmen und lhr volles Potenzial zu entfalten. Durch Panorama von groRer Bedeutung, so dass sich die Studenten als
die Teilnahme an unserem Programm erwerben Sie in kurzer Zeit hochrangige Fiihrungskrafte mit einem umfassenden Blick auf das
die notwendigen Fahigkeiten, um lhre berufliche Laufbahn positiv internationale Umfeld positionieren kénnen.

zu verandern.

Sie werden mehr als 100 reale
Falle aus dem Bereich der
Unternehmensfihrung bearbeiten.

/0% der Teilnehmer an dieser Spezialisierung
erreichen in weniger als 2 Jahren eine positive
Veranderung in ihrer Karriere.

Sie werden eine strategische und globale Vision Sie werden neue Aufgaben libernehmen

des Unternehmens entwickeln
Wahrend des Programms werden die neuesten Trends,

TECH bietet einen detaillierten Uberblick tiber das allgemeine Entwicklungen und Strategien vorgestellt, damit die Studenten
Management, um zu verstehen, wie sich jede Entscheidung ihre berufliche Tatigkeit in einem sich verandernden Umfeld
auf die verschiedenen Funktionsbereiche des Unternehmens auslben konnen.

auswirkt.

Unsere globale Vision des
Unternehmens wird lhre
strategische Vision verbessern.

45% der Auszubildenden
werden intern befordert.




Sie haben Zugang zu einem leistungsfahigen
Netzwerk von Kontakten

TECH vernetzt seine Studenten, um ihre Chancen zu
maximieren. Studenten mit den gleichen Sorgen

und den Wunsch zu wachsen. So wird es maglich sein,
Partner, Kunden und oder Lieferanten zu teilen.

Sie werden ein Netz von Kontakten
finden, das fur lhre berufliche
Entwicklung unerlasslich ist.

Rigorose Entwicklung von
Unternehmensprojekten

Der Student wird eine tiefgreifende strategische Vision erlangen,

die ihm helfen wird, sein eigenes Projekt unter Beriicksichtigung
der verschiedenen Bereiche des Unternehmens zu entwickeln.

20% unserer Studenten entwickeln
ihre eigene Geschaftsidee.
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Verbessern Sie Soft Skills und Fiihrungsqualitaten

TECH hilft den Studenten, ihr erworbenes Wissen anzuwenden
und weiterzuentwickeln und ihre zwischenmenschlichen
Fahigkeiten zu verbessern, damit sie zu Fuhrungskraften werden,
die etwas bewirken.

Verbessern Sie lhre Kommunikation-
und Fuhrungsfahigkeiten und bringen
Sie lhre Karriere in Schwung.

Sie werden Teil einer exklusiven Gemeinschaft sein

Wir bieten Ihnen die Maglichkeit, Teil einer Gemeinschaft von Elite-
Managern, grofsen Unternehmen, renommierten Institutionen und
qualifizierten Professoren der renommiertesten Universitaten der
Welt zu werden. Die TECH Technologische Universitat Community.

Wir bieten Ihnen die Mdéglichkeit, sich
mit einem Team von international
anerkannten Lehrern zu spezialisieren.
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Ziele

Das Hauptziel dieses MBA in Senior Management von Krankenhausern und
Gesundheitsdiensten der TECH ist es, Fachleuten aus der Wirtschaft die notwendige
Fortbildung zu bieten, damit sie sich erfolgreich in einem Sektor von hdchster
Wichtigkeit entwickeln konnen, der die Spezialisierung seiner Mitarbeiter erfordert,
um qualitativ hochwertige Dienstleistungen anzubieten. Auf diese Weise wurde das
Programm so konzipiert, dass es Manager in die Lage versetzt, Unternehmen im
Gesundheitssektor erfolgreich zu fiihren und dabei Geschaftstechniken anzuwenden,
die deren Wachstum und Entwicklung fordern.
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Verstehen Sie die Komplexitat des
Krankenhausmanagements und vertiefen
Sie Ihr Wissen, um sich in diesem Bereich
erfolgreich zu entfalten”
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TECH macht sich die Ziele seiner Studenten zu eigen.
Wir arbeiten zusammen, um sie zu erreichen.

Der MBA in Senior Management von Krankenhausern und Gesundheitsdiensten wird den Studenten zu Folgendem befahigen:

Definieren der neusten Trends in der Unternehmensfihrung
unter Berdcksichtigung des globalisierten Umfeldes, das
die Kriterien des Topmanagements bestimmt

Entwickeln von Strategien zur Entscheidungsfindung
in einem komplexen und instabilen Umfeld

Entwickeln der wichtigsten FUhrungsqualitaten, die
fUr Berufstatige wichtig sind

Befolgen von Nachhaltigkeitskriterien, die von Erstellen von Unternehmensstrategien, die dem
internationalen Standards vorgegeben werden, bei Unternehmen helfen, wettbewerbsfahiger zu werden
der Entwicklung eines Geschaftsplans und seine eigenen Ziele zu erreichen
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Entwickeln der wesentlichen Kompetenzen fir das
strategische Management der Unternehmenstatigkeit

Verstehen, wie die Humanressourcen des
Unternehmens am besten verwaltet werden konnen,
um eine bessere Leistung derselben zugunsten der
Unternehmensgewinne zu erreichen

/ E

Erwerben der Kommunikationsfahigkeiten, die
eine Fuhrungskraft benctigt, um sich Gehor
zu verschaffen und von den Mitgliedern ihrer
Gemeinschaft verstanden zu werden

Entwickeln innovativer Strategien und MaRnahmen zur
Verbesserung der Management- und Geschaftseffizienz

Verstehen des wirtschaftlichen Umfeldes, in dem sich
das Unternehmen entwickelt, und Entwicklung geeigneter
Strategien zur Antizipation von Veranderungen
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In der Lage sein, den Wirtschafts- und Finanzplan des
Unternehmens zu verwalten

Verstehen der logistischen Ablaufe, die im
Unternehmensumfeld notwendig sind, um ein
entsprechendes Management durchzufiihren

Ausflhren einer Marketingstrategie, die es ermoglicht, das
Produkt bei den potenziellen Kunden bekannt zu machen und
ein angemessenes Image des Unternehmens zu erzeugen

In der Lage sein, die Informations- und
Kommunikationstechnologien in den verschiedenen
Bereichen des Unternehmens anzuwenden

Analysieren der Theorien und Modelle zur Organisation

und Funktionsweise von Gesundheitssystemen mit
Schwerpunkt auf ihren politischen, sozialen, rechtlichen und
wirtschaftlichen Grundlagen und ihrer Organisationsstruktur
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Verbessern der Kenntnisse und der beruflichen
Kompetenzen im Gesundheitsmanagement. Erlernen der
praktischen methodischen Werkzeuge fir die Anwendung
in den kritischen Bereichen des Gesundheitsmanagements,
sowohl auf institutioneller als auch auf alltaglicher Ebene

Prasentieren und Bewerten von fortschrittlichen
Initiativen und Erfahrungen im Krankenhausmanagement

Vermitteln der grundlegenden Fahigkeiten, die zur
Verbesserung der Problemlosung und Entscheidungsfindung
im Krankenhausmanagement erforderlich sind

Herangehen an das klinische Management unter den Gesichtspunkten
der Wirksamkeit, Effizienz, Effektivitat, Gerechtigkeit, Leistung

und Rentabilitat sowie der Losung von Problemen durch den
angemessenen Einsatz von Informationssystemen

Verstehen, Interpretieren und Anwenden der in jedem
Kontext am besten geeigneten Instrumente zur
Bewertung und Entscheidungsfindung
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Anwenden der wesentlichen Konzepte und Methoden Anwenden der grundlegenden Konzepte wirtschaftlicher
der Planung, Organisation und des Managements von Bewertungstechniken und -instrumente, die in
Einrichtungen des Gesundheitswesens Gesundheitssystemen eingesetzt werden

Kontextualisieren der medizinischen und Pflegeabteilung
im interdisziplinaren Team und Kennenlernen der neuen
Herausforderungen im Gesundheitssektor

Durchflhren einer wirtschaftlichen Analyse der
Funktionsweise von Gesundheitseinrichtungen
und des wirtschaftlichen Verhaltens der an den
Gesundheitssystemen beteiligten Akteure

Ermitteln von Techniken, Stilen und Methoden zur
Definition, Durchfiihrung und Leitung von MaRnahmen zum
Management von Fachkréaften in Gesundheitseinrichtungen
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Erkennen, Anwenden und Beurteilen des Nutzens der verschiedenen
Flhrungs- und Managementinstrumente im klinischen Kontext, die
in der Praxis der Gesundheitsversorgung eingesetzt werden konnen

Entwickeln von methodischen und instrumentellen Kapazitaten
fur die epidemiologische Forschung und die Bewertung von
Gesundheitszentren, -diensten, -technologien und -programmen

-—7—'

\

Gestalten und Leiten von Verbesserungs-,
Innovations- und Umgestaltungsprozessen
in den Abteilungen, Diensten und Zentren

Erkennen, Verstehen und Integrieren von
Managementfahigkeiten in die taglichen
Prozesse des Gesundheitsmanagements

Leiten von Qualitats- und Patientensicherheitssystemen,
angewandt auf den Kontext der klinischen Verwaltungseinheiten

U
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Kompetenzen

Der MBA in Senior Management von Krankenhausern und Gesundheitsdiensten

ist ein intensives Programm, das die umfassendsten Informationen Uber
Krankenhausmanagement zusammenfasst, die Geschaftsleute kennen missen, um
im wettbewerbsintensiven Gesundheitssektor erfolgreich zu sein. Ein Programm, in
dem Fachkrafte die neuesten didaktischen Mittel erhalten, die es ihnen ermoglichen
werden, die notwendigen Fahigkeiten und Fertigkeiten zu entwickeln, um sich in
diesem Bereich auszuzeichnen.
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Ein einzigartiges Programm, das

es lhnen ermaglichen wird, die
Féhigkeiten zu entwickeln, die Sie
fur ein erfolgreiches Management
von Gesundheitsdiensten bendtigen”
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Durchflihren eines globalen Managements des
Unternehmens unter Anwendung von Fihrungstechniken,
die die Leistung der Mitarbeiter so beeinflussen, dass die
Ziele des Unternehmens erreicht werden

Durchfihren eines korrekten Teammanagements,
um die Produktivitat und damit den Gewinn des
Unternehmens zu verbessern

Teil der Unternehmens- und Wettbewerbsstrategie des
Unternehmens sein und diese leiten

In der Lage sein, den Wirtschafts- und

Losen von Konflikten und Problemen zwischen Arbeitnehmern )
Finanzplan des Unternehmens zu verwalten
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Anwenden der am besten geeigneten Strategien
fur den elektronischen Handel mit den Produkten
des Unternehmens

Kontrollieren der Logistik-, Einkaufs- und
Beschaffungsprozesse des Unternehmens

Erstellen und Leiten von Marketingplanen

Ausrichten auf Innovation in allen Prozessen und

Vertiefen der neuen Geschaftsmodelle von Informationssystemen _
Bereichen des Unternehmens
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Erkennen der Notwendigkeit, die berufliche Kompetenz
aufrechtzuerhalten und zu aktualisieren, mit besonderem
Schwerpunkt auf eigenstandigem und kontinuierlichem
Lernen von neuem Wissen

Leiten der verschiedenen Projekte des Unternehmens

Engagieren fur eine nachhaltige Entwicklung des
Unternehmens unter Vermeidung von Umweltbelastungen

Entwickeln des Berufs mit Respekt flir Angehorige anderer Entwickeln der Fahigkeit zur kritischen Analyse und
Gesundheitsberufe, Erwerb von Fahigkeiten zur Teamarbeit zur Forschung auf dem Gebiet des eigenen Berufs
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Planen von Gesundheitsdiensten und -strukturen aus der
Perspektive des klinischen Managements, wobei die Unterschiede
in den Organisationsmodellen und Erfahrungen des nationalen
Gesundheitssystems und anderer internationaler Organisationen
eingehend untersucht werden und kiinftige Trends und
Bedrfnisse des Gesundheitssystems eingebracht werden

Festlegen der klinischen und gesundheitspolitischen Instrumente und
Ressourcen, die sowohl die bestmdgliche Qualitat der Versorgung als
auch die optimale Verwaltung der verfligbaren Versorgungsressourcen,
einschlieBlich der sozialen und wirtschaftlichen Kosten, auf der
Grundlage der Kontinuitat der Versorgung begunstigen

Verbessern der Beachtung von Komplexitat und
Chronizitat durch den Erwerb der notwendigen
Informationen Uber die Wechselbeziehung und
Koordinierung mit dem Gesundheitsbereich

Einbeziehen neuer Entwicklungen in Vertrage und
Programme in einem Gesundheitsbereich sowie Aufstellung
von Budgets und anschlieBende Kostenkontrolle, Bewertung
und Interpretation der finanziellen und soziookonomischen
Ergebnisse der verschiedenen klinischen Prozesse

Bewerten der Gesundheits- und Pflegeabteilung anhand
von bioethischen und gesundheitspolitischen Kriterien,
auf multidisziplinare und interdisziplinare Weise
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Ausuben der Funktionen eines Gesundheitsmanagers, indem
individuell und kollektiv kritische Uberlegungen zu jedem
Arbeitsstil im Gesundheitswesen angestellt werden

Erwerben der Grundlagen und Prinzipien der
Gesundheitsokonomie, angewandt auf den Bereich

des klinischen Managements in den Bereichen des
klinischen Managements, des Personalmanagements
und des Wirtschaftsmanagements

Entwickeln eines zeitgemalien Nutzer-Patienten-Klienten-
Managements mit den wichtigsten Elementen und
Systemen des Qualitatsmanagements der Versorgung
und der klinischen Sicherheit, um die Zufriedenheit und
Loyalitat sowohl der Nutzer als auch der Fachkrafte, die
sie betreuen, und ihrer Arbeitsumgebung zu verbessern
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Definieren und Anwenden der grundlegenden Konzepte des
klinischen Managements flir die Organisation der verschiedenen
Abteilungen, der zentralen Dienste, der Sonderdienste und

der Unterstutzungsdienste des Krankenhauses sowie der
Primarversorgung und der ambulanten Versorgung in einem
komplexen und chronischen Patientenmanagement

Beschreiben der Akteure des Gesundheitswesens
und ihre aktuellen und zukinftigen Beziehungen

zu den medizinischen Fachkraften, sowie der
wichtigsten Aspekte des Gesundheitssystems mit
seinen derzeitigen und kinftigen Entwicklungen

Anwenden von Fuhrungsinstrumenten, Entscheidungsfindungs-
und Managementfahigkeiten, die sogar die Erstellung einer
angemessenen "personlichen Marke" beguinstigen und von
Kommunikation und Marketing ausgehen, sowohl extern als
auch intern in der Gesundheitsorganisation
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Struktur und Inhalt

Der MBA in Senior Management von Krankenhausern und Gesundheitsdiensten ist ein
Programm auf hochstem akademischen Niveau mit einem qualitativ hochwertigen
Lehrplan, der die umfassendsten Informationen tiber Unternehmensfiihrung und
Krankenhausmanagement enthalt. Auf diese Weise werden die Studenten in

einem einzigen Programm alle Informationen erhalten, die flr eine erfolgreiche
Weiterentwicklung in diesem Bereich notwendig sind, so dass sie aus erster Hand

die relevantesten Strategien auf geschaftlicher Ebene, aber auch auf der Ebene des
Gesundheitsmanagements lernen werden. Zweifellos ein sehr kompletter Lehrplan,
der ein Vorher und Nachher in lhrer akademischen Laufbahn bedeuten wird.
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@ @ Ein Lehrplan, dessen Hauptziel es ist, Ihren

Lernprozess zu erleichtern und lhnen zum
Erfolg zu verhelfen"
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Lehrplan

Der MBA in Senior Management

von Krankenhausern und der
Gesundheitsdiensten der TECH
Technologischen Universitat ist ein
intensives Programm, das die Studenten
darauf vorbereitet, Herausforderungen
und Geschaftsentscheidungen

auf nationaler und internationaler

Ebene zu treffen. Der Inhalt ist so
konzipiert, dass er die Entwicklung von
Managementfahigkeiten fordert, um
eine bessere Entscheidungsfindung in
unsicheren Umgebungen zu ermaoglichen.

Wahrend der 3.000 Unterrichtsstunden
wird der Student eine Vielzahl praktischer
Falle in Einzelarbeit analysieren und dabei
kontextbezogenes Wissen erwerben,

das er dann auf seine tagliche Arbeit
anwenden kann. Es ist also ein echtes
Eintauchen in reale Geschaftssituationen.

Dieser MBA in Senior Management

von Krankenhausern und
Gesundheitsdiensten befasst sich
eingehend mit den wichtigsten Bereichen
des Unternehmens und ist darauf
ausgerichtet, Fihrungskraften das
Krankenhausmanagement aus einer
strategischen, internationalen und
innovativen Perspektive zu vermitteln.

Ein Plan fir die Fachkraft, der auf

ihre berufliche Weiterentwicklung
ausgerichtet ist und sie darauf vorbereitet,
hervorragende Leistungen im Bereich

des Managements von Krankenhausern
und Gesundheitsdiensten sowie der
Unternehmensfihrung zu erbringen.

Ein Programm, das auf ihre Bedurfnisse
und die ihres Unternehmens eingeht,

mit innovativen Inhalten, die auf den
neuesten Trends beruhen, und unterstutzt
von der besten Lehrmethodik und einem
aullergewohnlichen Lehrkorper, der ihr die
Kompetenzen vermitteln wird, kritische
Situationen auf kreative und effiziente
Weise zu losen.

Dieses Programm erstreckt sich Uber
einen Zeitraum von 24 Monaten und ist in
26 Module unterteilt:

Modul 7

Modul 8

Fiihrung, Ethik und CSR

Strategisches Management und Unternehmensfiihrung

Personal- und Talentmanagement
Wirtschafts- und Finanzmanagement
Operations- und Logistikmanagement

Verwaltung von Informationssystemen

Kaufmannisches Management, Marketing
und Unternehmenskommunikation

Innovation und Projektleitung

Planung und Kontrolle von Gesundheitsorganisationen

Gesundheitssysteme und -politik

Der medizinische und der Pflegebereich im Gesundheitssystem

Klinisches Management

Management der Chronizitat und Telemedizin
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Wo, wann und wie wird unterrichtet?

TECH bietet die Moglichkeit, diesen MBA in
Senior Management von Krankenhausern
und Gesundheitsdiensten vollstandig

Personal- und Talentmanagement

Wirtschaftliche Verwaltung und Bewertung online zu absolvieren. Wahrend der
2-jahrigen Spezialisierung kann der Student
Qualitatsmanagement jederzeit auf alle Inhalte dieses Programms
zugreifen, was ihm die Moglichkeit gibt,
Modul 17 Prozessmanagement. Lean Healthcare seine Studienzeit selbst zu verwalten.
Modul 18 Kompetenzbasiertes Management

Sicherheit des Patienten

Akkreditierung der Qualitat im Gesundheitswesen

Eine einzigartige, wichtige
und entscheidende

Modul 22 Entscheidungsfindung im Management B//dUﬂQSGFfathﬂg, um
Ihre berufliche Entwicklung
voranzutreiben und den

Erstellen einer personlichen Marke enng/tl'gen Sprung zu
schaffen.

Management der Fiihrungskrafte

Interne Kommunikation im Management

Gesundheitskommunikation und -marketing

Verwaltung von Lehre und Forschung
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Modul 1. Fihrung, Ethik und CSR

1.1. Globalisierung und Fiihrung 1.2. Fihrungsrolle 1.3.  Wirtschaftsethik 1.4. Nachhaltigkeit

1.1.1. Globalisierung und Trends: 1.2.1. Interkulturelles Umfeld 1.3.1. Ethik und Integritat 1.4.1. Unternehmen und nachhaltige Entwicklung
Internationalisierung der Markte 1.2.2.  Flhrung und Unternehmensmanagement 1.3.2. Ethisches Verhalten in der Wirtschaft 1.4.2. Soziale, 0kologische und

1.1.2. Wirtschaftliches Umfeld und 1.2.3. Aufgaben und Zustandigkeiten 1.3.3. Deontologie, Ethik- und Verhaltenskodizes wirtschaftliche Auswirkungen
Unternehmensfiihrung von Fuhrungskraften 1.3.4. Pravention von Betrug und Korruption 1.4.3. Agenda 2030 und SDGs

1.1.3.  Accountability oder Rechenschaftspflicht

1.5. Soziale Verantwortung
des Unternehmens

1.5.1. Soziale Verantwortung der Unternehmen

1.5.2. Rollen und Verantwortlichkeiten

1.5.3. Umsetzung der sozialen Verantwortung

der Unternehmen

2.1. Organisatorische Analyse 2.2. Unternehmensstrategie 2.3. Strategische Planung 2.4. Strategische Modelle und Muster
und Gestaltung 2.2.1. Strategie auf Unternehmensebene und Formulierung 2.4.1. Wohlstand, Wert und Rentabilitat
2.1.1. Organisatorische Kultur 2.2.2. Typologien von Strategien 2.3.1. Strategisches Denken von Investitionen
2.1.2. Organisatorische Analyse auf Unternehmensebene _ 2.3.2. Strategische Planung und Formulierung 2.4.2. Unternehmensstrategie: Methoden
2.1.3. Gestaltung der Organisationsstruktur 2.2.3. Festlegung der Unternehmensstrategie 2.3.3. Nachhaltigkeit und Unternehmensstrategie 2.4.3. Wachstum und Konsolidierung
2.2.4. Unternehmensstrategie und Ansehen der Unternehmensstrategie
2.5. Strategisches Management 2.6. Strategische Umsetzung 2.7. Geschéftsleitung 2.8. Analyse und Lésung
2.5.1. Auftrag, Vision und strategische Werte und Durchfiihrung 2.7.1. Integration von funktionalen Strategien von Fallen/Problemen
2.5.2. Balanced Scorecard/Dashboard 2.6.1. Strategische Umsetzung: Ziele, Maknahmen in globale Unternehmensstrategien 2.8.1. Methodik der Problemlsung
2.5.3. Analyse, Kontrolle und Bewertung und Auswirkungen 2.7.2. Management-Politik und -Prozesse 282 Fallmethode
der Unternehmensstrategie ) 2.6.2. Kontrolle und strategische Ausrichtung 2.7.3. Wissensmanagement 2.8.3. Positionierung und Entscheidungsfindung
2.54. Strategisches Management und Reporting 2.6.3. Ansatz zur kontinuierlichen Verbesserung
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Modul 3. Personal- und Talentmanagement

3.1. Organisatorisches Verhalten 3.2. Strategisches Management 3.3. Managemententwicklung 3.4. Anderungsmanagement
3.1.1. Organisationstheorie von Menschen und Fiihrung 3.4.1. Leistungsanalyse
3.1.2. Schlusselfaktoren flr den Wandel 3.2.1. Arbeitsplatzgestaltung, Einstellung 3.3.1. Managementfahigkeiten: Kompetenzen und 3.4.2. Strategisches Denken
in Organisationen _ und Auswahl Fahigkeiten des 21. Jahrhunderts 3.4.3. Anderungsmanagement:
3.1.3. Unternehmensstrategien, Typologien 3.2.2. Strategischer Personalplan: Entwurf 3.3.2. Nicht-managerielle Fahigkeiten Schlilsselfaktoren, Prozessgestaltung
und Wissensmanagement und Umsetzung 3.3.3. Karte der Kompetenzen und Fertigkeiten und -‘management
3.2.3. Arbeitsplatzanalyse; Gestaltung und Auswahl ~ 3.3.4. Fiihrung und Personalmanagement 3.4.4. Ansatz zur kontinuierlichen Verbesserung
von Mitarbeitern
3.2.4. Schulung und berufliche Entwicklung
3.5. Verhandlungsfiihrung und 3.6. Kommunikation der Fiihrungskrafte  3.7. Teammanagement und 3.8. Wissens- und Talentmanagement
Konfliktmanagement 3.6.1. Leistungsanalyse Mitarbeiterleistung 3.8.1. Identifizierung von Wissen und Talent
3.5.1. Verhandlungsziele: differenzierende Elemente ~ 3.6.2. Den Wandel leiten. Widerstand 3.7.1. Multikulturelles und multidisziplindres Umfeld in Organisationen
3.5.2. Wirksame Verhandlungstechniken gegen Veranderungen 3.7.2. Team-und Personalmanagement 3.8.2. Modelle fir das Wissens- und
3.5.3. Konflikte: Faktoren und Typologien 3.6.3. Management von Verdnderungsprozessen 3.7.3. Coaching und menschliche Leistung Talentmanagement in Unternehmen
3.5.4. Effizientes Konfliktmanagement: 3.6.4. Leitung multikultureller Teams 3.7.4. Managementsitzungen: Planung 3.8.3. Kreativitat und Innovation

Verhandlung und Kommunikation

und Zeitmanagement

Modul 4. Wirtschafts- und Finanzmanagement

4.1. Wirtschaftliches Umfeld 4.2. Buchhaltung 4.3. Haushalts-und Verwaltungskontrolle ~ 4.4. Steuerliche Verantwortung
4.1.1. Organisationstheorie 4.2.1. Internationaler Rechnungslegungsrahmen 4.3.1. Haushaltsplanung der Unternehmen
4.1.2. Schlusselfaktoren flr den Wandel 4.2.2. Einflhrung in den Buchhaltungszyklus 4.3.2. Managementkontrolle: Aufbau und Ziele 4.4.1. Steuerliche Verantwortung der Gesellschaften

in Organisationen 4.2.3. Jahresabschlisse von Unternehmen 4.3.3. Beaufsichtigung und Reporting 4.4.2. Steuerverfahren: ein Fall-Lander-Ansatz
4.1.3. Unternehmensstrategien, Typologien 4.2.4. Analyse von Rechnungsabschliissen:

und Wissensmanagement Entscheidungsfindung
4.5. Systeme der Unternehmenskontrolle  4.6. Finanzmanagement 4.7. Finanzielle Planung 4.8. Finanzielle Unternehmensstrategie
4.5.1. Arten der Kontrolle 4.6.1. Einflhrung in das Finanzmanagement 4.7.1. Geschaftsmodelle und Finanzierungsbedarf 4.8.1. Finanzielle Investitionen von Unternehmen
4.5.2. Einhaltung der Vorschriften/Compliance 4.6.2. Finanzmanagement und 4.7.2. Instrumente zur Finanzanalyse 4.8.2. Strategisches Wachstum: Typologien
4.53. Interne Priifung Unternehmensstrategie 4.7.3. Kurzfristige Finanzplanung
4.5.4. Externe Prifung 4.6.3. Finanzvorstand oder Chief Financial Officer 4.7.4. Langfristige Finanzplanung

(CFO): Richtlinienkompetenzen

4.9. Makrookonomischer Kontext 4.10. Strategische Finanzierungen 4.11. Geld- und Kapitalmarkte 4.12. Analyse und Lésung
4.9.1. Makrookonomische Analyse 4.10.1. Bankgeschaft: Aktuelles Umfeld 4.11.1. Festverzinslicher Markt von Fallen/Problemen
4.9.2. Kurzfristige Indikatoren 4.10.2. Risikoanalyse und -management 4.11.2. Aktienmarkt 4.12.1. Methodik der Problemlsung
4.9.3. Wirtschaftskreislauf 4.11.3. Bewertung des Unternehmens

412.2.

Fallmethode




tecn 36| Struktur und Inhalt
_ Modul 5. Operations-und Logistikmanagement

Modul 5. Operations- und Logistikmanagement

5.1. Verwaltung der Operationen 5.2. Verwaltung der Einkaufe 5.3. Supply Chain Management (1) 5.4. Supply Chain Management (Il).
5.1.1. Definieren Sie die operative Strategie 5.2.1. Verwaltung der Bestande 5.3.1. Kosten und Effizienz der Betriebskette Umsetzung
5.1.2. Planung und Kontrolle der Lieferkette 5.2.2. Lagerverwaltung 5.3.2. Verdnderte Nachfragemuster 5.4.1. Lean Manufacturing/Lean Thinking
5.1.3. Indikatorensysteme 5.2.3. Einkauf und Beschaffungsmanagement 5.3.3. Anderung der Betriebsstrategie 5.4.2. Logistik-Management

5.4.3. Einkauf
5.5. Logistische Prozesse 5.6. Logistik und Kunden 5.7. Internationale Logistik 5.8.  Konkurrieren aus dem Betriebsablauf
5.5.1. Organisation und Verwaltung durch Prozesse 5.6.1. Bedarfsanalyse und -prognose 5.7.1. Zoll-, Ausfuhr- und Einfuhrverfahren 5.8.1. Innovation im Betriebsablauf als
5.5.2. Beschaffung, Produktion, Vertrieb 5.6.2. Absatzprognose und -planung 5.7.2. Formen und Mittel des Wettbewerbsvorteil fiir das Unternehmen
5.5.3. Qualitat, Qualitatskosten und Instrumente 5.6.3. Collaborative Planning Forecasting internationalen Zahlungsverkehrs 5.8.2. Aufstrebende Technologien und Wissenschaften
5.5.4. Service nach dem Verkauf & Replacement 5.7.3. Internationale Logistikplattformen 5.8.3. Informationssysteme im Betriebsablauf

Modul 6. Management von Informationssystemen

6.1. Verwaltung von 6.2. Informationstechnologie 6.3. Strategische IS-Planung 6.4. Informationssysteme

Informationssystemen und Unternehmensstrategie 6.3.1. Der strategische Planungsprozess und Business Intelligence
6.1.1.  Wirtschaftsinformatik 6.2.1.  Unternehmens und Branchenanalyse 6.3.2. Formulierung der IS-Strategie 6.4.1. CRM und Business Intelligence
6.1.2. Strategische Entscheidungen 6.2.2. Internetbasierte Geschaftsmodelle 6.3.3. Plan zur Umsetzung der Strategie 6.4.2. Business Intelligence-Projektmanagement
6.1.3. Rolle des CIO 6.2.3. Der Wert der IT im Unternehmen 6.4.3. Business Intelligence Architektur
6.5. Neue IKT-basierte Geschaftsmodelle  6.6. Elektronischer Geschaftsverkehr 6.7. E-Business-Strategien 6.8. Digital Business
6.5.1. Technologiebasierte Geschaftsmodelle 6.6.1. Strategieplan fir elektronischen 6.7.1. Strategien fir Social Media 6.8.1. Mobile e-Commerce
6.5.2. Fahigkeiten zur Innovation Geschaftsverkehr 6.7.2. Optimierung des Kundendienstes 6.8.2. Design und Benutzerfreundlichkeit
6.5.3. Neugestaltung der Prozesse 6.6.2. Logistikmanagement und Kundendienst und der Supportkanale 6.8.3. E-Commerce-Aktivitaten

in der Wertschopfungskette im elektronischen Handel 6.7.3. Digitale Regulierung

6.6.3. E-Commerce als Potential

fur die Internationalisierung
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Modul 7. Kaufmannisches Management, Marketing und Unternehmenskommunikation

7.1. Kaufmannisches Management 7.2. Marketing 7.3. Strategisches Marketing-Management ~ 7.4. Digitale Marketingstrategie
7.1.1. Vertriebsmanagement 7.2.1. Marketing und seine Auswirkungen 7.3.1. Quellen der Innovation 7.4.1. Ansatz flr digitales Marketing
7.1.2. Kommerzielle Strategie auf das Unternehmen 7.3.2. Aktuelle Trends im Marketing 7.4.2. Digitale Marketingstrategie
7.1.3. Verkaufs- und Verhandlungstechniken 7.2.2. Grundlegende Marketingvariablen 7.3.3. Marketinginstrumente 7.4.3. Inbound Marketing und Entwicklung
7.1.4. Leitung des Verkaufsteams 7.2.3. Marketingplan 7.3.4. Marketingstrategie und Kundenkommunikation des digitalen Marketings
7.5. Verkaufs-und 7.6. Unternehmenskommunikation 7.7. Strategie der

Kommunikationsstrategie 7.6.1. Interne und externe Kommunikation Unternehmenskommunikation
7.5.1. Positionierung und Forderung 7.6.2. Abteilungen fiir Kommunikation 7.7.1. Strategie der Unternehmenskommunikation
7.5.2. Offentlichkeitsarbeit 7.6.3. Kommunikationsmanager (DIRCOM): 7.7.2. Kommunikationsplan
7.5.3. Verkaufs- und Kommunikationsstrategie Managementkompetenzen 7.7.3. Pressemitteilung/Clipping/Werbung schreiben

und Verantwortlichkeiten

Modul 8. Innovation und Projektleitung

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

Innovation

Konzeptioneller Rahmen der Innovation
Typologien der Innovation

Kontinuierliche und diskontinuierliche Innovation
Schulung und Innovation

8.2.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

Innovationsstrategie

Innovation und Unternehmensstrategie
Globales Innovationsprojekt: Konzeption
und Management
Innovations-Workshops

8.3.

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.

8.3.5.

Entwurf und Validierung 8.4.
des Geschaftsmodells 841
Lean-Startup-Methodik 8.4.2.
Innovative Unternehmensinitiative: Phasen

Modalitaten der Finanzierung 8.4.3.
Instrumente des Modells: Empathiekarte, 8.4.4.
Canvas-Modell und Metriken 8.4.5.

Wachstum und Loyalitat

Projektleitung und -management

Innovationsmaglichkeiten
Durchfuhrbarkeitsstudie und
Konkretisierung der Vorschlage
Definition und Konzeption von Projekten
Durchfiihrung des Projekts

Abschluss des Projekts

Modul 9. Planung und Kontrolle von Gesundheitsorganisationen

9.1. Der strategische Planungsprozess 9.2. Management nach Werten und Zielen ~ 9.3. Anwendung der Organisationstheorie  9.4. Leitung und Management
9.1.1. Auftrag, Vision und Werte 9.2.1. Operative Planung. Erreichung der Ziele auf die Gesundheitsversorgung 9.4.1. Der Managementprozess
9.1.2. Der strategische Planungsprozess. aus den strategischen Handlungslinien 9.3.1. Organisationsformen 9.4.2. Kollegiale Fuhrungsgremien
Strategieplan und strategische Leitlinien 9.2.2. Zieltypen. Ziele 9.3.2. Organisatorisches Verhalten Studien 9.4.3. Fihrungsstile
9.1.3.  Planung und kontinuierliche 9.2.3. Management nach Werten 9.3.3. Merkmale der &ffentlichen Einrichtung
Qualitatsverbesserung. Vorteile der Planung und Zielen: Managementpléane 9.3.4. Neue Organisationsmodelle.
9.1.4. Interne Analyse und Wettbewerbsanalyse 9.2.4. Bewertung des strategischen Liquiditats- und Matrixorganisationen
des Umfelds. Benchmarking und operativen Plans
9.5. Die Organisation der Zukunft
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Modul 10. Gesundheitssysteme und -politik

10.1. Gesundheitssysteme

10.1.1. Die wichtigsten Modelle der
Gesundheitssysteme. Vergleich und Ergebnisse
10.1.2. Gesundheitssysteme Beverige
SMS-Modell: Beispiel
10.1.3. Gesundheitssysteme Biskmark-Modell
der Versicherung: Beispiele
10.1.4. Entwicklung der verschiedenen
Gesundheitssysteme

10.2. Finanzierung und Bereitstellung 10.3.
von Gesundheitsleistungen

10.2.1. Finanzierungen der Gesundheitssysteme. 10.3.1.
Offentlicher Beitrag 10.3.2.

10.2.2. Das Recht auf Gesundheitsversorgung:
Grundlegendes und erganzendes 1083,
Leistungsangebot

10.2.3. Unterschiedliche Modelle der Versorgung in 10.3.4.
einem NHS. Private Vorsorge

10.2.4. Selbstbeteiligung und Nutzerfinanzierung 10.8.3.

10.4. Alternativen zu traditionellen
Verwaltungsmodellen

10.4.1. Bewertung der neuen Verwaltungsmodelle.
Ergebnisse und Erfahrungen

Entwicklung und andere Aspekte
der Gesundheitssysteme

Beachtung von Komplexitat und Chronizitat
Informationstechnologien als Triebkraft fur
den Wandel der Gesundheitssysteme
Gesundheitsforderung und
Gesundheitserziehung. Pravention
Traditionelle 6ffentliche Gesundheit

und ihre Entwicklung

Koordinierung oder Integration im
Gesundheitswesen. Das Konzept

des Sozial- und Gesundheitsraums

Modul 11. Der medizinische und der Pflegebereich im Gesundheitssystem

11.2.

11.1. Klassisches medizinisches
Management vs. Direktion fiir Pflege

11.1.7. Struktur und Inhalt der Leitungsorgane
eines Gesundheitssystems. Aktuelle und
alternative zukinftige Organigramme

11.1.2. Arzte als Manager: vom Vorstandsmitglied

zum Pflegedirektor und vom Generaldirektor
zur Generaldirektion

. Aufbereitung und Wertschopfung

. Medizinische Abteilung: Kritische Bereiche

. Unterschiedliche Organisationsstrukturen

des medizinischen Bereichs

N
—
a1 b w

Managementinformationssysteme
und elektronische Patientenakten
11.2.1. Dashboards

11.2.2. Elektronische Krankenakten

11.2.3. Systeme fUr die unterstiitzte Verschreibung
11.2.4. Andere nitzliche Informationssysteme

im Gesundheitsmanagement

11.3.1.

11.3.2.

. Kontinuitat der Versorgung:

. Bioethik und Humanisierung
in der medizinischen Praxis
11.4.1. Grundsatze der Bioethik

11.4.2. Ethikausschusse in Gesundheitsorganisationen
11.4.3. Die Humanisierung des Gesundheitswesens

Integration von Primarversorgung,
Krankenhausversorgung und
sozialer Gesundheitsfiirsorge

Kontinuitat der Pflege im Pflegeprozess.
Integrierte Pflegeprozesse

Auf dem Weg zu einem sozio-medizinischen
Versorgungsmodell

. Medizinisches und pflegerisches
Management: Beziehungen
zur Pflegeabteilung
11.5.1. Werkzeuge flr das Wissensmanagement im
klinischen und Pflegemanagement
11.5.2. Medizinisches und pflegerisches Management:
Beziehungen zur Pflegeabteilung

11.6. Offentliche Gesundheit,

Gesundheitsforderung und

Gesundheitserziehung fiir

das Pflegemanagement

11.6.1. Konzept und Umfang des offentlichen
Gesundheitswesens

11.6.2. Gesundheitsforderung und
Gesundheitserziehung

11.6.3. Arten von Praventivprogrammen
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Modul 12. Einkaufs- und Beschaffungsfunktion

12.1. Klinisches Management 12.2. Klinische Managementprozesse 12.3. Klassifizierungssysteme 12.4. Klinische Managementmodelle
12.1.1. Unterschiedliche Definitionen und Visionen und -protokolle. Umgang mit flr Patienten und -einheiten

von Klinischem Management N wissenschaftlichen Erkenntnissen 12.3.1. Klassifizierungssysteme fiir Patienten 12.4.1. Arten von klinischen Managementeinheiten
12.1.2. Unterschiedliche Definitionen und Visionen 12.2.1. Arten und Klassifizierung 12.3.2. Analyse im Bereich der Abhangigkeit. 12.4.2. Gemischte Abteilungen der

des klinischen Managements wissenschaftlicher Beweise Abhéangigkeitsskalen und Klassifizierung Primar- und Spezialversorgung
12.1.3. Autonomiestufen 12.2.2. Protokolle, Leitlinien fiir die klinische Praxis, 12.3.3. Personalbedarfsberechnung auf der 12.4.3. Dienstibergreifende Abteilungen

Klinische Pfade: Unterschiede Grundlage der Patientenklassifizierung. 12.4.4. Interklinische Abteilungen
12.2.3. Grad und Pflegestufen Verteilung der Arbeitslast

12.5. Umsichtige Verschreibung von 12.6. Verschreibung von erganzenden Tests

Medikamenten. Elektronische 12.6.1. Umsichtige Verschreibung von

Verschreibung Medikamenten vs. Defensivmedizin

12.6.2. Verschreibungsprifungen und

12.5.1. Umsichtige Verschreibung von
E : Verschreibungstberwachung: Ergebnisse

Medikamenten: Choosing Wisely
12.5.2. ,Not to do'-Strategien

Modul 13. Management der Chronizitat und Telemedizin

13.1. Verwaltung komplexer 13.2. Erfahrungen mit dem 13.3. Telemedizin
und chronisch Kranker Empowerment von Patienten: der 13.3.1. Derzeitige Dienstleistungen
13.1.1. Cronic Care Model und aktive Patient, die Patientenschule und Zukunftsaussichten
Bevdlkerungsschichtung. Kaiser Permanente 1321, Modell des aktiven Patienten. Stanford-Universitét
13.1.2. Management von Risikogruppen. 13.2.2. Programm zur Erziehung zur Selbstfiirsorge.
Behandlung komplexer und/oder chronischer Internationale Erfahrungen
Krankheiten zu Hause 13.2.3. Patientenschulen
13.1.3. Chronizitdt und soziale 13.2.4. Befahigung der Patienten und Beitrag

und gesundheitliche Versorgung des Pflegepersonals
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Modul 14. Personal- und Talentmanagement

14.1.

14.1.1.
14.1.2.
14.1.8.

Personalbeurteilung und
Talententwicklung. Soziales
und institutionelles Klima

Willkommens-, Betreuungs- und Abschiedsplane

Talenterkennung und -entwicklung

Institutionelles und soziales Klima: Messung

und Verbesserung

14.2.

Personaltabelle und
Ertragsberechnungen

14.3. Sichtbarkeit im klinischen 14.4. Angehorige der Gesundheitsberufe
und Pflegemanagement: und Arten von Beziehungen
Blog und Netzwerke

14.3.1. Die digitale Revolution in der medizinischen
Praxis und im klinischen Management.
Beschreibung der neuen digitalen
Instrumente. Wie lasst sich
die Sichtbarkeit verbessern?

14.3.2. Erfahrungen in Netzwerken und Blogs
von Gesundheitsfachleuten

Modul 15. Sozial-okologische Auswirkungen

15.1. Kostenkalkulation 15.2. Grundlage der Rechnungslegung 15.3. Budgets und Einkaufe 15.4. Effizienz und Nachhaltigkeit
15.1.1. Gewichtung und Berechnung des Gesundheitssystems
der Gesundheitskosten 15.4.1. Finanzielle Situation des &ffentlichen
15.1.1.1. Kosten/Profit Gesundheitswesens, die Nachhaltigkeitskrise
15.1.1.2. Kosten/Nutzen 15.4.2. Ausgaben fiir Gesundheitsgewinne. Vergleich
15.1.1.3. Kosten/Produktivitat der Investitionen fiir mehr Gesundheit
15.4.3. Kontrolle der Ausgaben des
offentlichen Gesundheitswesens
15.5. Finanzierungsmodelle 15.6. Vereinbarungen und Vertrage liber
15.5.1. Finanzierung auf Grundlage historischer klinisches und wirtschaftliches
Haushaltsmittel und Aktivitaten Management
15.5.2. Finanzierung durch Kopfpauschalen .
15.5.3. Finanzierung nach DRGs und Verfahren, 122; Xi;g?gg;gigbukﬁén&?éRSESIUOH Arelliesials
Bezahlung pro Akt R ;
15.5.4. Anreize fur Fachleute je nach Finanzierung SR BT L
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Modul 16. Qualitatsmanagement

16.1. Qualitat im Gesundheitswesen 16.2. Programme fiir die Pflegequalitat
16.1.1. Definitionen von Qualitat und historische 16.2.1. Qualitatszirkel

Entwicklung des Konzepts. Abmessungen 16.2.2. Strategien zur kontinuierlichen

der Qualitat Qualitatsverbesserung
16.1.2. Zyklus der Bewertung und 16.2.3. LEAN

Qualitatsverbesserung

16.1.3. EFQM-Modell der Qualitatsverbesserung.
Implantation

16.1.4. ISO-Normen und externe
Qualitatsakkreditierungsmodelle

Modul 17. Prozessmanagement. Lean Healthcare

17.1. Die Verwaltung des "Was": 17.2. Verwaltung des ,Wie" 17.3. Prozessverbesserung
Prozessmanagement
und Prozesssteuerung

Modul 18. Kompetenzbasiertes Management

18.1. Bewertung der Leistung. 18.2. Methoden und Techniken
Kompetenzbasiertes Management 18.2.1. Das Beurteilungsgesprach. Hinweise
18.1.1. Definition der Kompetenzen fir den Bewerter _ _
18.1.2. Verfahren zur Leistungsbewertung. Implantation ~ 18.2.2. Haufigste Fehler und Hindernisse
18.1.3. Feedback der Berufsgruppen zur Verbesserung bei d_e_r Bewertung
der Leistung und Selbsteinschatzung 18.2.3. Motivierende Befragung
18.1.4. Gestaltung eines Ausbildungsweges 18.2.4. Miller-Pyramide

fur die Kompetenzentwicklung
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Modul 19. Sicherheit des Patienten

19.1. Sicherheit des Patienten. 19.2. Nosokomiale Infektion 19.3. Pravention 19.4. Melde- und Registrierungssysteme
Historische Entwicklungen 19.2.1. Netzwerke und Programme zur 19.3.1. Vorbeugung und Erkennung unerwiinschter 19.4.1. Systeme zur Meldung und Aufzeichnung
19.1.1. Einleitung und Definitionen. Hintergrund Infektionskontrolle und -lberwachung Ereignisse im Zusammenhang mit unerwiinschter Ereignisse
und aktuelle Situation in Krankenhausern der Gesundheitsversorgung
19.1.2 Grundlagenstudien zur Patientensicherheit 19.2.2. Asepsis, Desinfektion und Sterilisation 19.3.2. FMEA: (Fehlermdglichkeits- und

Einflussanalyse). Analyse der
Grundursache/Wurzelursache

19.5. Zweite und dritte Opfer

19.5.1. Gesundheitsfachkrafte, die mit
unerwiinschten Ereignissen konfrontiert sind
19.5.2. Der Genesungsverlauf und
die emotionale Unterstitzung
19.5.3. Die Auswirkungen auf das Unternehmensimage

Modul 20. Akkreditierung der Qualitat im Gesundheitswesen

20.1. Akkreditierung im Gesundheitswesen  20.2. Joint Commision International 20.3. EFQM-Modell 20.4. ISO-Akkreditierung
20.1.1. Besonderheiten der Akkreditierung 20.2.1. Kriterien und Phasen des Prozesses 20.3.1. Konzept der Selbstbeurteilung 20.4.1. Definition und allgemeine Kriterien
von Gesundheitsdiensten 20.3.2. Die Verbesserungsplane 20.4.2. 1SO 9001
20.1.2. Der Wert einer Akkreditierung. Vorteile 20.3.3. Beispiel fir die Umsetzung des EFQM- 20.4.3. 1SO 14001
fur die Organisation und die Patienten Modells in einem Krankenhaus 20.4.4. Andere Arten von ISQOs, die fir den
20.1.3. Gesundheitsakkreditierung im klinischen Dienst und in einem Gesundheitsbereich Gesundheitssektor relevant sind
Modul 21. Management der Fiihrungskrafte
21.1. Teamleitung 21.1.3. Flhrung; Komponenten der Fiihrung 21.2. Die Motivation 21.3. Die Delegation
21.1.1. Theorien tber das Wesen und den 2114 3\22 énr;ecﬂtdrenraiugrnuenngLeader7 21.2.1. Die Motivationsagenten. Intrinsische 21.3.1. Was bedeutet es, zu delegieren?
Ursprung der Autoritat: Traditionelles oder 21 .W '5' Neue Filhrunasmodelle ’ und extrinsische Motivation Formen der Delegation, Moglichkeiten
institutionelles Konzept. Funktionales " Situations- ungd Filhrunascoach 21.2.2. Die Unterschiede zwischen Motivation und zur Bewertung der Delegation, nicht
Konzept. Behavioristisches Konzept. 211.6. Der Beariff Staff Funkt%nshierarchie Zufriedenheit und ihre verschiedenen Theorien delegierbare Aufgaben und Funktionen
Integratives Konzept T verschigedene Ar’ten von Staff Konze 'te 21.2.3. Verflighare Evidenz Uiber die 21.3.2. Personliche Einstellung zur Delegation.
21.1.2. Autoritat und Macht, Arten von Macht ' P Motivationsstrategie flir Fachkrafte Leitlinien flr eine wirksame Delegation

von Linie und Staff; Einfluss von Kulturen
auf die Fiihrung

21.4. Management-Coaching

21.4.1. Coaching Arten von Coaching
21.4.2. Organisatorische Vorteile und Anwendungen
im Gesundheitssektor. Beispiele
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Modul 22. Einkaufs- und Beschaffungsfunktion

22.1. Entscheidungstreffen 22.2. Der Entscheidungsprozess 22.3. Zeit-, Stress- und
22.2.1. Zentraler Entscheidungsprozess, individueller Gliicksmanagement
Entscheidungsprozess, Gruppen- 22.3.1. Techniken fiir Zeitmanagement, personliche
Entscheidungsprozess Zeitplanung und Work-Life-Balance
22.2.2. Das Prinzip des begrenzenden Faktors. 22.3.2. Stresshewaltigungstechniken und Techniken
Kostenwirksamkeit und Effizienz im zur Forderung des personlichen
Entscheidungsprozess und beruflichen Gliicks

22.2.3. Auswahl der besten Losung. Prioritaten
setzen. Entscheidungsbaum

Modul 23. Interne Kommunikation im Management

23.1. Die Kommunikation 23.2. Die Sitzungen 23.3. Management von Konflikten
23.1.1. Kommunikation und Information. Der 23.2.1. Techniken zur erfolgreichen Durchfiihrung 23.3.1. Mogliche Konflikte in
Kommunikationsprozess. Elemente der von Sitzungen. Die Vorbereitung der Gesundheitsorganisationen.
Kommunikation. Anforderungen der Sitzungen und die Art der Sitzungen. Vorbeugende Strategien
Kommunikation. Koommunikationsbarrieren Auswahl der Teilnehmer 23.3.2. Management von Konflikten. Vermittlung
23.1.2. Formen und Instrumente der 23.2.2. Pflege- und Fachausschusse und
Kommunikation. Verbale Koommunikation. Kommissionen in Krankenhausern,
Nonverbale Kommunikation. Gesundheitszentren und
Schriftliche Kommmunikation Gesundheitsbereichen

23.2.3. Verhandlung Strategien.
Durchsetzungsvermogen. WiN WiN-Strategie

Modul 24. Erstellen einer personlichen Marke

24.1. Offentliches Profil 24.2. Das Vorstellungsgesprach
24.1.1. Wir prasentieren uns der Welt. Unser fur die Bewerbung um eine
digitaler FuRabdruck Flihrungsposition

24.1.2. Professionelles Profil in professionellen
sozialen Netzwerken

24.1.3. Digitale Reputation. Positive Referenzen

24.1.4. Das Bewerbungsschreiben

24.2.1. Wie geht man mit einem
Vorstellungsgesprach um?

24.2.2. Aussagen unseres Korpers in einem
Interview. Kinesik
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Modul 25. Gesundheitskornmunikation und -marketing

25.1. Marketing und soziale Netzwerke 25.2. Kommunikation in Unternehmen 25.3. Beziehungen zu Sozialpartnern, 25.4. Soziale Verantwortung der
25.1.1. Definition des Begriffs. Die Dimensionen 25.2.1. Kommunikationssysteme in Organisationen. Nutzern und Lieferanten Unternehmen. Gutes Management
des Marketings. Marketingauftrag Intranet/Internet 25.3.1. Kommunikation mit Biirgern, im Gesundheitswesen
und -zyklen. Marketinginstrumente 25.2.2. Spezifische Kommunikation in Patientenverbanden und Verbraucherverbdnden ’ " .
25.1.2. Patient, Klient, Kunde, Nutzer? Marketing fur Gesundheitseinrichtungen. Krankenhduser 25.3.2. Kommunikation mit politischen 2541 %Eigréﬁgsﬁ%drhg‘rt”ssv;%iilnsgité%SChe
Nutzer des offentlichen Gesundheitswesens 25.2.3. Auszeichnungen flr Gesundheit. Einreichung Entscheidungstragern, Anteilseignern Management imgGesundheitéwesen'
25.1.3. Externe Marketingplanung in einem von Antragen und Lieferanten Transparenz in offentlichen )
privaten Zentrum 25.2.4. Organisation von Konferenzen, Kongressen 25.3.3. Zusammenarbeit mit der und privaten Unternehmen
25.1.4. Der interne Kunde. Marketing- und und anderen Bildungsveranstaltungen pharmazeutischen Industrie 25.4.2. Umweltmanagement und Energieeffizienz
interner Kommunikationsplan fur 25.2.6. Nationales Kommunikationsmanagement: 25.3.4. Internationalisierung des B Gesundheitseinrichtungen
Gesundheitseinrichtungen . Gesundheitsfachpresse . Gesundheitssektors. Gesundheitstourismus 25.4.3. Entwicklungszusammenarbeit durch
25.1.5. Verwaltung der institutionellen Prasenz 25.2.7. Externe Konflikte. Informationskrisen T Gesune e e EER
in Netzwerken. Facebook aufgrund von schlechten Nachrichten 95 4 4 Netzwerkarbeit Strategische N
25.1.6. Nutzung von Twitter durch die Organisation und deren Bewaltigung 9545 Das Patientenpbrtal G?esundheitsfijrderung

25.1.7. Nutzung von LinkedIn durch die Organisation
und auf beruflicher Ebene
25.1.8. Nutzung anderer Netzwerke: Instagram, Tumblr

Modul 26. Verwaltung von Lehre und Forschung

und Krankheitspravention Uber das Internet

26.1. Forschungsmethodik: Epidemiologie ~ 26.2. Recherche von Informationsquellen  26.3. Kritisches Lesen von Artikeln 26.4. Forschungsprojekte: Finanzielle
und Design von Forschungsstudien und Suchstrategien Mittel. Produktentwicklung
und Verzerrungen und Patente

26.5. Kommunikation und Verbreitung
von Forschungsergebnissen

Eine einzigartige, wichtige und entscheidende
Erfahrung um Ihre berufliche Entwicklung
voranzutreiben und den entscheidenden
Schritt zu machen”
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Methodik

Dieses Fortbildungsprogramm bietet eine andere Art des Lernens. Unsere Methodik
wird durch eine zyklische Lernmethode entwickelt: das Relearning.

Dieses Lehrsystem wird z. B. an den renommiertesten medizinischen
Fakultaten der Welt angewandt und wird von wichtigen Publikationen wie
dem New England Journal of Medicine als eines der effektivsten angesehen.
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Entdecken Sie Relearning, ein System, das das
herkémmliche lineare Lernen aufgibt und Sie durch
zyklische Lehrsysteme fuhrt: eine Art des Lernens, die
sich als aullerst effektiv erwiesen hat, insbesondere
in Fachern, die Auswendiglernen erfordern”



tecn 48| Methodik

Die TECH Wirtschaftsschule verwendet die Fallstudie, um alle
Inhalte zu kontextualisieren

Unser Programm bietet eine revolutiondre Methode zur Entwicklung von Fahigkeiten , i Mount Everest
und Kenntnissen. Unser Ziel ist es, Kompetenzen in einem sich wandelnden, e
wettbewerbsorientierten und sehr anspruchsvollen Umfeld zu starken.

Mit TECH werden Sie eine Art des
Lernens erleben, die die Grundlagen
der traditionellen Universitaten in
der ganzen Welt verschiebt”

Dieses Programm bereitet Sie darauf

vor, geschéftliche Herausforderungen in
einem unsicheren Umfeld zu meistern und
Ihr Unternehmen erfolgreich zu machen.




Unser Programm bereitet Sie darauf
vor, sich neuen Herausforderungen in
einem unsicheren Umfeld zu stellen
und in lhrer Karriere erfolgreich zu sein.

I
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Eine innovative und andersartige Lernmethode

Dieses TECH-Programm ist eine intensive Spezialisierung, die von Grund

auf neu geschaffen wurde, um Managern Herausforderungen und
Geschaftsentscheidungen auf hochstem Niveau zu bieten, sowohl auf nationaler
als auch auf internationaler Ebene. Dank dieser Methodik wird das personliche
und berufliche Wachstum gefordert und ein entscheidender Schritt in Richtung
Erfolg gemacht. Die Fallmethode, die Technik, die diesem Inhalt zugrunde liegt,
gewabhrleistet, dass die aktuellste wirtschaftliche, soziale und geschaftliche
Realitat berucksichtigt wird.

Sie werden durch gemeinschaftliche
Aktivitaten und reale Félle lernen,
komplexe Situationen in realen
Geschaftsumgebungen zu losen’

Die Fallmethode ist das am weitesten verbreitete Lernsystem an den besten
Wirtschaftsschulen der Welt, und das schon so lange, wie es sie gibt. Die Fallmethode
wurde 1912 entwickelt, damit die Jurastudenten das Recht nicht nur anhand
theoretischer Inhalte erlernen, sondern ihnen reale, komplexe Situationen vorlegen,
damit sie fundierte Entscheidungen treffen und Werturteile dartber fallen konnen, wie
diese zu I0sen sind. Sie wurde 1924 als Standardlehrmethode in Harvard eingefiihrt.

Was sollte eine Fachkraft in einer bestimmten Situation tun? Mit dieser Frage
konfrontieren wir Sie in der Fallmethode, einer handlungsorientierten Lernmethode.
Wahrend des gesamten Programms werden Sie mit mehreren realen Fallen
konfrontiert. Sie mussen Ihr gesamtes Wissen integrieren, recherchieren,
argumentieren und lhre Ideen und Entscheidungen verteidigen.
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Relearning Methodik

TECH kombiniert die Methodik der Fallstudien effektiv mit einem
100%igen Online-Lernsystem, das auf Wiederholung basiert und
in jeder Lektion verschiedene didaktische Elemente kombiniert.

Wir ergénzen die Fallstudie mit der besten 100%igen Online-
Lehrmethode: Relearning.

Unser Online-System ermaoglicht es Ihnen,
lhre Zeit und Ihr Lerntempo zu organisieren
und an lhren Zeitplan anzupassen. Sie
konnen die Inhalte von jedem festen oder

mobilen Gerat mit Internetanschluss abrufen.

Bei TECH lernen Sie mit einer hochmodernen Methodik, die darauf
ausgerichtet ist, die Fiihrungskrafte der Zukunft auszubilden. Diese
Methode, die an der Spitze der weltweiten Padagogik steht, wird
Relearning genannt.

Unsere Wirtschaftsschule ist die einzige spanischsprachige Schule,
die fUr die Anwendung dieser erfolgreichen Methode zugelassen ist.
Im Jahr 2019 ist es uns gelungen, die Gesamtzufriedenheit unserer
Studenten (Qualitat der Lehre, Qualitat der Materialien, Kursstruktur,
Ziele...) in Bezug auf die Indikatoren der besten Online-Universitat in
Spanisch zu verbessern.

learning
from an
expert
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In unserem Programm ist das Lernen kein linearer Prozess, sondern erfolgt in

einer Spirale (lernen, verlernen, vergessen und neu lernen). Daher kombinieren wir
jedes dieser Elemente konzentrisch. Mit dieser Methode wurden mehr als 650.000
Hochschulabsolventen mit beispiellosem Erfolg in so unterschiedlichen Bereichen
wie Biochemie, Genetik, Chirurgie, internationales Recht, Managementfahigkeiten,
Sportwissenschaft, Philosophie, Recht, Ingenieurwesen, Journalismus,

Geschichte, Finanzmarkte und -Instrumente ausgebildet. Dies alles in einem sehr
anspruchsvollen Umfeld mit einer Studentenschaft mit hohem soziookonomischem
Profil und einem Durchschnittsalter von 43,5 Jahren.
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Das Relearning ermdglicht es Ihnen, mit weniger
Aufwand und mehr Leistung zu lernen, sich mehr auf Ihr
Spezialisierung einzulassen, einen kritischen Geist zu
entwickeln, Argumente zu verteidigen und Meinungen
Zu kontrastieren: eine direkte Gleichung zum Erfolg.

Nach den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen der Neurowissenschaften
wissen wir nicht nur, wie wir Informationen, Ideen, Bilder und Erinnerungen
organisieren, sondern auch, dass der Ort und der Kontext, in dem wir etwas
gelernt haben, von grundlegender Bedeutung daftr sind, dass wir uns daran
erinnern und es im Hippocampus speichern kdnnen, um es in unserem
Langzeitgedachtnis zu behalten.

Auf diese Weise sind die verschiedenen Elemente unseres Programms im
Rahmen des so genannten neurokognitiven kontextabhangigen E-Learnings mit
dem Kontext verbunden, in dem der Teilnehmer seine berufliche Praxis entwickelt.
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Dieses Programm bietet die besten Lehrmaterialien, die sorgfaltig fiir Fachleute aufbereitet sind:

>

Studienmaterial

Alle didaktischen Inhalte werden von den Fachleuten, die den Kurs unterrichten
werden, speziell fir den Kurs erstellt, so dass die didaktische Entwicklung wirklich
spezifisch und konkret ist.

Diese Inhalte werden dann auf das audiovisuelle Format angewendet, um die TECH-
Online-Arbeitsmethode zu schaffen. Und das alles mit den neuesten Techniken,

die dem Studenten qualitativ hochwertige Stiicke aus jedem einzelnen Material zur
Verfligung stellen.

Meisterklassen

Die Ntzlichkeit der Expertenbeobachtung ist wissenschaftlich belegt.

Das sogenannte Learning from an Expert baut Wissen und Gedachtnis auf und
schafft Vertrauen fir zuklnftige schwierige Entscheidungen.

Praxis der Managementfahigkeiten

Sie werden Aktivitaten durchfihren, um spezifische Managementfahigkeiten in jedem
Fachbereich zu entwickeln. Praktiken und Dynamiken zum Erwerb und zur Entwicklung
der Fahigkeiten und Fertigkeiten, die ein leitender Angestellter im Rahmen der
Globalisierung, in der wir leben, entwickeln muss.

Weitere Lektiiren

Aktuelle Artikel, Konsensdokumente und internationale Leitfaden, u.a. In der
virtuellen Bibliothek von TECH haben die Studenten Zugang zu allem, was sie
fur ihre Ausbildung bendtigen.
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Fallstudien

Sie werden eine Auswahl der besten Fallstudien vervollstandigen, die speziell fur
diese Qualifizierung ausgewahlt wurden. Falle, die von den besten Experten in Senior
Management der internationalen Szene prasentiert, analysiert und betreut werden.

Interaktive Zusammenfassungen

Das TECH-Team prasentiert die Inhalte auf attraktive und dynamische Weise in
multimedialen Pillen, die Audios, Videos, Bilder, Diagramme und konzeptionelle
Karten enthalten, um das Wissen zu vertiefen.

Dieses einzigartige Bildungssystem flr die Prasentation multimedialer Inhalte
wurde von Microsoft als "européische Erfolgsgeschichte" ausgezeichnet.

Priifung und Nachpriifung

Die Kenntnisse der Studenten werden wahrend des gesamten Programms
regelmanig durch Bewertungs- und Selbsteinschatzungsaktivitaten und -Ubungen
beurteilt und neu bewertet, so dass die Studenten Uberprifen konnen, wie sie ihre

Ziele erreichen.
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Profil unserer Studenten

TECH-Studenten sind Menschen mit Hochschulbildung, die es flir notwendig halten, ihre
Spezialisierung wahrend ihres Berufslebens fortzusetzen. Obwohl sie also bereits tber
eine Grundausbildung verfligen, zogern sie nicht, ihre Kenntnisse durch Programme zu
erganzen, die mit ihrem Tatigkeitsbereich zusammenhangen, um so ihre Fahigkeiten
und damit auch ihre tagliche Praxis zu verbessern. Hochqualifizierte Personen, die eine
akademische Chance suchen, um ihre Karriere voranzutreiben.
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Die besten Studenten schliel3en sich der TECH-
Bildungsgemeinschaft an, um die dringend
bendtigte Spezialisierung auf dem Gebiet des
Krankenhausmanagements zu erreichen”
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Durchschnittliches Alter Ausbildung

Zwischen 35 und 45 Jahren

Wirtschaft und Unternehmen 17%
Medizin 32%

Jahre der Erfahrung Krankenpflege 22%

Sozialwissenschaften 16%

Mehr als 15 Jahre 18% Sonstige 13%

Bis 5 Jahre 15%

Von 10 bis 15 Jahren 35% Akademisches Profil

Von 5 bis 10 Jahren 32% Krankenhausleiter 23%

Auditoren 15%

Krankenhauser 25%
Medizinisches Personal 21%

Sonstige 16%




Geografische Verteilung

USA 9%
Spanien 38%
Mexiko 21%
Kolumbien 7%
Argentinien 12%
Chile 5%

Peru 2%

Sonstige 6%
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Francisco Munoz

Direktor einer Krankenhauses

,Das Management eines Krankenhauses ist eine komplexe Aufgabe, da es viele Bereiche
umfasst, die eine angemessene Verwaltung erfordern. Es ist jedoch nicht einfach, einen
solchen weiterbildenden Masterstudiengang zu absolvieren, insbesondere wenn er mit
anderen taglichen Verpflichtungen kombiniert werden muss. Gliicklicherweise hat mir
dieses Programm von TECH ermdglicht, meine Kenntnisse in diesem Bereich mit den
besten Lehrkréften und Lehrmethoden zu erweitern. Dank dessen bin ich heute Direktor
eines Krankenhauses”
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Auswirkung auf lhre Karriere

TECH Technologische Universitat bietet seinen Studenten diesen MBA in Senior ﬁi : . "
Management von Krankenhausern und Gesundheitsdiensten an, in dem sie das beste e
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Erreichen Sie die ersehnte Beforderung,
indem Sie Ihre Fahigkeiten mit diesem
! Programm verbessern”
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tecn ? Erreichen Sie die

fur Ihre berufliche

Neuorientierung
. . . o '
Sind Sie berel.t, dfen Sprung zu wagen? . . . notwendige
Fachleute miissen sich Es erwartet Sie eine hervorragende berufliche Weiterentwicklung Spezialisierung
wahrend ihrer gesamten Der MBA in Senior Management von Krankenh&usern und Gesundheitsdiensten der indem Sie diesen
Laufbahn Sténd/g TECH Technologischen Universitat ist ein intensives Programm, das die Studenten weiterbildenden
weiter s ezia/isieren, darauf vorbereitet, Herausforderungen und Geschaftsentscheidungen auf nationaler .
um I/’)lz Wissen auf und internationaler Ebene zu treffen. Das Hauptziel ist es, die personliche und berufliche Maste(stud/engang
Entwicklung zu fordern. Ihnen zum Erfolg zu verhelfen. absolvieren.

dem neuesten Stand

zu halten und uber die
neuesten Entwicklungen
in der Branche auf dem
Laufenden zu bleiben.

Wer sich also verbessern, eine positive Veranderung auf beruflicher Ebene erreichen und
mit den Besten zusammenarbeiten mochte, wird bei TECH seinen Platz finden.

Zeit fiir Veranderungen

Wahrend des Programms Wahrend des ersten Jahres Zwei Jahre spater

21% > 57% 22%

Art des Wandels

Interne Beférderung 30%
Wechsel des Unternehmens 45%
Unternehmertum 25%
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Verbesserung der Gehalter

Der Abschluss dieses Programms fiihrt zu einer Gehaltserhohung von mehr als
25,22% flr unsere Auszubildenden.

Gehaltserhohung von Spateres Gehalt

> 25,22% 72.500 €

Vorheriges Gehalt

57.900 €
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Vorteile fur lhr Unternehmen

Der MBA in Senior Management von Krankenhausern und Gesundheitsdiensten ist
eine einzigartige Studienmaglichkeit fiir Geschaftsleute, die ihren Tatigkeitsbereich
auf den Gesundheitssektor ausweiten mochten. Es handelt sich um ein hochwertiges
Programm, das den Studenten die notwendige Fortbildung bietet, um diesen Beruf
aus einer strategischen und internationalen Perspektive zu verstehen. Auf diese
Weise konnen sie verstehen, wie die Verwaltung von Krankenhdusern tatsachlich
ablauft. Dabei ist zu bedenken, dass es sich um sektoriibergreifende Einrichtungen
handelt, deren oberstes Ziel es ist, die Gesundheit der Patienten zu verbessern,
weshalb die Arbeit sorgfaltig und in Ubereinstimmung mit ihren Bedurfnissen
durchgeflihrt werden muss.
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6 @ Nach Abschluss dieses Programms

werden Sie eine neue Geschaftsvision
in Ihr Unternehmen einbringen’
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Die Entwicklung und Bindung von Talenten in Unternehmen
ist die beste langfristige Investition.

Wachsendes Talent und intellektuelles Kapital

Sie werden neue Konzepte, Strategien und Perspektiven in
das Unternehmen einbringen, die bedeutende Veranderungen
in der Organisation bewirken konnen

Bindung von Fiihrungskraften mit hohem
Potenzial und Vermeidung der Abwanderung
von Fachkraften

Dieses Programm starkt die Verbindung zwischen dem
Unternehmen und der Fuhrungskraft und eroffnet neue Wege
fur die berufliche Entwicklung innerhalb des Unternehmens.

Aufbau von Akteuren des Wandels

Sie werden in der Lage sein, in unsicheren und
krisenhaften Zeiten Entscheidungen zu treffen und der
Organisation zu helfen, Hindernisse zu uberwinden

Verbesserte Moglichkeiten zur internationalen
Expansion

Dank dieses Programms wird das Unternehmen mit den
wichtigsten Markten der Weltwirtschaft in Kontakt kommen.
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Entwicklung eigener Projekte

Sie konnen an einem realen Projekt arbeiten oder neue
Projekte im Bereich FUE oder Business Development
lhres Unternehmens entwickeln.

Gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit

Dieses Programm wird unsere Studenten mit den
notwendigen Fahigkeiten ausstatten, um neue
Herausforderungen anzunehmen und so die
Organisation voranzubringen.
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Qualifizierung

Der MBA in Senior Management von Krankenhausern und Gesundheitsdiensten
garantiert neben der strengsten und aktuellsten Ausbildung auch den Zugang
zu einem von der TECH Technologischen Universitat ausgestellten Diplom.
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@ @ Schlielen Sie dieses Programm erfolgreich ab

und erhalten Sie lhren Universitatsabschluss
ohne lastige Reisen oder Formalitaten”
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Dieser MBA in Senior Management von Krankenhdusern und Gesundheitsdiensten Das von TECH Technologische Universitat ausgestellte Diplom druckt die erworbene
enthalt das vollstandigste und aktuellste Programm auf dem Markt. Qualifikation aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von Stellenborsen,

Auswahlprifungen und Berufshildungsausschissen verlangt werden.
Sobald der Student die Prifungen bestanden hat, erhélt er/sie per Post* mit

Empfangsbestatigung das entsprechende Diplom, ausgestellt von der Titel: Weiterbildender Masterstudiengang MBA in Senior Management
TECH Technologischen Universitat. von Krankenhdusern und Gesundheitsdiensten

Anzahl der offiziellen Arbeitsstunden: 3.000 Std.

Q
te C n technologische Weiterbildender Masterstudiengang MBA in Senior Management
» universitat von Krankenh&usern und Gesundheitsdiensten

Allgemeiner Aufbau des Lehrplans
Verleiht dieses

Kurs ~ Modul Stunden Kategorie  Kurs  Modul Stunden Kategorie

DI PLOM 1°  Fiihrung, Ethik und CSR 120 OB 20 Personal- und Talentmanagement 120 0B

an 10 i und L i 120 OB 2°  Wirtschaftliche Verwaltung und Bewertung 110 0B

Herr/Frau ____________ | mit Ausweis-Nr. __________ 1°  Personal-und Talentmanagement 120 0B 2° Qualitdtsmanagement 110 0B

Fiir den erfolgreichen Abschluss und die Akkreditierung des Programms 1 Wirtschafts- und Finanzmanagement 120 08 2 Leant 1o o8

1°  Operations- und Logistikmanagement 120 0B 20 Kompetenzbasiertes Management 110 [o]:]

1°  Verwaltung von Informationssystemen 120 0B 2° Sicherheit des Patienten 110 0B

WEITERBILDENDER MASTERSTUDIENGANG oK i i 120 o8 2 ung der Qualitt im i 10 os

in und Unternehmenskommunikation 20 Management der Filhrungskrafte 110 0B

1°  Innovation und Projektleitung 120 0B 2° im 110 0B

MBA in Senior Management von Krankenhéusern Und Gesundheitsdiensten 1°  Planung und Kontrolle von Gesundheitsorganisationen 120 oB 2°  Interne Kommunikation im Management 110 OB

1°  Gesundheitssysteme und -politik 120 0B 20 Erstellen einer personlichen Marke 110 [o]:]

. , : o o 1°  Der medizinische und der Pflegebereich 120 0B 2°  Gesundheitskommunikation und -marketing 10 0B

Es handelt sich um einen von dieser Universitat verlle“h'enen Abschluss, mit einer Dauer von 3.000 Stunden, im Gesundheitssystem 2°  Verwaltung von Lehre und Forschung 110 0B
mit Anfangsdatum tt/mm/jjjj und Enddatum tt/mm/jjjj. 19 Kiinisches Management 120 oB
1°  Management der Chronizitét und Telemedizin 120 0B

TECH ist eine private Hochschuleinrichtung, die seit dem 28. Juni 2018 vom
Ministerium fir 6ffentliche Bildung anerkannt ist.

Zum 17. Juni 2020

wa t e C h technologische

Z/&—/ Tere Guevara Navarro universitat

Rektorin
Tere Guevara Navarro
Rektorin

einzigartiger Code TECH: AFWOR23S _ techtitute.comtitel

*Haager Apostille. Fir den Fall, dass der Student die Haager Apostille fiir sein Papierdiplom beantragt, wird TECH EDUCATION die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusétzliche Geblhr zu beschaffen.
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Weiterbildender
Masterstudiengang

MBA in Senior Management
von Krankenhausern und
Gesundheitsdiensten

» Modalitat: online

» Dauer: 2 Jahre

» Qualifizierung: TECH Technologische Universitéat
» Aufwand: 16 Std./Woche

» Zeitplan: in [hrem eigenen Tempo

» Priifungen: online



Weiterbildender Masterstudiengang

MBA in Senior Management -
von Krankenhausern und -
Gesundheitsdiensten

]
t e C technologische
» universitat



