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Willkommen

Die steigende Zahl von Zahnkliniken hat diesen Sektor zu einem der
wettbewerbsintensivsten gemacht, so dass sich die Fachleute in ihrem P
Geschaftsmodell differenzieren missen. Zu diesem Zweck ist es unerlasslich, dass

Fuhrungskrafte sich im Management und in der Leitung dieser Art von Unternehmen "y
fortbilden, um die speziellsten Kenntnisse in der Unternehmensfiihrung und im
Teammanagement zu erwerben, die den Erfolg ihres Unternehmens garantieren.

Die Erganzung des Studiums der Zahnmedizin durch hohere Qualifizierungen auf
betriebswirtschaftlicher Ebene ist somit unerlasslich, um ein Unternehmen dieser Art
erfolgreich zu fiihren, die Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern und das Unternehmen
an neue Veranderungen in der Branche und der Gesellschaft anzupassen.

agement und Leitung vort Za
e CH Techno/ogischq
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Die Spezialisierung auf das Management und
die Leitung von Zahnkliniken wird Fachleuten
die notwendigen Fahigkeiten vermitteln, um
gescharftlichen Erfolg zu erzielen"
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Warum an der TECH studieren?

o

TECH ist die weltweit groRte 100%ige Online Business School. Es handelt sich

um eine Elite-Business School mit einem Modell, das hochsten akademischen
Ansprlchen genlgt. Ein leistungsstarkes internationales Zentrum fir die intensive
Ausbildung von Fuhrungskraften.

KA
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@ @ TECH ist eine Universitat an der Spitze
der Technologie, die den Studenten alle
Ressourcen zur Verfugung stellt, um ihnen
zu helfen, geschatftlich erfolgreich zu sein”
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Bei TECH Technologische Universitat

Innovation

Die Universitat bietet ein Online-Lernmodell an, das modernste
Bildungstechnologie mit hochster padagogischer Strenge verbindet.
Eine einzigartige Methode mit hochster internationaler Anerkennung,
die dem Studenten die Schltissel fiir seine Entwicklung in einer Welt
des standigen Wandels liefert, in der Innovation der wesentliche
Einsatz eines jeden Unternehmers sein muss.

“Die Erfolgsgeschichte von Microsoft Europa”, fiir die
Einbeziehung des neuen interaktiven Multivideosystems in unsere
Programme.

Maximalforderung

Das Zulassungskriterium von TECH sind nicht wirtschaftlich.

Sie brauchen keine grofRe Investitionen zu tatigen, um bei uns zu
studieren. Um jedoch einen Abschluss bei TECH zu erlangen, werden
die Grenzen der Intelligenz und der Kapazitat des Schiilers getestet.
Die akademischen Standards unserer Einrichtung sind sehr hoch...

(o) Der Studenten von TECH schlieBen ihr
9 5 /O Studium erfolgreich ab.

Vernetzung

Fachleute aus der ganzen Welt nehmen an der TECH teil, so
dass die Studenten ein umfangreiches Netz von Kontakten
knUpfen konnen, die ihnen fr ihre Zukunft nutzlich sein werden.

+100.000 +200

Jahrlich geschulte Manager verschiedene Nationalitaten

Empowerment

Der Student wird Hand in Hand mit den besten Unternehmen und
Fachleuten von grolRem Prestige und Einfluss wachsen. TECH
hat strategische Allianzen und ein wertvolles Netz von Kontakten
zu den wichtigsten Wirtschaftsakteuren auf den 7 Kontinenten
aufgebaut.

+ 5 0 0 ’ Partnerschaften mit den besten
Unternehmen

Talent

Dieses Programm ist ein einzigartiger Vorschlag, um die Talente
der Studenten in der Geschaftswelt zu fordern. Eine Gelegenheit flr
Sie, Ihre Anliegen und Ihre Unternehmensvisionen vorzutragen.

TECH hilft den Studenten, ihr Talent am Ende dieses Programms
der Welt zu zeigen.

Multikultureller Kontext

Ein Studium bei TECH bietet den Studenten eine einzigartige
Erfahrung. Sie werden in einem multikulturellen Kontext studieren.
In einem Programm mit einer globalen Vision, dank derer Sie die
Arbeitsweise in verschiedenen Teilen der Welt kennenlernen und
die neuesten Informationen sammeln kénnen, die am besten zu
lhrer Geschéftsidee passen.

Unsere Studenten kommen aus mehr als 200 Landern.
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TECH strebt nach Exzellenz und hat zu diesem Zweck
eine Reihe von Merkmalen, die sie zu einer einzigartigen
Universitat machen:

Lerne mit den Besten

Das TECH-Lehrerteam erklart im Unterricht, was sie in ihren
Unternehmen zum Erfolg gefihrt hat, und arbeitet dabei in
einem realen, lebendigen und dynamischen Kontext. Lehrkrafte,
die sich voll und ganz daftr einsetzen, Ihnen eine hochwertige
Spezialisierung zu bieten, die es die es den Studenten
ermaoglichen, in Ihrer Karriere voranzukommen und sich in der
Geschaftswelt zu profilieren.

Lehrkrafte aus 20 verschiedenen Landern.

Bei TECH werden Sie Zugang
zu den grundlichsten und
aktuellsten Fallstudien der

akademischen Welt haben”

Analyse

TECH erforscht die kritische Seite des Studenten, seine Fahigkeit,
Dinge zu hinterfragen, seine Problemlésungsfahigkeiten und
seine zwischenmenschlichen Fahigkeiten.

Akademische Spitzenleistung

TECH bietet den Studenten die beste Online-Lernmethodik

an. Die Universitat kombiniert die Relearning-Methode (die
international am besten bewertete postgraduale Lernmethodik)
mit Fallstudien. Tradition und Avantgarde in einem schwierigen
Gleichgewicht, und das im Rahmen des anspruchsvollsten
akademischen Weges.

Skaleneffekt

TECH ist die grolste Online-Universitat der Welt. Sie verfligt Uber
ein Portfolio von mehr als 10.000 Hochschulabschliissen. Und
in der neuen Wirtschaft, Volumen + Technologie = disruptives
Preisniveau. Damit stellen wir sicher, dass das Studium nicht
so kostspielig ist wie an einer anderen Universitat.
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Kursleitung

Dieses akademische Programm verfligt Gber den spezialisiertesten Lehrkorper

auf dem aktuellen Bildungsmarkt. Es handelt sich um Spezialisten, die von TECH
ausgewahlt wurden, um den gesamten Studiengang zu entwickeln. Auf diese Weise
haben sie auf der Grundlage ihrer eigenen Erfahrung und der neuesten Erkenntnisse
die aktuellsten Inhalte entworfen, die eine Qualitatsgarantie flr ein so relevantes

Thema bieten.
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TECH bietet Ihnen den spezialisiertesten
R i Lehrkorper in diesem Fachgebiet. Schreiben
id Sie sich jetzt ein und geniel3en Sie die
Qualitat, die Sie verdienen”
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Internationaler Gastdirektor

Chyree Heirs-Alexandre ist eine Spezialistin fiir das Management des o6ffentlichen
Gesundheitswesens mit umfassender Erfahrung in der Leitung von Arztpraxen. Als Direktorin des
Worcester Family Medical Center in den Vereinigten Staaten hat sie sich fir die Verbesserung der
Gesundheit und des Wohlbefindens der Einwohner von Worcester eingesetzt. Insbesondere hat sie
kulturell vielfaltigen Bevolkerungsgruppen ihre Hilfe angeboten, indem sie ihnen Zugang zu sozialen
Diensten und Primarversorgung verschafft hat. Ihr Ziel ist es, eine erschwingliche, hochwertige und

umfassende Versorgung zu gewahrleisten, unabhangig von der Zahlungsfahigkeit der Patienten.

Durch ihr kontinuierliches Engagement im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit setzt sie sich

dafiir ein, dass Gesundheitsdienste und -politiken auf die Gewahrleistung von Wohlbefinden und
Lebensqualitat ausgerichtet sein sollten. In diesem Sinne war sie stellvertretende Leiterin des
Praxismanagements im Brockton Neighbourhood Health Centre. In dieser Position vertiefte sie ihre

Fahigkeiten in der Koordinierung der Aktivitdten, die in medizinischen Zentren stattfinden.

Als Spezialistin in diesem Bereich ist Heirs-Alexandre bestrebt, eine effiziente Verwaltung des
Gesundheitswesens zu gewahrleisten, die auf den neuesten organisatorischen Instrumenten und
Strategien basiert. In dieser Hinsicht hat sie in einer Vielzahl von Bereichen gearbeitet, um die
Gesundheit zu férdern und Krankheiten in den Gemeinden vorzubeugen. In diesem Sinne beteiligte
sie sich im Jahr 2020 an den Impfbemiihungen wahrend der COVID-19-Pandemie und stellte sicher,

dass alle Menschen Zugang zu einer Impfung gegen diese Krankheit hatten.

Einige ihrer Hauptaufgaben waren die Mitarbeit an Programmen zur Krankheitsvorbeugung und die
Forderung gesunder Lebensgewohnheiten, um nur einige zu nennen. Chyree Heirs-Alexandre ist
Associate Director und Chief Operating Officer an der Harvard Dental School. In dieser Position ist sie

fiir das Management der tdglichen Aktivitdaten und des Hilfspersonals des Zentrums verantwortlich.
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Dr. Heirs-Alexandre, Chyre

+ Chief Operating Officer der Harvard Dental School, Boston, USA
+ Grunderin des Unternehmens Orchids in Bloom Credentialing
+ Direktorin des klinischen Betriebs im Family Health Center in Worcester

+ Stellvertretende Direktorin fur Praxismanagement im Brockton
Neighborhood Health Center

+ Koordinatorin fuir Akkreditierung bei Stamford Health
+ Spezialistin fur Akkreditierung bei NextGen Healthcare

+ Koordinatorin fur das Gesundheitswesen bei Vein Restoration Center-
Corporate Medical Industry

+ Klinische Assistentin im Stamford Hospital

+ Masterstudiengang in Offentlicher Gesundheit von der Southern
New Hampshire University

+ Hochschulabschluss in Gesundheitsverwaltung vom Charter
Oak State College

Dank TECH werden Sie mit
den besten Fachleuten der
Welt lernen konnen”
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Warum unser Programm?

Die Teilnahme am TECH-Programm bedeutet eine Vervielfachung lhrer Chancen
auf beruflichen Erfolg im Bereich der hoheren Unternehmensfihrung.

Es ist eine Herausforderung, die Anstrengung und Hingabe erfordert, aber die Tur
zu einer vielversprechenden Zukunft 6ffnet. Die Studenten werden von den besten
Lehrkraften und mit den flexibelsten und innovativsten Lehrmethoden unterrichtet.




.

56

Warum unser Programm? | 15 tecf‘;

Wir verflugen uber das renommierteste
Lehrpersonal und den umfassendsten
Lehrplan auf dem Markt, so dass wir
Ihnen eine Ausbildung auf héchstem
akademischen Niveau bieten kénnen”
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Dieses Programm bietet eine Vielzahl von beruflichen und
personlichen Vorteilen, darunter die folgenden:

Einen deutlichen Schub fiir die Karriere des Sie werden sich in der Unternehmensfiihrung fest
Studenten etablieren

Ein Studium bei TECH bietet den Studenten, lhre Zukunft selbst in Ein Studium an der TECH 6ffnet die Turen zu einem beruflichen
die Hand zu nehmen und lhr volles Potenzial zu entfalten. Durch Panorama von groRer Bedeutung, so dass sich die Studenten als
die Teilnahme an unserem Programm erwerben Sie in kurzer Zeit hochrangige Fiihrungskrafte mit einem umfassenden Blick auf das
die notwendigen Fahigkeiten, um lhre berufliche Laufbahn positiv internationale Umfeld positionieren kénnen.

zu verandern.

Sie werden mehr als 100 reale
Falle aus dem Bereich der
Unternehmensfihrung bearbeiten.

/0% der Teilnehmer an dieser Spezialisierung
erreichen in weniger als 2 Jahren eine positive
Veranderung in ihrer Karriere.

Sie werden eine strategische und globale Vision Sie werden neue Aufgaben iibernehmen

des Unternehmens entwickeln
Wahrend des Programms werden die neuesten Trends,

TECH bietet einen detaillierten Uberblick tiber das allgemeine Entwicklungen und Strategien vorgestellt, damit die Studenten
Management, um zu verstehen, wie sich jede Entscheidung ihre berufliche Tatigkeit in einem sich verandernden Umfeld
auf die verschiedenen Funktionsbereiche des Unternehmens auslben konnen.

auswirkt.

Unsere globale Vision des
Unternehmens wird lhre
strategische Vision verbessern.

45% der Auszubildenden
werden intern befordert.




Sie haben Zugang zu einem leistungsfahigen
Netzwerk von Kontakten

TECH vernetzt seine Studenten, um ihre Chancen zu
maximieren. Studenten mit den gleichen Sorgen

und den Wunsch zu wachsen. So wird es maglich sein,
Partner, Kunden und oder Lieferanten zu teilen.

Sie werden ein Netz von Kontakten
finden, das fur lhre berufliche
Entwicklung unerlasslich ist.

Rigorose Entwicklung von
Unternehmensprojekten

Der Student wird eine tiefgreifende strategische Vision erlangen,

die ihm helfen wird, sein eigenes Projekt unter Beriicksichtigung
der verschiedenen Bereiche des Unternehmens zu entwickeln.

20% unserer Studenten entwickeln
ihre eigene Geschaftsidee.
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Verbessern Sie Soft Skills und Fiihrungsqualitaten

TECH hilft den Studenten, ihr erworbenes Wissen anzuwenden
und weiterzuentwickeln und ihre zwischenmenschlichen
Fahigkeiten zu verbessern, damit sie zu Fuhrungskraften werden,
die etwas bewirken.

Verbessern Sie lhre Kommunikation-
und Fuhrungsfahigkeiten und bringen
Sie lhre Karriere in Schwung.

Sie werden Teil einer exklusiven Gemeinschaft sein

Wir bieten Ihnen die Maglichkeit, Teil einer Gemeinschaft von Elite-
Managern, grofsen Unternehmen, renommierten Institutionen und
qualifizierten Professoren der renommiertesten Universitaten der
Welt zu werden. Die TECH Technologische Universitat Community.

Wir bieten Ihnen die Mdéglichkeit, sich
mit einem Team von international
anerkannten Lehrern zu spezialisieren.



05
Ziele

Dieses Programm zielt darauf ab, die Management- und Fiihrungsfahigkeiten der
Studenten zu starken sowie neue Kompetenzen und Fahigkeiten zu entwickeln, die
fur ihre berufliche Entwicklung unerlasslich sind. Nach Abschluss des Programms
werden sie in der Lage sein, globale Entscheidungen mit einer innovativen Perspektive
und einer internationalen Vision zu treffen und so eine Verbesserung auf personlicher
und beruflicher Ebene, aber auch eine positive Veranderung in ihrem Unternehmen zu
erreichen, die es ihnen ermaglicht, sich in der Branche abzuheben.
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Das Hauptziel von TECH ist es, Ihnen
dabei zu helfen, die wesentlichen
Kompetenzen zu entwickeln, um
Zahnkliniken strategisch zu managen”
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TECH macht sich die Ziele seiner Studenten zu eigen.
Wir arbeiten zusammen, um sie zu erreichen.

Der Weiterbildender Masterstudiengang MBA in Management und Leitung von Zahnkliniken wird die Studenten zu Folgendem befahigen:

Neue Trends und Entwicklungen in der Entwicklung von Strategien zur Entscheidungsfindung in
Unternehmensfiihrung definieren einem komplexen und instabilen Umfeld

|

@

Erstellung eines Plans zur Entwicklung Entwickeln der Fahigkeit Probleme zu erkennen, zu
und Verbesserung der personlichen und analysieren und zu l6sen
unternehmerischen Fahigkeiten
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Entwicklung der wesentlichen Kompetenzen fiir das Entwicklung innovativer Strategien und Manahmen
strategische Management der Unternehmenstatigkeit zur Verbesserung der Management- und
Geschéftseffizienz

Prasentieren des Unternehmens aus globaler Sicht Formulierung und Umsetzung von Wachstumsstrategien,
sowie die Zustandigkeiten der einzelnen Bereiche die das Unternehmen an die Veranderungen im nationalen
des Unternehmens und internationalen Umfeld anpassen
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Theoretische, methodische und analytische Werkzeuge
nutzen, um ihr eigenes klinisch-dentales Geschaft
optimal zu verwalten und zu leiten und sich in einem
wettbewerbsintensiven Umfeld effektiv zu differenzieren

Fahigkeiten in den Bereichen Strategie

und Vision, um die Identifizierung neuer
Geschaftsmoglichkeiten zu erleichtern

Forderung des Erwerbs personlicher und beruflicher
Fahigkeiten, die die Studenten dazu ermutigen,

ihre eigenen Unternehmensprojekte mit mehr
Selbstvertrauen und Entschlossenheit anzugehen
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Erkennen von Talenten in internationalen
Unternehmen

Anwendung von Marketinginstrumenten, die

dazu beitragen, das Image und den Ruf des
Unternehmens auf internationaler Ebene zu
verbessern

Griindliche Kenntnis des Rechtssystems des
internationalen Handels
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Kompetenzen

Nach Bestehen der Bewertungen des Weiterbildenden Masterstudiengangs MBA
in Management und Leitung von Zahnkliniken wird die Fachkraft die notwendigen
Kompetenzen fir eine qualitativ hochwertige und aktuelle Praxis erworben haben,
die auf der innovativsten Lehrmethodik basiert. Es ist zweifellos eine einzigartige
Gelegenheit, sich in einem Bereich weiterzuentwickeln, der ein hohes Mal} an
Qualifikation von den Fachleuten verlangt, die in diesem Bereich arbeiten und fur
die es wichtig ist, ihr Wissen wahrend ihrer gesamten Laufbahn zu aktualisieren.
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Entwickeln Sie die notwendigen
Kompetenzen, um in einer hart
umkampften Branche erfolgreich zu sein”
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Ein globales Management des Unternehmens
durchfiihren und dabei Fiihrungstechniken anwenden,
die die Leistung der Mitarbeiter so beeinflussen, dass
die Ziele des Unternehmens erreicht werden

Durchfiihrung eines korrekten Teammanagements,
um die Produktivitat und damit den Gewinn des
Unternehmens zu verbessern

Teil der Unternehmens- und Wettbewerbsstrategie
des Unternehmens sein und diese leiten

Losen von Konflikten und Problemen In der Lage sein, den Wirtschafts- und Finanzplan des
zwischen Arbeitnehmern Unternehmens zu verwalten
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Anwendung der am besten geeigneten Strategien
fiir den elektronischen Handel mit den Produkten
des Unternehmens

Steuerung der logistischen Prozesse des Unternehmens
sowie des Einkaufs und der Beschaffung

Auf Innovation in allen Prozessen und Bereichen
des Unternehmens zu setzen

Eingehende Untersuchung der neuen Die Rolle jedes einzelnen Teammitglieds innerhalb der
Geschaftsmodelle fiir Informationssysteme Zahnarztpraxis definieren
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Angemessenes Management bestehender Erstellung von Zufriedenheitsumfragen zur Entwicklung und
Strategien fiir die Anwerbung, Vergiitung Umsetzung von Verbesserungen, die sich an die Bediirfnisse
und Gewinnung von Talenten der Patienten in der Zahnklinik anpassen

'

Die Modalitaten des Vertragsabschlusses wirksam
anwenden, um die Gehaltsabrechnung zu verwalten
und so eine korrekte Formalisierung der Vergiitung
der Mitglieder des Teams der Zahnklinik zu erreichen

Festlegung von Handlungsprotokollen, die
eine korrekte Durchfiihrung von Aufgaben in Erkennen und antizipieren neuer Managementtrends

der Zahnklinik erméglichen, einschlieBlich im Bereich der Zahnkliniken
Uberwachungsinstrumenten zur Kontrolle und
Bewertung der Anwendung dieser Protokolle
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Wissen, wie man ein Arbeitsteam im klinisch-
dentalen Bereich managt und leitet

Organisation und Durchfiihrung der Einkaufsfunktion
in einer Klinik

Definition und Bewertung von Lieferantenauswahl-,
Beschaffungs- und Lieferprozessen, die dazu beitragen,
den Fluss der fiir den ordnungsgemaBen Betrieb der
Klinik erforderlichen Materialien zu gewabhrleisten

Kontrolle der Bestande auf effiziente Weise und somit
die Verbesserung der Verwaltung des Anlagekapitals

Verhandlungen auf intelligente und einfache Weise
fiihren, um die giinstigsten Bedingungen fiir die richtige
Entfaltung der Zahnklinik zu erhalten
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Struktur und Inhalt

Der Weiterbildende Masterstudiengang MBA in Management und Leitung von
Zahnkliniken ist ein malRgeschneidertes Programm, das zu 100% online angeboten
wird, so dass die Studenten den Zeitpunkt und den Ort wahlen konnen, der ihrer
Verflgbarkeit, ihrem Zeitplan und ihren Interessen am besten entspricht. Ein
24-monatiges Programm mit dem Ziel, eine einzigartige und anregende Erfahrung zu
machen, die den Grundstein fur den Erfolg als Manager und Unternehmer legt.
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@ @ Ein einzigartiges Programm, mit einem

sehr gut strukturierten Lehrplan, so dass
Sie sich in Ihrem eigenen Tempo und ohne
Komplikationen spezialisieren kénnen"
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Lehrplan

Der Weiterbildende Masterstudiengang
MBA in Management und Leitung

von Zahnkliniken der TECH Global
University ist ein intensiver Studiengang,
der die Studenten darauf vorbereitet,
unternehmerische Herausforderungen und
Entscheidungen sowohl auf nationaler als
auch auf internationaler Ebene zu treffen.
Der Inhalt ist darauf ausgerichtet, die
Entwicklung von Managementfahigkeiten
zu fordern, die es ermaoglichen, in
unsicheren Umgebungen Entscheidungen
mit groRerer Strenge zu treffen.

Wahrend der 3.600 Unterrichtsstunden
wird der Student eine Vielzahl praktischer
Falle in Einzelarbeit analysieren und
dabei kontextbezogenes Wissen
erwerben, das er dann auf seine tagliche
Arbeit anwenden kann. Es ist also ein
authentisches Eintauchen in reale
Geschaftssituationen.

Dieser Weiterbildende Masterstudiengang
MBA in Management und Leitung

von Zahnkliniken befasst sich

eingehend mit verschiedenen
Unternehmensbereichen und ist

darauf ausgerichtet, Fiihrungskraften

die Unternehmensfiihrung aus einer
strategischen, internationalen und
innovativen Perspektive zu vermitteln.

Ein Plan fir Studenten, der sich auf

ihre berufliche Weiterentwicklung
konzentriert und sie darauf vorbereitet,
Spitzenleistungen im Bereich des
Managements und der Leitung

von Zahnkliniken zu erbringen. Ein
Programm, das ihre Bedurfnisse und die
ihres Unternehmens durch innovative
Inhalte, die auf den neuesten Trends
basieren, versteht. Unterstitzt durch
die beste Lehrmethodik und einen
aullergewohnlichen Lehrkorper, der
ihnen die Kompetenzen vermitteln wird,
kritische Situationen auf kreative und
effiziente Weise zu I6sen.

Dieses Programm erstreckt sich Uber
einen Zeitraum von 24 Monaten und ist
in 18 Module unterteilt:

Modul 7
Modul 8

Modul 17
Modul 18

Fiihrung, Ethik und CSR

Strategisches Management und Unternehmensfiihrung
Personal- und Talentmanagement

Wirtschafts- und Finanzmanagement

Operations- und Logistikmanagement

Verwaltung von Informationssystemen
Kaufméannisches Management, Marketing und Unternehmenskommunikation
Innovation und Projektleitung

Saulen des Managements einer Zahnklinik

Die Gestaltung lhrer Zahnklinik

Einflihrung in das Marketing

Marketing 2.0

Der Wert des Humankapitals

Team-Management

Qualitats- und Zeitmanagement in der Zahnklinik
Einkauf und Lagerverwaltung

Kosten und Finanzen fiir Zahnkliniken

Zahnarztliche Ethik
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Wo, wann und wie wird unterrichtet?

TECH bietet die Moglichkeit, dieses
Programm vollstandig online

zu entwickeln. Wahrend dieser
24-monatigen Spezialisierung kann

er jederzeit auf alle Inhalte dieses
Programms zugreifen, so dass er seine
Studienzeit selbst verwalten kann.

Eine einzigartige, wichtige
und entscheidende
Bildungserfahrung, um
Ihre berufliche Entwicklung
voranzutreiben und den
endgultigen Sprung

Zu schaffen.




teCh 34 | Struktur und Inhalt

Modul 1. Fihrung, Ethik und CSR

1.1. Globalisierung und Fiihrung 1.2.  Fihrungsrolle 1.3.  Wirtschaftsethik 1.4. Nachhaltigkeit
1.1.1. Globalisierung und Trends: 1.2.1. Interkulturelles Umfeld 1.3.1. Ethik und Integritat 1.41. Unternehmen und nachhaltige Entwicklung
Internationalisierung der Markte 1.2.2.  Fihrung und Unternehmensmanagement 1.3.2. Ethisches Verhalten in der Wirtschaft 1.4.2. Soziale, kologische und wirtschaftliche
1.1.2.  Wirtschaftliches Umfeld und 1.2.3. Aufgaben und Zustandigkeiten von 1.3.3. Deontologie, Ethik- und Verhaltenskodizes Auswirkungen
Unternehmensfiihrung Flhrungskraften 1.3.4. Pravention von Betrug und Korruption 1.4.3. Agenda 2030 und SDGs
1.1.3.  Accountability oder Rechenschaftspflicht
1.5. Soziale Verantwortung des
Unternehmens
1.5.1. Soziale Verantwortung der Unternehmen
1.5.2. Rollen und Verantwortlichkeiten
1.5.3. Umsetzung der sozialen Verantwortung der

Unternehmen

2.1. Organisatorische Analyse und 2.2. Unternehmensstrategie 2.3. Strategische Planung und 2.4. Strategische Modelle und Muster
Gestaltung 2.2.1. Strategie auf Unternehmensebene Formulierung 2.4.1. Wohlstand, Wert und Rentabilitat von
2.1.1. Organisatorische Kultur 222 Ly[iolog\'hen o itrategien auf 2.3.1. Strategisches Denken 949 IUmvtestitiﬁnem trategie: Method
2.1.2. Organisatorische Analyse 923 Fn ime mednseu etne h trateqi 2.3.2. Strategische Planung und Formulierung 043 Wn elf]n(t% memsdsKra eg'ﬁj. < oden
2.1.3. Gestaltung der Organisationsstruktur ssh [N CREIUUETE SR e 2.3.3. Nachhaltigkeit und Unternehmensstrategie e <t el Nl el g el
2.2.4. Unternehmensstrategie und Ansehen Unternehmensstrategie
2.5. Strategisches Management 2.6. Strategische Umsetzung und 2.7. Geschaftsleitung 2.8. Analyse und Lésung von Fallen/
2.5.1. Auftrag, Vision und strategische Werte Durchfiihrung 2.7.1. Integration von funktionalen Strategien in Problemen
2.5.2. Balanced Scorecard/Dashboard ; L= globale Unternehmensstrategien : =
2.5.3. Analyse, Kontrolle und Bewertung der 261, i;rsfg;sx?&%gesnetzung. Zestl e 2.7.2. Management-Politik und -Prozesse %2& yjm(;?yl]égzr Problemiosung
954 g;tirnehmenshjtrateg\e t und " 2.6.2. Kontrolle und strategische Ausrichtung 2.7.8. Wissensmanagement 2.8.3. Positionierung und Entscheidungsfindung
-4 olrategisches vianagement und reporting 2.6.3. Ansatz zur kontinuierlichen Verbesserung
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Modul 3. Personal- und Talentmanagement

3.1. Organisatorisches Verhalten 3.2. Strategisches Management von 3.3.  Managemententwicklung und 3.4. Anderungsmanagement
3.1.1. Organisationstheorie Menschen F[]hrung 3.4.1. Leistungsanalyse
3.1.2. Schlisselfaktoren fir den Wandel in . . b Lt 3.4.2. Strategisches Denken
Organisationen 3.2.1. ﬁrbeltsr?llatzgestaltung, Einstellung und SENIR !;Aahnage?wenjfahéakit?n.hKogﬂpftenzen und 343, Change Management: Schiisselfaktoren,
3.1.3.  Unternehmensstrategien, Typologien und pswar dnigkeiten des £ 1. Janriunderts Prozessgestaltung und -management
Wi o 3.2.2. Strategischer Personalplan: Entwurf und 3.3.2. Nicht-managerielle Fahigkeiten 344 Ansat kontinuierlichen Verb
IS S Umsetzung 3.3.3. Karte der Kompetenzen und Fertigkeiten fisfe  (NEELZSA ORI SIS
3.2.3. Arbeitsplatzanalyse; Gestaltung und 3.3.4. Fihrung und Personalmanagement
Auswahl von Mitarbeitern
3.2.4. Schulung und berufliche Entwicklung
3.5. Verhandlungsfiihrung und 3.6. Kommunikation der Fiihrungskrafte 3.7. Teammanagement und 3.8. Wissens- und Talentmanagement
Konﬂiktmanagement 3.6.1. Leistungsanalyse Mitarbeiterleistung 3.8.1. Identifizierung von Wissen und Talent in
3.5.1. Verhandlungsziele: differenzierende 362 Den__VVamdeI leiten. Widerstand gegen 3.7.1. Multikulturelles und multidisziplinares Organisationen
e Veranderungen i Umfeld 3.8.2. Modelle fir das Wissens- und
3.5.2.  Wirksame Verhandlungstechniken ggi E/Iatmageme‘rg_tkvcl)tn v?lraanerungsprozessen 3.7.2. Team-und Personalmanagement 383 ;aler;_tmtg;agzrlnem mt_Untemehmen
3.5.3. Konflikte: Faktoren und Typologien 0.4 Leitung muttikuturelier 1eams 3.7.3. Coaching und menschliche Leistung 6.9, Kreativitatund fnnovation
3.5.4. Effizientes Konfliktmanagement: 3.7.4. Managementsitzungen: Planung und

Verhandlung und Kommunikation

Zeitmanagement

Modul 4. Wirtschafts- und Finanzmanagement

4.1. Wirtschaftliches Umfeld 4.2. Internes Rechnungswesen 4.3. Haushalts- und 4.4. Steuerliche Verantwortung der
4.1.1. Organisationstheorie 4.2.1. Internationaler Rechnungslegungsrahmen Verwaltungskontrolle Unternehmen
4.1.2. gchlus_selfaktoren fur den Wandel in j%% LEJlnguhrqu |Q|_den BuchGa\ttung?zyklus 431, Haushaltsplanung 441, Steuerliche Verantwortung der
413 Urgt;amse;] \onent teqien Tvoologi q 4'2'4‘ Aa Tesa s Russhe e nberr;{e” men» 4.3.2. Managementkontrolle: Aufbau und Ziele Gesellschaften
U8 Ul Eisgis, [aeleen Ui b (AESS VI NSCIMUGEIOE T S 4.3.3. Beaufsichtigung und Berichterstattung 4.4.2. Steuerverfahren: ein Fall-Lander-Ansatz
Wissensmanagement Entscheidungsfindung
4.5. Systeme der 4.6. Finanzmanagement 4.7. Finanzielle Planung 4.8. Finanzielle Unternehmensstrategie
Unternehmenskontrolle 4.6.1. Einflhrung in das Finanzmanagement 4.7.1. Geschaftsmodelle und Finanzierungsbedarf 4.8.1. Finanzielle Investitionen von Unternehmen
4.6.2. Finanzmanagement und 4.7.2. Instrumente zur Finanzanalyse 4.8.2. Strategisches Wachstum: Typologien
4.51. Arten der Kontrolle Unt h trateqi 4773 Kurzfristiqe Fi |
4.5.2. Einhaltung der Vorschriften/Compliance MESMIMSIEEN S 2 . tfeSh  NUZATIYS (Ml pLEIILIAKG
2 4.6.3. Finanzdirektor oder Chief Financial Officer 4.7.4. Langfristige Finanzplanung
4.53. Interne Priifung CFO). Fiih K :
4.54. Externe Priifung ( ): Filhrungskompetenzen
4.9. Makrookonomischer Kontext 4.10. Strategische Finanzierungen 4.11. Geld- und Kapitalmarkte 4.12. Analyse und Losung von Féllen/
49.1. Makrookonomische Analyse 4.10.1. Bankgeschaft: Aktuelles Umfeld 4.11.1. Festverzinslicher Markt Problemen
4.9.2. Kurzfristige Indikatoren 4.10.2. Risikoanalyse und -management 4.11.2. Aktienmarkt : -
4.9.3. Wirtschaftskreislauf 4.11.3. Bewertung des Unternehmens 3%12 :;Aaelm%?éiggr PR EmIEsUTy




tecn 36| Struktur und Inhalt

Modul 5. Operations- und Logistikmanagement

5.1. Verwaltung der Operationen 5.2. Verwaltung der Einkaufe 5.3. Supply chain management (1) 5.4. Supply chain management (ll).
5.1.1. Definieren Sie die operative Strategie 5.2.1. Verwaltung der Bestande 5.3.1. Kosten und Effizienz der Betriebskette Umsetzung
5.1.2. Planung und Kontrolle der Lieferkette 5.2.2. Lagerverwaltung 5.3.2. Verdnderte Nachfragemuster - e
51.3. Indikatorensysteme 5.2.3. Einkauf und Beschaffungsmanagement 5.3.3.  Anderung der Betriebsstrategie gj; tgzq’sgiﬂfrzg;aacégggﬁean ey
5.4.3. Einkauf
5.5. Logistische Prozesse 5.6. Logistik und Kunden 5.7. Internationale Logistik 5.8. Konkurrieren aus dem
5.5.1. Organisation und Verwaltung durch Prozesse 5.6.1. Bedarfsanalyse und -prognose 5.7.1. Zoll-, Ausfuhr- und Einfuhrverfahren Betriebsablauf
5.5.2. Beschaffung, Produktion, Vertrieb 5.6.2. Absatzprognose und -planung 5.7.2. Formen und Mittel des internationalen A g
5.5.3. Qualitat, Qualitatskosten und Instrumente 5.6.3. Kollaborative Planung, Vorhersage und Ersatz Zahlungsverkehrs 81 {/Q/Ztot\()aet\ﬁgrtljrgvifttgi??usragiugr?‘l[zmehmen
5.5.4. Service nach dem Verkauf 5.7.3. Internationale Logistikplattformen 582 Aufstrebende Technologien und
Wissenschaften
5.8.3. Informationssysteme im Betriebsablauf

Modul 6. Verwaltung von Informationssystemen

6.1. Management von 6.2. Informationstechnologie und 6.3. Strategische IS-Planung 6.4. Informationssysteme und Business
Informationssystemen Unternehmensstrategie 6.3.1. Der strategische Planungsprozess Intelligence
6.1.1.  Wirtschaftsinformatik 6.2.1.  Unternehmens und Branchenanalyse 23% E(I)rmulwebung dter \S—Sdtratsetglet . 6.4.1. CRM und Business Intelligence
6.1.2. Strategische Entscheidungen 6.2.2. Internetbasierte Geschaftsmodelle wSish (el Uy Clusleling eleirSuel=gls 6.4.2. Business Intelligence Projektmanagement
6.1.3. Rolle des CIO 6.2.3. Der Wert der IT im Unternehmen 6.4.3. Business Intelligence Architektur
6.5. Neue IKT-basierte 6.6. Elektronischer Geschaftsverkehr 6.7. E-Business-Strategien 6.8. Digitales Geschaft
Geschaftsmodelle 6.6.1. Strategieplan fiir elektronischen 6.7.1. Strategien fiir Social Media 6.8.1. Mobiler e-Commerce
q : x Geschaftsverkehr 6.7.2. Optimierung des Kundendienstes und der 6.8.2. Design und Benutzerfreundlichkeit
22; Egﬁ?gnkcglggr\]elzajrs‘lﬁ;tce)v(;gztr:]haﬁsmode\Ie 6.6.2. Logistikmanagement und Kundendienst im Supportkanale 6.8.3. E-Commerce-Aktivitaten
6.53. Neugestaltung der Prozesse in der elektronischen Handel - 6.7.3. Digitale Regulierung
6.6.3. E-Commerce als Potential fir die

Wertschopfungskette

Internationalisierung




Modul 7. Kaufmannisches Management, Marketing und Unternehmenskommunikation
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7.1. Vertriebsmanagement 7.2. Strategisches 7. 3. Digitale Marketingstrategie 7.4. Verkaufs-und
7.1.1. Vertriebsmanagement Marketingmanagement 7.3.1. Ansatz fir digitales Marketing Kommunikationsstrategie
7.1.2. Kommerzielle Strategie : 7.3.2. Digitale Marketingstrategie S -
7.1.3. Verkaufs- und Verhandlungstechniken ;%; gEﬁJ:%qﬁ;%ﬁﬁtﬁgrkemg 7.3.3. Inbound Marketing und Entwicklung des ;j; (_F;?%Etcl)irgs;zﬂgaurgceﬁHForderung
714, Leitung des Verkaufsteams 7.2.3. Marketinginstrumente digitalen Marketings 7.4.3. Verkaufs- und Kommunikationsstrategie
7.2.4. Marketingstrategie und
Kundenkommunikation
7.5.  Unternehmenskommunikation 7.6. Strategie der
7.5.1. Interne und externe Kommunikation Unternehmenskommunikation
7.5.2.  Abteilungen fiir Kommunikation q Dt
7.5.3. Kommunikationsmanager (DIRCOM): ;g; ngrfreﬁﬁiizzggir‘gihmenskommunlkatlon
DRI ETIS O TS 1ZE s 7.6.3. Pressemitteilung/Clipping/Publicity

Verantwortlichkeiten

schreiben

Modul 8. Innovation und Projektleitung

8.1. Innovation

8.1.1. Makrokonzept der Innovation

8.1.2. Typologien der Innovation

8.1.3. Kontinuierliche und diskontinuierliche
Innovation

8.1.4. Schulung und Innovation

8.2.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

Innovationsstrategie 8.3.

Innovation und Unternehmensstrategie
Globales Innovationsprojekt: Konzeption und

8.3.1.
Management 8.3.2
Innovations-Workshops 8.3'3.
8.3.4.
8.3.5.

Entwurf und Validierung des
Geschaftsmodells

Lean-Startup-Methodik

Innovative Unternehmensinitiative: Phasen
Modalitaten der Finanzierung

Werkzeuge des Modells: Empathiekarte,
Canvas-Modell und Metriken

Wachstum und Loyalitat

8.4.

8.4.1.
8.4.2.

8.4.3.
8.4.4.
8.4.5.

Projektleitung und -management

Innovationsmaglichkeiten
Durchflihrbarkeitsstudie und Konkretisierung
der Vorschlage

Definition und Konzeption von Projekten
Durchflihrung des Projekts

Abschluss des Projekts
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Modul 9. Saulen des Managements einer Zahnklinik

9.1. Einflihrung in Managements einer
Zahnklinik

9.1.1. Konzept des Managements
Zweck der Verwaltung

9.2. Die unternehmerische Vision der
Zahnarztpraxis

9.2.1. Definition des Unternehmens:
Ansatz der Zahnarztpraxis als
Dienstleistungsunternehmen

9.2.2. Elemente des Unternehmens, wie sie in
Zahnarztpraxen angewendet werden

9.3. Die Figur des Managers

9.3.1. Beschreibung der Fiihrungsposition in
Zahnkliniken
9.3.2. Die Aufgaben des Managers

9.4. Formen der
Unternehmensorganisation

9.4.1. Der Eigentimer
9.4.2. Die juristische Person als Inhaber einer
Zahnarztpraxis

9.5. Kenntnisse des klinisch-dentalen
Sektors

9.6. Terminologie und
Schliisselkonzepte des

Managements und der
Unternehmensfiihrung

9.7. Aktuelle erfolgreiche Modelle von
Zahnkliniken

Modul 10. Die Gestaltung lhrer Zahnklinik

10.1. Einfiihrung und Ziele

10.2. Aktuelle Situation des klinisch-
dentalen Sektors

10.2.7. Nationale Ebene
10.2.2. Internationale Ebene

10.3. Die Entwicklung des klinisch-
dentalen Sektors und seine Trends

10.3.7. Nationale Ebene
10.3.2. Internationale Ebene

10.4. Wettbewerbsanalyse

10.4.1. Preisanalyse
10.4.2. Analyse der Differenzierung

10.5. SWOT-Analyse

10.6. Gestaltung des Canvas-Modells fir

Ihre Zahnarztpraxis

10.6.1. Kundensegment
10.6.2. Bediirfnisse

10.6.3. Losungen

10.6.4. Kanale

10.6.5. Nutzenversprechen
10.6.6. Struktur der Einnahmen
10.6.7. Kostenstruktur

10.6.8. Wettbewerbsvorteile
10.6.9. Wichtige Metriken

10.7. Methode zur Validierung lhres
Geschaftsmodells: Lean Startup-

Zyklus

10.7.1. Fall 1: Validierung Ihres Modells in der
Erstellungsphase

10.7.2. Fall 2: Anwendung der Methode, um Ihr
aktuelles Modell zu erneuern

10.8. Die Bedeutung der Validierung
und Verbesserung des
Geschaftsmodells lhrer
Zahnarztpraxis

10.9. Wie definieren Sie das
Wertversprechen lhrer
Zahnarztpraxis?

10.10. Auftrag, Vision und Werte

10.10.7. Mission
10.10.2. Vision
10.10.3. Werte

10.11. Definition des Zielpatienten

10.12. Optimaler Standort meiner Klinik
10.12.1. Anlagenlayout

10.13. Optimale Personalstarke

10.14. Die Bedeutung eines
Rekrutierungsmodells im Einklang
mit der festgelegten Strategie

10.15. Schliissel zur Festlegung der
Preispolitik

10.16. Externe Finanzierung vs. Interne
Finanzierung

10.17. Strategieanalyse einer
erfolgreichen Zahnarztpraxis




Modul 717. EinfUhrung in das Marketing

11.1. Die wichtigsten Grundlagen des
Marketings

. Grundlegende Marketingvariablen
. Entwicklung des Marketingkonzepts
. Marketing als Tauschsystem

= = =0
NN
NN
WN —

11.2. Neue Trends im Marketing
11.2.7. Entwicklung und Zukunft des Marketings

11.3. Emotionale Intelligenz im
Marketing

11.3.1. Was ist emotionale Intelligenz?
11.3.2. Wie konnen Sie emotionale Intelligenz in
Ihrer Marketingstrategie einsetzen
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11.4. Soziales Marketing und soziale
Verantwortung der Unternehmen

11.5. Internes Marketing

11.5.1. Traditionelles Marketing (Marketing-Mix)
11.5.2. Empfehlungsmarketing
11.5.3. Content Marketing

11.6. Externes Marketing

11.6.1. Operatives Marketing
11.6.2. Strategisches Marketing
11.6.3. Inbound Marketing
11.6.4. E-Mail-Marketing

11.6.5. Influencer Marketing

11.7. Internes Marketing vs. Externes
Marketing

11.8. Techniken zur Patientenbindung

11.8.1. Die Bedeutung der Patiententreue
11.8.2. Digitale Tools fir die Patientenbindung

Modul 12. Marketing 2.0

12.1. Die Bedeutung von Branding fiir die

Differenzierung

12.1.1. Visuelle Identitat

12.1.2. Die Phasen des Branding

12.1.3. Branding als Differenzierungsstrategie

12.1.4. Jung's Archetypen, um Ihrer Marke
Personlichkeit zu verleihen

12.2. Die Website und der Corporate 12.3. Effektive Nutzung der sozialen

Blog der Zahnklinik Medien
12.2.1. Die Schlissel zu einer effektiven und 12.3.1. Die Bedeutung einer Strategie flr soziale
funktionalen Website Medien

12.2.2. Wahl des Tonfalls der
Kommunikationskanale
12.2.3. Vorteile eines Corporate Blogs

12.3.2. Automatisierungstools fir soziale Medien

12.4. Verwendung von Instant
Messaging

12.4.1. Die Bedeutung der direkten Kommunikation
mit Ihren Patienten

12.4.2. Kanal flr personalisierte Werbeaktionen
oder Massennachrichten

12.5. Die Bedeutung des transmedialen
Geschichtenerzahlens in der
Kommunikation 2.0

12.6. Wie erstellt man Datenbanken
durch Kommunikation?

12.7. Google Analytics zur Messung der
Wirkung Ihrer 2.0-Kommunikation

12.8. Analyse der Situation

12.8.1. Analyse der externen Situation
12.8.2. Analyse der internen Situation

12.9. Festlegung der Ziele
12.9.1. Wichtige Punkte bei der Zielsetzung

12.10. Wahl der Strategien
12.10.1. Arten von Strategien

12.11. Aktionsplan

12.12. Budgets

12.12.1. Zuweisung von Finanzmitteln
12.12.2. Leistungsprognose

12.13. Methoden zur Kontrolle und
Uberwachung
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Modul 13. Der Wert des Humankapitals

13.1. Einflihrung in das
Personalmanagement

13.2. Unternehmenskultur und
Arbeitsklima

13.3. Das Team

13.3.1. Das zahnarztliche Team
13.3.2. Das Hilfsteam
13.3.3. Verwaltung und Management

13.4. Organigramm in unserer
Zahnarztpraxis

13.4.1. Organigramm der Klinik: Hierarchie

13.4.2. Beschreibung der Abteilungen im
Organigramm

13.4.3. Stellenbeschreibungen fir jede Abteilung

13.4.4. Zuweisung von Aufgaben fiir jeden Posten

13.4.5. Koordinierung der Abteilungen

13.5. Einflihrung in das Arbeits- und
Personalmanagement

13.6. Strategien fir die Einbindung von
Humankapital

13.6.1. Strategie der Personalauswahl
13.6.2. Anwerbungsstrategie

13.7. Vergltungspolitik

13.7.1. Feste Vergutung
13.7.2. Variable Vergutung

13.8. Strategie zur Bindung von Talenten

13.8.1. Was bedeutet Talentbindung?

13.8.2. Vorteile der Bindung von Talenten in einer
Zahnarztpraxis

13.8.3. Wege zur Bindung von Talenten

13.9. Strategie zur Verwaltung der
Abwesenheit

13.9.1. Die Bedeutung der Abwesenheitsplanung
13.9.2. Wege zur Verwaltung der Arbeitsausfalle in
einer Zahnarztpraxis

13.10. Das Arbeitsverhéltnis

13.10.1. Der Arbeitsvertrag
13.10.2. Arbeitszeit

13.11. Modalitaten der Einstellung

13.11.1. Arten und Modalitaten von Arbeitsvertragen

13.11.2. Wesentliche Anderungen des
Arbeitsvertrags

13.11.3. Ineffizienz, Aussetzung und Beendigung des
Arbeitsvertrags

13.12. Verwaltung der

Gehaltsabrechnung

13.12.1. Verwalter: der intelligente Verbindete des
Zahnarztes

13.12.2. Sozialversicherungsbeitrage

13.12.3. Einbehaltung der personlichen
Einkommensteuer

13.13. Gesetzliche Bestimmungen

13.13.1. Das System der Sozialversicherung
13.13.2. Systeme der Sozialversicherung
13.13.3. Anmeldung und Abmeldung
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Modul 74. Team-Management

14.1. Was ist personliche Fiihrung? 14.2. Die Bedeutung der Anwendung der ~ 14.3. Vorteile der Einflihrung 14.4. Welche Art von Fihrung ist fiir die
33%-Regel einer Fiihrungskultur in der Leitung lhrer Zahnarztpraxis am
Zahnarztpraxis besten geeignet?

14.4.1. Autokratische Fiihrung
14.4.2. Fihren durch Zielsetzung
14.4.3. Wertebasierte Flihrung

14.5. Personliche Fihrungsqualitaten 14.6. Zwischenmenschliche 14.7. Emotionale Intelligenz in der 14.8. Die Vorteile der Technik der
14.5.1. Strategisches Denken Flihrungsqualitaten Konfliktldsung Organisationsaufstellung
182 B B2l ey Viihor ey 14.6.1. Selbstbewusste Kommunikation 14.7.1. Die grundlegenden Emotionen fir die Aktion
Fiihrungspersonlichkeit e 2R E _ of=1. IS g
14.5.3. Wie kann ich eine gesunde selbstkritische I8UO.Z, DIl RNl 20 Sieeefeio erkennen
o 9 14.6.3. Feedback geben und empfangen 14.7.2. Die Bedeutung des aktiven Zuhorens

Haltung entwickeln? 14.7.3. Einfihlungsvermdgen als personliche

Schlisselqualifikation
14.7.4. Wie Sie emotionales Hijacking erkennen
14.7.5. Wie erreicht man "Win-Win'-Vereinbarungen?

14.9. Motivierende Techniken zur 14.10. Die Bedeutung der

Bindung von Talenten Leistungsbeurteilung

14.9.1. Die Anerkennung

14.9.2. Zuweisung von Verantwortlichkeiten
14.9.3. Betriebliche Gesundheitsforderung
14.9.4. Anreize bieten

Modul 75. Qualitats- und Zeitmanagement in der Zahnklinik

15.1. Qualitat bei den angebotenen 15.2. Grundsatze des 15.3. Qualitat der Aufgabenerfiillung 15.4. Tools fiir die Uberwachung und

Behandlungen Qualitatsmanagements 15.3.1. Protokolle: Definition Uberpriifung von Protokollen
15.1.1. Definition von Qualitat in der Zahnmedizin 15.2.1. Was ist ein Qualitatsmanagementsystem? 153.2. Protokolle: Ziele '.h@“ Umsetziing

= : e 30 S 15.3.3. Protokolle: Vorteile ihrer Umsetzung
15.1.2. Standardisierung der Prozesse in der 15.2.2. Vorteile fur die Organisation . o
o 15.3.4. Praktisches Beispiel: Protokoll des ersten
Zahnklinik
Besuchs

15.5. Kontinuierliche Verbesserung in 15.6. Qualitat in der 15.7. Praktische Falle von Qualitdtinder ~ 15.8. Management von Gesundheit und

Zahnkliniken Patientenzufriedenheit Zahnklinik Sicherheit am Arbeitsplatz in einer
15.5.1. Was ist kontinuierliche Verbesserung? 15.6.1. Zufriedenheitsumfragen 15.7.1. Fallstudie 1: Protokoll fiir das Zahnklinik
15.5.2. Phase 1: Beratung 15.6.2. Durchflihrung der Zufriedenheitsumfrage Notfallmanagement : -
15.5.3. Phase 2: Lernen 15.6.3. Berichte zur Verbesserung 15.7.2. Fallstudie 2: Vorbereitung einer 1581 BIanBfgﬁgtgggndiirdDeerﬂznalmr;girraXiS
15.5.4. Phase 3: Nachfolge Zufriedenheitsumfrage ptautg P

15.8.2. Produktivitatsmethode "eine Aufgabe, ein
Verantwortlicher"
15.8.3. Digitale Aufgabenmanager
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15.9. Standardisierung der Zeit bei
zahnarztlichen Behandlungen

15.9.1. Die Bedeutung der Erfassung von Zeitdaten
15.9.2. Wie Sie die Zeitstandardisierung
dokumentieren

15.10. Forschungsmethodik
zur Optimierung von
Qualitatsprozessen

15.11. Beschreibung des
Qualitatsmanagementmodells fiir
zahnarztliche Dienstleistungen

15.12. Die Gesundheitspriifung: Phasen

Modul 16. Einkauf und Lagerverwaltung

16.1. Die Bedeutung einer guten 16.2. Verantwortlichkeiten der 16.3. Effiziente Lagerverwaltung 16.4. Etappen des
Einkaufsplanung Einkaufsfunktion in einer 16.3.1. Lagerhaltungskosten Beschaffungsprozesses
; 16.3.2. Sicherheitsinventar : )
Zahnarztpraxis 16.3.3. Register fur Materialeingabe und -ausgabe 1641 gam(/:gglggormatlonen SR A T
16.4.2. Bewertung und Entscheidungsfindung
16.4.3. Nachbereitung und Uberwachung
16.5. Wege zur Implementierung von 16.6. Beziehung zum Lieferanten 16.7. Verhandlung im Einkauf 16.8. Qualitat im Einkauf
Konten und Kontenverwaltung 16.6.1. Arten von Beziehungen 16.7.1. Erforderliche Kenntnisse und Fahigkeiten 16.8.1. Vorteile fur die Klinik als Ganzes
16.5.1. Die Art der Bestellung an unsere Bedirfnisse 16.6.2. Zahlungspolitik 16.7.2. Etappen des Verhandlungsprozesses 16.8.2. Messparameter

anpassen 16.7.3. Tipps fur eine erfolgreiche Verhandlung

16.5.2. Risikomanagement

16.9. Effizienz-Indikatoren 16.10. Neue Trends im

Einkaufsmanagement

Modul 17. Kosten und Finanzen flr Zahnkliniken

17.1. Grundlegende Prinzipien der 17.2. Die Bilanz 17.3. Die Gewinn- und Verlustrechnung 17.4. Einfluhrung in die Kostenrechnung
Wirtschaft 17.2.1. Zusammensetzung der Bilanz 17.3.1. Zusammensetzung der Gewinn- und
17.2.2. Vermogenswerte Verlustrechnung
17.2.3. Verbindlichkeiten 17.3.2. Interpretation der Gewinn- und
17.2.4. Nettovermogen Verlustrechnung
17.2.5. Interpretation von Bilanzen
17.5. Vorteile der Anwendung 17.6. Fixkosten in der Zahnarztpraxis 17.7. Variable Kosten in der 17.8. Kosten/Stunde in einer
17.6.1. Definition der Fixkosten _ Zahnarztpraxis Zahnarztpraxis
Eg% E'thOSt/eS”te‘”deréyp'spfhi?fah”amprax's 17.7.1. Definition der variablen Kosten
498k [NEBLESASUTNEE Cles) | FRel el 17.7.2. Variable Kosten einer typischen

Zahnarztpraxis

17.9. Behandlungskosten 17.10. Gewinn aus der Behandlung 17.11. Strategie zum Pricing

17.12. Einflhrung in die Finanzierung
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17.13. Rechnungen und andere 17.14. Inkasso und Zahlungsmanagement 17.15. Modalitaten der externen 17.16. Liquiditatsanalyse fir Ihre Klinik
Zahlungsdokumente 17.14.1. Administrative Organisation Finanzierung

17.13.1. Die Rechnung: Bedeutung und Mindestinhalt 17.14.2 ZDiil\/erwa\tung von Einnahmen und 17.15.1. Bankfinanzierung
17.13.2. Andere Zahlungsdokumente 17143 Da %m%entd K 17.15.2. Leasing
albash Db Llogitia e s 17.15.3. Unterschiede zwischen Leasing und Renting

17.14.4. ABC-Patientenanalyse 3
17.14.5. Uneinbringliche Forderungen 17.15.4. Abzug von bargeldlosen Zahlungsmitteln

17.17. Analyse der Rentabilitat Ihrer 17.18. Analyse der Verschuldung
Klinik

Modul 18. Zahnarztliche Ethik

18.1. Grundlegende Konzepte 18.2. Allgemeine Grundsatze 18.3. Pflege von Patienten 18.4. Die Krankenakte

18.1.1. Definition und Ziele 18.2.1. Grundsatz der Gleichheit der Patienten 18.3.1. Der Umgang mit dem Patienten

18.1.2. Umfang der Anwendung 18.2.2. Vorrang der Interessen des Patienten 18.3.2. Der minderjahrige Patient

18.1.3. Klinischer Akt 18.2.3. Berufliche Pflichten des Zahnarztes 18.3.3. Freiheit bei der Wahl des Arztes

18.1.4. Der Zahnarzt 18.3.4. Freiheit der Annahme und Ablehnung von

Patienten

18.5. Informationen fiir Patienten 18.6. Berufsgeheimnis 18.7. Werbung

18.5.1. Das Recht des Patienten auf klinische 18.6.1. Konzept und Inhalt 18.7.1. Grundvoraussetzungen fir professionelle
Informationen 18.6.2. Ausmal der Verpflichtung Werbung

18.5.2. Zustimmung nach Inkenntnissetzung 18.6.3. Ausnahmen vom Berufsgeheimnis 18.7.2. Erwahnung von Titeln

18.5.3. Klinische Berichte 18.6.4. Computer-Dateien 18.7.3. Professionelle Werbung

18.7.4. Aktionen mit mdglicher
Offentlichkeitswirkung
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Methodik

Dieses Fortbildungsprogramm bietet eine andere Art des Lernens. Unsere Methodik
wird durch eine zyklische Lernmethode entwickelt: das Relearning.

Dieses Lehrsystem wird z. B. an den renommiertesten medizinischen

Fakultaten der Welt angewandt und wird von wichtigen Publikationen wie

dem New England Journal of Medicine als eines der effektivsten angesehen.
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@ @ Entdecken Sie Relearning, ein System, das das
herkémmliche lineare Lernen aufgibt und Sie durch
zyklische Lehrsysteme fuhrt: eine Art des Lernens, die

sich als aullerst effektiv erwiesen hat, insbesondere in
Fachern, die Auswendiglernen erfordern”
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Die TECH Wirtschaftsschule verwendet die Fallstudie, um alle
Inhalte zu kontextualisieren

Unser Programm bietet eine revolutionare Methode zur Entwicklung von Fahigkeiten : Mount Everest Leadership & Team

8,848.86 m

und Kenntnissen. Unser Ziel ist es, Kompetenzen in einem sich wandelnden,
wettbewerbsorientierten und sehr anspruchsvollen Umfeld zu starken.

Mit TECH werden Sie eine Art des
Lernens erleben, die die Grundlagen
der traditionellen Universitaten in
der ganzen Welt verschiebt”

Dieses Programm bereitet Sie darauf

vor, geschéftliche Herausforderungen in
einem unsicheren Umfeld zu meistern und
Ihr Unternehmen erfolgreich zu machen.




Unser Programm bereitet Sie darauf
vor, sich neuen Herausforderungen in
einem unsicheren Umfeld zu stellen
und in lhrer Karriere erfolgreich zu sein.
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Eine innovative und andersartige Lernmethode

Dieses TECH-Programm ist eine intensive Spezialisierung, die von Grund

auf neu geschaffen wurde, um Managern Herausforderungen und
Geschaftsentscheidungen auf hochstem Niveau zu bieten, sowohl auf nationaler
als auch auf internationaler Ebene. Dank dieser Methodik wird das personliche
und berufliche Wachstum gefordert und ein entscheidender Schritt in Richtung
Erfolg gemacht. Die Fallmethode, die Technik, die diesem Inhalt zugrunde liegt,
gewabhrleistet, dass die aktuellste wirtschaftliche, soziale und geschaftliche
Realitat berucksichtigt wird.

Sie werden durch gemeinschaftliche
Aktivitaten und reale Félle lernen,
komplexe Situationen in realen
Geschaftsumgebungen zu losen’

Die Fallmethode ist das am weitesten verbreitete Lernsystem an den besten
Wirtschaftsschulen der Welt, und das schon so lange, wie es sie gibt. Die Fallmethode
wurde 1912 entwickelt, damit die Jurastudenten das Recht nicht nur anhand
theoretischer Inhalte erlernen, sondern ihnen reale, komplexe Situationen vorlegen,
damit sie fundierte Entscheidungen treffen und Werturteile dartber fallen konnen, wie
diese zu I0sen sind. Sie wurde 1924 als Standardlehrmethode in Harvard eingefiihrt.

Was sollte eine Fachkraft in einer bestimmten Situation tun? Mit dieser Frage
konfrontieren wir Sie in der Fallmethode, einer handlungsorientierten Lernmethode.
Wahrend des gesamten Programms werden Sie mit mehreren realen Fallen
konfrontiert. Sie mussen Ihr gesamtes Wissen integrieren, recherchieren,
argumentieren und lhre Ideen und Entscheidungen verteidigen.
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Relearning Methodik

TECH kombiniert die Methodik der Fallstudien effektiv mit einem
100%igen Online-Lernsystem, das auf Wiederholung basiert und
in jeder Lektion verschiedene didaktische Elemente kombiniert.

Wir ergénzen die Fallstudie mit der besten 100%igen Online-
Lehrmethode: Relearning.

Unser Online-System ermaoglicht es Ihnen,
lhre Zeit und Ihr Lerntempo zu organisieren
und an lhren Zeitplan anzupassen. Sie
konnen die Inhalte von jedem festen oder

mobilen Gerat mit Internetanschluss abrufen.

Bei TECH lernen Sie mit einer hochmodernen Methodik, die darauf
ausgerichtet ist, die Fiihrungskrafte der Zukunft auszubilden. Diese
Methode, die an der Spitze der weltweiten Padagogik steht, wird
Relearning genannt.

Unsere Wirtschaftsschule ist die einzige spanischsprachige Schule,
die fUr die Anwendung dieser erfolgreichen Methode zugelassen ist.
Im Jahr 2019 ist es uns gelungen, die Gesamtzufriedenheit unserer
Studenten (Qualitat der Lehre, Qualitat der Materialien, Kursstruktur,
Ziele...) in Bezug auf die Indikatoren der besten Online-Universitat in
Spanisch zu verbessern.

learning
from an
expert
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In unserem Programm ist das Lernen kein linearer Prozess, sondern erfolgt in

einer Spirale (lernen, verlernen, vergessen und neu lernen). Daher kombinieren wir
jedes dieser Elemente konzentrisch. Mit dieser Methode wurden mehr als 650.000
Hochschulabsolventen mit beispiellosem Erfolg in so unterschiedlichen Bereichen
wie Biochemie, Genetik, Chirurgie, internationales Recht, Managementfahigkeiten,
Sportwissenschaft, Philosophie, Recht, Ingenieurwesen, Journalismus,

Geschichte, Finanzmarkte und -Instrumente ausgebildet. Dies alles in einem sehr
anspruchsvollen Umfeld mit einer Studentenschaft mit hohem soziookonomischem
Profil und einem Durchschnittsalter von 43,5 Jahren.

Das Relearning ermdglicht es Ihnen, mit weniger
Aufwand und mehr Leistung zu lernen, sich mehr auf Ihr
Spezialisierung einzulassen, einen kritischen Geist zu
entwickeln, Argumente zu verteidigen und Meinungen
Zu kontrastieren: eine direkte Gleichung zum Erfolg.

Nach den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen der Neurowissenschaften
wissen wir nicht nur, wie wir Informationen, Ideen, Bilder und Erinnerungen
organisieren, sondern auch, dass der Ort und der Kontext, in dem wir etwas
gelernt haben, von grundlegender Bedeutung daftr sind, dass wir uns daran
erinnern und es im Hippocampus speichern kdnnen, um es in unserem
Langzeitgedachtnis zu behalten.

Auf diese Weise sind die verschiedenen Elemente unseres Programms im
Rahmen des so genannten neurokognitiven kontextabhangigen E-Learnings mit
dem Kontext verbunden, in dem der Teilnehmer seine berufliche Praxis entwickelt.
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Dieses Programm bietet die besten Lehrmaterialien, die sorgfaltig fiir Fachleute aufbereitet sind:

>

Studienmaterial

Alle didaktischen Inhalte werden von den Fachleuten, die den Kurs unterrichten
werden, speziell fir den Kurs erstellt, so dass die didaktische Entwicklung wirklich
spezifisch und konkret ist.

Diese Inhalte werden dann auf das audiovisuelle Format angewendet, um die TECH-
Online-Arbeitsmethode zu schaffen. Und das alles mit den neuesten Techniken,

die dem Studenten qualitativ hochwertige Stiicke aus jedem einzelnen Material zur
Verfligung stellen.

Meisterklassen

Die Ntzlichkeit der Expertenbeobachtung ist wissenschaftlich belegt.

Das sogenannte Learning from an Expert baut Wissen und Gedachtnis auf und
schafft Vertrauen fir zuklnftige schwierige Entscheidungen.

Praxis der Managementfahigkeiten

Sie werden Aktivitaten durchfihren, um spezifische Managementfahigkeiten in jedem
Fachbereich zu entwickeln. Praktiken und Dynamiken zum Erwerb und zur Entwicklung
der Fahigkeiten und Fertigkeiten, die ein leitender Angestellter im Rahmen der
Globalisierung, in der wir leben, entwickeln muss.

Weitere Lektiiren

Aktuelle Artikel, Konsensdokumente und internationale Leitfaden, u.a. In der
virtuellen Bibliothek von TECH haben die Studenten Zugang zu allem, was sie
fur ihre Ausbildung bendtigen.
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Fallstudien

Sie werden eine Auswahl der besten Fallstudien vervollstandigen, die speziell fur
diese Qualifizierung ausgewahlt wurden. Falle, die von den besten Experten in Senior
Management der internationalen Szene prasentiert, analysiert und betreut werden.

Interaktive Zusammenfassungen

Das TECH-Team prasentiert die Inhalte auf attraktive und dynamische Weise in
multimedialen Pillen, die Audios, Videos, Bilder, Diagramme und konzeptionelle
Karten enthalten, um das Wissen zu vertiefen.

Dieses einzigartige Bildungssystem flr die Prasentation multimedialer Inhalte
wurde von Microsoft als "européische Erfolgsgeschichte" ausgezeichnet.

Priifung und Nachpriifung

Die Kenntnisse der Studenten werden wahrend des gesamten Programms
regelmanig durch Bewertungs- und Selbsteinschatzungsaktivitaten und -Ubungen
beurteilt und neu bewertet, so dass die Studenten Uberprifen konnen, wie sie ihre

Ziele erreichen.
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Profil unserer Studenten

Der Weiterbildende Masterstudiengang MBA in Management und Leitung von
Zahnkliniken ist ein Programm, das sich an erfahrene Fachleute richtet, die ihr Wissen
aktualisieren und ihre berufliche Karriere vorantreiben wollen. Die Vielfalt der Teilnehmer
mit unterschiedlichen akademischen Profilen und mehreren Nationalitaten macht den
multidisziplinaren Ansatz dieses Programms aus, was in diesen Zeiten, in denen die
Internationalisierung fur alle Sektoren der Weg nach vorne ist, ein Plus an Qualitat ist.
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Ein Programm, das sich an Fachleute mit
Erfahrung in diesem Bereich richtet, die
sich weiterbilden und ihre tagliche Praxis
verbessern mochten”
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Durchschnittliches Alter

Ausbildung

Zwischen 35 und 45 Jahren

Jahre der Erfahrung

Bis 5 Jahre 27%

Von 5 bis 10 Jahren 25%

Mehr als 15 Jahre 23%

Von 10 bis 15 Jahren 37%

Wirtschaft und Unternehmen 21%
Zahnmedizin 27%

Zahnarzthelfer 22%
Gesundheitswissenschaften 17%

Sonstige 13%

Akademisches Profil

Zahnarzt 32%

Klinikdirektor 28%
Finanzmanager 18%
Medizinisches Personal 12%

Sonstige 10%



Geografische Verteilung

USA 12%
Spanien 38%
Mexiko 18%
Kolumbien 5%
Argentinien 10%
Chile 7%

Peru 4%

Sonstige 6%

Profil unserer Studenten | 55 t@cn

Elena Jimenez

Direktorin einer Zahnklinik

"Der Weiterbildende Masterstudiengang MBA in Management und Leitung von
Zahnkliniken hat mir die Moglichkeit gegeben, mich auf dieses spannende Gebiet zu
spezialisieren und es mit meinen Ubrigen taglichen Aufgaben zu kombinieren. Das war
der Schritt, den ich brauchte, um meiner Karriere einen Schub zu geben, und dank dessen
leite ich heute meine eigene Zahnarztpraxis”
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Auswirkung auf lhre Karriere

TECH Technologische Universitat ist sich bewusst, dass die Teilnahme an einem
Programm mit diesen Merkmalen fir Studenten eine grolie wirtschaftliche, berufliche
und naturlich auch personliche Investition darstellt. Das ultimative Ziel dieser groften
Anstrengung sollte es sein, beruflich zu wachsen. Deshalb stellt TECH den Studenten
all ihre Bemiihungen und Mittel zur Verfligung, damit sie die notwendigen Fahigkeiten
und Fertigkeiten erwerben konnen, um diese Veranderung zu erreichen.
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Sind Sie bereit, den Sprung zu wagen?
Es erwartet Sie eine hervorragende berufliche Weiterentwicklung

Der Weiterbildende Masterstudiengang MBA in Management und Leitung von
Zahnkliniken der TECH Global University ist ein intensiver Studiengang, der

die Studenten darauf vorbereitet, unternehmerische Herausforderungen und Ein einzigartiges

Entscheidungen sowohl auf nationaler als auch auf internationaler Ebene zu treffen. Programm, um lhre
Das Hauptziel ist es, die personliche und berufliche Entwicklung zu fordern. Thnen zum Weiterbildung in diesem
Erfolg zu verhelfen. Bereich zu optimieren.

Wer sich also verbessern, eine positive Veranderung auf beruflicher Ebene erreichen

Erreichen Sie die von , . : A .
und mit den Besten zusammenarbeiten mochte, wird bei TECH seinen Platz finden.

lhnen gewdnschte
Beforderung, indem Sie
Ihre Wettbewerbsfahigkeit ~ Zeit fur Veranderungen

mit dem Abschluss dieses
Programms verbessern Wahrend des Programms Wahrend des ersten Jahres Zwei Jahre spater

15% > 55% 30%

Art der Anderung

Interne Beforderung 37%
Wechsel des Unternehmens 40%
Unternehmertum 23%
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Verbesserung der Gehalter

Der Abschluss dieses Programms fiihrt zu einer Gehaltserhohung von mehr als
25% flr unsere Auszubildenden.

Gehaltserhohung von Spateres Gehalt

> 25,22% 72.500 €

Vorheriges Gehalt

57.900 €
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Vorteile fur ihr Unternehmen

Der Weiterbildende Masterstudiengang MBA in Management und Leitung von
Zahnkliniken tragt dazu bei, dass die Talente der Organisation durch die Spezialisierung
hochrangiger Fihrungskrafte ihr volles Potenzial entfalten konnen. Daher wird die
Teilnahme an diesem akademischen Programm nicht nur auf personlicher, sondern

vor allem auch auf beruflicher Ebene zu einer Verbesserung der Qualifizierung und der
Managementfahigkeiten der Studenten flihren. Darlber hinaus bietet der Beitritt zur TECH-
Bildungsgemeinschaft die einmalige Gelegenheit, ein leistungsfahiges Netz von Kontakten
zu kntpfen, um kinftige berufliche Partner, Kunden oder Lieferanten zu finden.
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@ @ Bringen Sie eine neue

Geschaftsvision in Ihr
Unternehmen”
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Die Entwicklung und Bindung von Talenten in Unternehmen
ist die beste langfristige Investition.

Wachsendes Talent und intellektuelles Kapital

Der Manager bringt neue Konzepte, Strategien und Perspektiven
in das Unternehmen ein, die relevante Veranderungen in der
Organisation bewirken kénnen.

Bindung von Fiihrungskraften mit hohem
Potenzial und Vermeidung der Abwanderung
von Fachkraften

Dieses Programm starkt die Verbindung zwischen dem
Unternehmen und der Fuhrungskraft und eroffnet neue Wege
fur die berufliche Entwicklung innerhalb des Unternehmens.

Aufbau von Akteuren des Wandels

Der Manager wird in der Lage sein, in Zeiten der
Ungewissheit und der Krise Entscheidungen zu treffen und
der Organisation zu helfen, Hindernisse zu tberwinden.

Verbesserte Moglichkeiten zur internationalen
Expansion

Dank dieses Programms wird das Unternehmen mit den
wichtigsten Markten der Weltwirtschaft in Kontakt kommen.
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Entwicklung lhrer eigenen Projekte

Die Fiihrungskraft wird an einem echten Projekt arbeiten
oder neue Projekte im Bereich FUE oder Business
Development ihres Unternehmens entwickeln konnen.

Gesteigerte Wettbewerbsfahigkeit

Dieser weiterbildende Masterstudiengang wird

die Studenten mit den notwendigen Fahigkeiten
ausstatten, um neue Herausforderungen anzunehmen
und so die Organisation voranzubringen.
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Qualifizierung

Der Weiterbildender Masterstudiengang MBA in Management und Leitung von
Zahnkliniken garantiert neben der strengsten und aktuellsten Ausbildung auch den
Zugang zu einem von der TECH Technologischen Universitat ausgestellten Diplom.




Qualifizierung | 65 teCh

Schlielen Sie dieses Programm erfolgreich ab
und erhalten Sie lhren Universitatsabschluss
ohne lastige Reisen oder Formalitaten”
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Dieser Weiterbildender Masterstudiengang MBA in Management und Leitung von Das von TECH Technologische Universitat ausgestellte Diplom driickt die erworbene
Zahnkliniken enthélt das vollstandigste und aktuellste Programm auf dem Markt. Qualifikation aus und entspricht den Anforderungen, die in der Regel von Stellenbdrsen,

Auswahlprifungen und Berufsbildungsausschissen verlangt werden.
Sobald der Student die Priifungen bestanden hat, erhalt er/sie per Post* mit

Empfangsbestatigung das entsprechende Diplom, ausgestellt von der TECH Titel: Weiterbildender Masterstudiengang MBA in Management und Leitung von
Technologischen Universitat. Zahnkliniken

Anzahl der offiziellen Arbeitsstunden: 3.000 Std.

]
t e C teghnolpg(sche Weiterbildender Masterstudiengang MBA in Management und Leitung von Zahnkliniken
» universitat
Alligemeiner Aufbau des Lehrplans
Verleiht dieses
Kurs  Modul Stunden Kategorie  Kurs ~ Modul Stunden Kategorie
DI PLOM 1°  Fiihrung, Ethik und CSR 200 oB 2°  Die Gestaltung Ihrer Zahnklinik 200 0B
an 1°  Strategisches Management und 200 oB 2°  Einfiihrung in das Marketing 200 0B
Herr/Frau _______ mit Ausweis-Nr. _________ Unternehmensfiihrung 2°  Marketing 2.0 150 0B
Fiir den erfolgreichen Abschluss und die Akkreditierung des Programms 1°  Personal- und Talentmanagement 200 oB 2°  Der Wert des Humankapitals 150 0B
1°  Wirtschafts- und Finanzmanagement 200 oB 2°  Team-Management 125 0B
1° 0 ions-und Logistil 200 oB 2°  Qualitats- und Zeitmanagement in der 125 0B
WEITERBILDENDER MASTERSTUDIENGANG 19 Verwaltung von Informationssystemen 200 0B Zahnklinik
in 1°  Kaufmannisches Management, Marketing und 200 oB 2°  Einkauf und Lagerverwaltung 125 0B
Unternehmenskommunikation 2°  Kosten und Finanzen fiir Zahnkliniken 125 OB
MBA in Management und Leitung von Zahnkliniken 1°  Innovation und Projektleitung 200 OB 2°  Zahnarztliche Ethik 125 OB
1°  Saulen des Managements einer Zahnklinik 200 oB

Es handelt sich um einen von dieser Universit&t verliehenen Abschluss, mit einer Dauer von 3.000 Stunden,
mit Anfangsdatum tt/mm/jjjj und Enddatum tt/mm/jjjj.

TECH ist eine private Hochschuleinrichtung, die seit dem 28. Juni 2018 vom
Ministerium fiir 6ffentliche Bildung anerkannt ist.

Zum 17. Juni 2020

W 1
Z t e C n technologische
SO A Tere Guevara Navarro » universitat
Rektorin

Tere Guevara Navarro
Rektorin

einzigartiger Code TECH: AFWOR235 _ techtitute.comdtitel
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» universitdat

Weiterbildender
Masterstudiengang
MBA in Management und
Leitung von Zahnkliniken

» Modalitat: online

» Dauer: 2 Jahre

» Qualifizierung: TECH Technologische Universitét
» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online



Weiterbildender Masterstudiengang

MBA in Management und Leitung
von Zahnkliniken

|
tecn
» university



