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Presentacion

La gestion de recursos humanos es una tarea fundamental en cualquier empresa,
incluido los centros veterinarios, puesto que el responsable de esta area puede
sacar el maximo partido a sus empleados si los ubica en el puesto correcto. Por
ello, la persona encargada de gestionar los recursos humanos debe contar con unas
habilidades especificas en este campo. Para especializarse en la materia, TECH
ofrece el mejor programa del momento que permitira lograr el éxito de la empresa.
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Te ofrecemos la capacitacion mas completa del
mercado para que lleves la gestion empresarial
de tu centro veterinario al mismo nivel gue la
practica clinica y sanitaria, ofreciendo a tus
clientes la mayor calidad en ambos servicios”
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La Gestion de Recursos Humanos en los Centros Veterinarios es una labor de suma
importancia, porque el personal de este tipo de instalaciones es el activo mas valioso

de la empresa, ya que, al tratarse de proveedores de servicios, son personas que ofrecen
soluciones a los problemas de los usuarios.

La seleccion, integracion, motivacion y desarrollo de las personas que conforman

los equipos de trabajo son vitales para el éxito de la empresa. Asi, si no se realiza de
forma adecuada, seguramente fallaran los procesos realizados en el centro y afectara
seriamente a la calidad recibida y, por tanto, a la satisfaccion de los usuarios.

Por ello, es preciso que el responsable conozca en profundidad las caracteristicas

y cualidades de cada empleado, con el objetivo de ubicarlos en el puesto mas adecuado
segun sus condiciones en el que podran conseguir el mayor rendimiento, ofreciendo

un mejor servicio y logrando la fidelizacion de los clientes.

Hay que tener en cuenta que la carencia de capacitacion universitaria sobre gestion
empresarial en el grado de veterinaria tiene gran influencia sobre la falta de conciencia
del futuro empresario a la hora de profesionalizar la gerencia de su centro veterinario,
priorizando, en realidad, la practica médica y quirdrgica.

En la actualidad, uno de los problemas que condiciona la capacitacion continua de
postgrado es su conciliacion con la vida laboral y personal. Las exigencias profesionales
actuales dificultan una capacitacion presencial, especializada y de calidad, por lo que el
formato online permitird a los alumnos conciliar esta capacitacion especializada con su
practica profesional diaria, sin que ello signifique la pérdida del vinculo con la capacitacion
y la especializacion.

Este Experto Universitario en Gestion de Recursos Humanos en Centros Veterinarios
contiene el programa universitario mas completo y actualizado del mercado. Las
caracteristicas mas destacadas son:

*

El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Gestién de Recursos
Humanos en Centros Veterinarios

Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que estan
concebidos recogen una informacion cientifica y practica sobre aquellas disciplinas
indispensables para el gjercicio profesional

Las novedades sobre Gestion de Recursos Humanos en Centros Veterinarios

Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar
el aprendizaje

Su especial hincapié en metodologias innovadoras en Gestion de Recursos Humanos
en Centros Veterinarios

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusién de temas controvertidos
y trabajos de reflexion individual

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet

Sumérgete en esta capacitacion

de altisima calidad educativa, lo que
te permitira afrontar los retos futuros
sobre Gestion de Recursos Humanos
en Centros veterinarios”
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Esta capacitacion cuenta con el mejor

material didactico, lo que te permitira
Este Experto Universitario es la mejor un estudio contextual que te facilitara
inversion que puedes hacer en la seleccion el aprendizaje.

de un programa de actualizacion para poner
al dia tus conocimientos en Gestion de
Recursos Humanos en Centros Veterinarios”

Este Experto Universitario 100% online

te permitira compaginar tus estudios con
tu labor profesional a la vez que aumentas
tus conocimientos en este ambito.

Incluye en su cuadro docente a profesionales pertenecientes al ambito de la gestion
y direccion de centros veterinarios, que vierten en esta capacitacion la experiencia
de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas de sociedades de referencia

y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la uUltima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado
gue proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el
cual el especialista debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica profesional
que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, el profesional contara con

la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos expertos
en Gestion de Recursos Humanos en Centros Veterinarios y con gran experiencia.
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Objetivos

El Experto Universitario en Gestion de Recursos Humanos en Centros Veterinarios
esta orientado a facilitar la actuacion del profesional dedicado a la veterinaria con

los avances mas novedosos en el sector.
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Nuestro objetivo es lograr la excelencia académica
y ayudarte para que tu también alcances el xito
profesional”
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Objetivos generales

+ Desarrollar las habilidades necesarias para realizar una buena gestion de personal

+ Proponer una metodologia para realizar un buen proceso de reclutamiento e integracion
+ Promover y potenciar a aquellos empleados con mayor talento y valor para la empresa

+ Fundamentar las claves para retener a estos empleados

+ Desarrollar las habilidades necesarias para ser un buen lider

+ Proponer una metodologia para asegurar la eficiencia y eficacia necesaria en un directivo
+ Promover y potenciar equipos profesionales de alto rendimiento

+ Capacitar al directivo para afrontar con éxito los conflictos dentro de los equipos
profesionales

+ Examinary desarrollar los procesos productivos de un centro veterinario
+ Analizar los procesos existentes e identificar los cuellos de botella
+ Desarrollar e implantar una gestion empresarial lean en un centro veterinario

+ Generar una cultura de mejora continua de la gestion empresarial




Objetivos especificos

Maddulo 1. Gestidn de los Recursos Humanos en los Centros Veterinarios

*

*

*

Identificar las claves para la planificacion estratégica de la plantilla

Definir y concretar el perfil del candidato a un puesto de trabajo

Establecer el organigrama de un centro de trabajo

Demostrar competencias para ser entrevistador en un proceso de seleccion

Desarrollar un proceso de acogida para cada uno de los puestos de trabajo vacantes a cubrir
Proponer planes de carrera a los empleados de la empresa

Evaluar el desemperio de los trabajadores de la empresa

Desarrollar programas de incentivos para los trabajadores de la empresa

Reconocer y recompensar a los trabajadores con mayor talento y mas valiosos para
la empresa

Mddulo 2. Liderazgo y habilidades directivas aplicadas en los centros veterinarios

*

*

*

*

*

*

*

*

Analizar los valores a desarrollar necesarios en un directivo

Proponer una metodologia para llegar a ser un buen lider

Afrontar con conflanza y seguridad un proceso negociador

Generar conflanza en las personas con las que trabaja un directivo y consigo mismo
Desarrollar las capacidades necesarias para realizar una excelente autogestion del tiempo
Proponer una metodologia adecuada para optimizar la productividad del directivo
Construir y cohesionar equipos profesionales de alto rendimiento

Identificar y analizar los conflictos internos en un centro veterinario

Liderar los equipos profesionales para ayudarles a encontrar las soluciones a sus conflictos
internos

Objetivos | 11 tecn

Maddulo 3. Procesos productivos en los centros veterinarios

*

*

*

*

*

Analizar los diferentes procesos productivos de los centros veterinarios

Identificar y evaluar los “cuellos de botella” en los procesos productivos
Profundizar en el conocimiento de los modelos de negocio de un centro veterinario
Presentar el modelo de gestion lean aplicado a un centro veterinario

Compilar las ventajas y utilidades del modelo de gestién lean

Proponer una metodologia para la implantacion del modelo de gestion lean

Presentar ejemplos practicos de control y mejora continua de la gestion empresarial segun
el modelo lean

Da un impulso a tu carrera con este
completisimo Experto Universitario”
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Direccion del curso

El programa incluye en su cuadro docente a expertos de referencia en Gestiény
Direccion de Centros Veterinarios, que vierten en esta capacitacion la experiencia
de su trabajo. Se trata de profesionales de reconocimiento mundial procedentes
de diferentes paises con demostrada experiencia profesional tedrico-practica.




Direccion del curso |13 tec!;

Contamos con el mejor equipo docente, con
arios de experiencia y decididos a transmitirte
todo su conocimiento sobre este sector”
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Direccion

D. Barreneche Martinez, Enrique

Licenciado en Veterinaria por la Universidad Complutense de Madrid en 1990

Director de la consultora VetsPower.com, empresa de consultoria empresarial con dedicacion exclusiva a los centros veterinarios
sanitarios para animales de compafiia

Vicepresidente de la patronal provincial del sector veterinario de Alicante AEVA, y tesorero de la Confederacion de Patronales del
Sector Veterinario de Espafia (CEVE)

Co-fundador del Grupo de Trabajo de Gestién y Administracion de AVEPA, (GGA) del que ha sido su presidente entre 2011y 2013

Experiencia empresarial propia. Fundador y propietario del Centro Veterinario Amic de Alicante desde 1991 hasta 2018,
traspasado para dedicarse en exclusiva a la gestion empresarial dentro del sector de centros sanitarios veterinarios para
animales de compafiia

Autor de los libros sobre gestién empresarial en centros veterinarios “;Quién se ha llevado mi centro veterinario?” (2009) y “iYa
encontré mi centro veterinario!” (2013)

Coautor en dos libros y autor de capitulos especificos en otras publicaciones destinadas a la formacion de Auxiliares de Clinica
Veterinaria (ACV)

Ponente en diversos cursos y talleres sobre gestion empresarial de centros veterinarios, tanto en modalidad presencial como
a distancia (online), tanto en Espafia como en el extranjero

Desde 1999 ha impartido multiples conferencias, cursos y webinarios destinados al personal auxiliar de los centros veterinarios




Profesores

D. Martin Gonzalez, Abel

*

*

*

Licenciado en Veterinaria por la Universidad Complutense de Madrid, 1989
Estudios de doctorado, sin presentar la tesis.

Profesor colaborador con la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha en cursos
de Gestion de Explotaciones Ganaderas

Conferencias sobre Ecograffa y Control Reproductivo organizados por AESLA (Asociacion
de Criadores de Raza Lacaunne) por diferentes localidades de Espafia

Ponente en el Ciclo de Conferencias sobre Enfermedades del Toro de Lidia organizadas
por el Colegio de Veterinarios de Madrid

Conferencias sobre Gestién de Centros Veterinarios organizados por el Grupo de Gestion
de AVEPA

Ponente en varios Congresos Nacionales organizados por AVEPA (GTA-AVEPA, IVEE-
AVEPA

Experto INCUAL en la redaccion de la cualificacion profesional de Asistencia y ayuda
sanitaria a la gestion de animales de Grana

Veterinario en ejercicio clinico libre de Explotaciones Ganaderas, como director técnico
de las mismas, de bovino, ovino, equino y porcino

Director técnico de ADSG en Castilla La Mancha (Espafia): ADSG Bovino Castillo
de Bayuela, ADSG Bovino La Jara, ADSG Extensivo Belvis, ADSG Bovino Los Navalmorales,
ADSG Porcino La Jara

Director Técnico de la Marca de Calidad de Carne de la Sierra de San Vicente

Director del Centro Veterinario Talavera y Clinica Veterinaria Veco en Talavera de la Reina
(Toledo)

Director del Hospital Clinico Veterinario de Talavera

Direccidn del curso | 15 tech

+ Miembro fundador de CEVE (Confederacién Empresarial Veterinaria Espafiola), donde

actualmente es vicepresidente. Miembro de la Comision de Sanidad y Comision Digital
de CEVE

+ Miembro fundador de CEVE-CLM (Confederacion Empresarial Veterinaria de Castilla

La Mancha, de la que actualmente es presidente

+ Miembro de varias asociaciones profesionales a nivel nacional e internacional como AVEPA,

ANEMBE, SEOC, AVETO

+ Miembro de la Comision Digital de CEOE (Confederacién de Organizaciones Empresariales

de Espania)

D. Rotger Campins, Sebastia
+ Ingeniero Superior en Telecomunicaciones

+ Licenciado en Nautica y transporte Maritimo

+ Capitan de Marina Mercante

+ Instructor de Buceo Profesional

+ Secretario de la Confederacién Empresarial Veterinaria Espafiola CEVE

+ Responsable del departamento de Laboral, Organizacion y Formacién de CEVE

+ Secretario de Empresaris Veterinaris de les llles Balears EMVETIB

+ Presidente de la Comisién de Servicios de la Confederacié d’Associacions Empresarial

de Balears CAEB

+ Miembro del Comité Ejecutivo de CAEB
+ Presidente de la Comisién Negociadora nacional del Convenio Colectivo de Centros

y Servicios Sanitarios Veterinarios

+ Gerente en la clinica veterinaria Veterinari Son Dureta SLP
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D. Muiioz Sevilla, Carlos

*

*

*

*

*

Licenciado en Veterinaria por la Universidad Complutense de Madrid. Promocién 1985-1990
MBA por la Universidad Jaime I-(UJI), Curso 2017-18

Profesor de asignaturas de Anestesiologia y Gestion de la Clinica Veterinaria, en la Universidad
Cardenal Herrera CEU, desde noviembre de 2011 a la actualidad

Socio de AGESVET desde su fundacion, hasta 2018
Participante en el desarrollo y formacion del Médulo de RRHH de AGESVET

Dia. Saleno, Delia

*

*

Estudios de doctorado (2000-2003) sin presentar la tesis

Licenciada en Veterinaria por la Universidad de Ciencias Agricolas y Medicina Veterinaria
de Cluj-Napoca (Rumania)

Diploma de Estudios Avanzados en Clinica de Pequefios Animales (2000)

Suficiencia investigadora en Citogenética por la Universidad de Cérdoba (2005) con estudio
sobre la Infertilidad en Equinos

Curso para emprendedores (500h), por EOl en 2007 en Palma de Mallorca (Espafia)

Curso de habilitacién como evaluador en procedimientos de acreditacion de competencias
profesionales por experiencia laboral en familia profesional Agraria

Investigadora predoctoral en el Departamento de Reproduccion Animal de la Facultad

de Medicina Veterinaria de Cluj-Napoca (Rumania)

Investigadora predoctoral en el Departamento de Genética de la Universidad de Cérdoba
Desarrolla actividad clinica en medicina de perro y gato desde hace mas de 20 afio,
inicialmente en el Hospital Veterinario Universitario de Cluj-Napoca y posteriormente

en varias clinicas y hospitales en Espafia

En 2008 comienza su actividad empresarial con una clinica veterinaria en Palma de Mallorca:
Clinica Veterinaria Son Dureta

*

*

*

Es miembro fundador de Empresaris Veterinaris de les llles Balears (EMVETIB) y de la
Confederacion Empresarial Veterinaria Espafiola (CEVE). Ostenta la presidencia de EMVETIB
desde noviembre de 2012y la presidencia de CEVE desde marzo de 2017

Desde septiembre de 2018 es miembro de la Junta Directiva de CEQOE

Representante del sector veterinario en distintos foros econémicos nacionales
e internacionales y en los observatorios sectoriales y grupos de trabajo del Ministerio
de Educacion, Ministerio de Trabajo y Ministerio de Agricultura

D. Villaluenga, José Luis

*

*

*

Licenciado en Ciencias Bioldgicas por la Universidad Complutense de Madrid (1979)
Mdster Universitario en Marketing Digital, EAE y Universidad de Barcelona (2016)

Master Universitario en Direccion y Gestion de RRHH, EAE y Universidad de Barcelona
(2018)

Profesor Asociado desde 2012 en la Facultad de Veterinaria de la Universidad Alfonso
X El Sabio, Madrid (Espafia) en el Grado de Veterinaria, en las asignaturas de Genética
Veterinaria 1° Curso y Etnologfa 2° (Mddulo: Gestion y Marketing en el &mbito veterinario)

Profesor del area de "Atencion al Cliente”, desde 2017, en FORVET, Centro de Formacion
Veterinaria de Auxiliares Técnicos Veterinarios, en Madrid (Espafia)

Profesor del Méaster en Medicina Deportiva Equina de la Universidad de Cérdoba (Espaiia),
desde 2019. Mdédulo: Marketing y gestion de la empresa veterinaria equina

Profesor del titulo propio de Experto en Fisioterapia y Rehabilitacion de Pequefios
Animales: Perros y Gatos, drea: Gestion empresarial de un centro de rehabilitacion de
pequefios animales, desde 2017, en la Universidad Complutense de Madrid (Espafia)

2016 — Actualidad: Creacion como uno de los 2 socios fundadores de la empresa
Rentabilidad Veterinaria, SL. Esta empresa se dedica a la gestién empresarial de centros
veterinarios de animales de compafiia. Desarrolla trabajos de consultoria, formacion,
asesoria, valoracion de empresas, gestion de RRHH, gestion econémico-financiera y nueva
constitucion de empresas
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Dia. Navarro Ferrer, Maria José D. Albuixech Martinez, Miguel
+ Licenciada en Psicologia por la Universidad de Valencia (UV) 1987- 1992 (UV) + Gerente del Hospital Veterinario AniCura Valencia Sur
+ Master en Psicologia Clinica CTMC Valencia (1992-1994) + Consultor freelance en la gestion de centros veterinarios
+ Posgrado en Gerontologia Social Universidad de Valencia (1994-1994) + Consultorfa Integral en Grupo Audit, Deloitte & Touche o Sealco Consultores
* Posgrado en Mindfulness y Psicoterapias IL3 UB (2014-2015) + Licenciado en Administracion y Direccién de Empresas (ADE) por la Facultad de Ciencias
+ Formadora y workshops para empresas y organizaciones privadas Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Valencia
+ Docente en el Recull d'activitats per als Serveis Locals d'Ocupacio: Persones i Empreses + Master en Direccion de Recursos Humanos por ADEIT (Fundacion Universidad-Empresa)

de Barcelona
D. Vilches Saez, José

+ Responsable proyecto - CursoACV.com

+ Colaboro en procesos de gestion de las personas, formacion en las Soft Skills
(Comunicacion)

+ Efectiva, Gestion de conflictos y técnicas de Negociacion, Atencion al cliente dificil), * Responsable plataforma de formacion — Cursoveterinaria.es
Mindfulness Trainer, andlisis y transformacion de las creencias para la Gestion del Estrés + Responsable proyecto — Duna Formacion

y la Prevencion del Burnout (desde marzo-2016 hasta la actualidad) + Responsable comercial - Gesvilsa

Dia. Tabares, Nuria + Gerente en Formacion Professional Duna, SL
+ Compagino mi pasion por la Consultorfa y el Coaching Laboral y Ejecutivo en Coaching + Community Manager

Ability, con mis otras pasiones de conferenciante (Espafia y Latinoamérica) . Gestion de secretaria — AGESVET

+ Docente (Profesora asociada en la Universidad Auténoma de Barcelona en la Facultad
de Economia y Empresa)

+ Profesora del Master Dual Citius de la UAB

+ Responsable comercial Espafia — ProvetCloud

+ Responsable técnico comercial — Guerrero Coves

+ También soy Directora Técnica de la Clinica Veterinaria Terra San Fernando
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Estructura y contenido

La estructura de los contenidos ha sido disefiada por los mejores profesionales del sector
en Gestion y Direccion de Centros Veterinarios, con una amplia trayectoria y reconocido
prestigio en la profesion, avalada por el volumen de casos revisados y estudiados, y con
amplio dominio de las nuevas tecnologias.
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Contamos con el programa cientifico mas completo
y actualizado del mercado. Buscamos la excelencia
y que tu también la logres”
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Maddulo 1. Gestidn de los Recursos Humanos en los Centros Veterinarios

1.1, Planificacion estratégica de la plantilla de un centro veterinario |
1.1.1.  Dimension del equipo
1.1.2.  Competencias y talento
1.1.3.  Funciones, responsabilidades y tareas
1.2. Planificacion estratégica de la plantilla de un centro veterinario Il
1.2.1.  Andlisis y descripcion de puestos de trabajo
1.2.2.  Objetivos del puesto
1.2.3.  Organigrama
1.3, Proceso de seleccion en un centro veterinario |
1.3.1. Perfiles
1.3.2.  Disefio de la oferta de trabajo
1.3.3.  Recepcion y seleccion de curriculos
1.4, Proceso de seleccion en un centro veterinario |l
1.4.1. Lectura de curriculos: Deteccion de competencias, referencias
1.4.2.  Modelo de entrevista de trabajo, preguntas clave
1.4.3.  Comunicacion con los candidatos
1.5, Reclutamiento e incorporacion de colaboradores en un centro veterinario
1.5.1.  Contratacion, categorias profesionales
1.5.2. Nominas
1.5.3.  Proceso de acogida
1.6.  Formacién del equipo de un centro veterinario
1.6.1.  Objetivos de la formacion
1.6.2. Formacion interna y externa
1.6.3.  Evaluacién y aspectos econdémicos de la formacion
1.6.3.1. Planes de carrera
1.7. Comunicacion interna en un centro veterinario
1.7.1.  Comunicacion efectiva
1.7.2.  Herramientas de comunicacion interna
1.7.3.  Reuniones efectivas
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1.8.  Evaluacion del desempefio de los colaboradores de un centro veterinario
1.8.1.  Conceptos importantes
1.8.2.  Establecimiento de indicadores
1.8.3.  Modelos de evaluacion
1.84. Implantacion
1.8.5.  Relacién con incentivos

1.9. Retencion del colaborador valioso en centros veterinarios
1.9.1. Satisfaccion en el trabajo
1.9.2.  Motivacion
1.9.3.  Reconocimiento y recompensas
1.94.  Promocion y ascensos

1.10. Retribucion de los colaboradores en centros veterinarios
1.10.1. Salarios por categorias
1.10.2. Fijoy variable
1.10.3. Criterios para el establecimiento de incentivos
1.10.4. Tipos de incentivos: econémicos y no econoémicos
1.10.5. Salario emocional

Mddulo 2. Liderazgo y habilidades directivas aplicadas en los centros veterinarios

2.1. Habilidades directivas esenciales en un gerente y/o propietario de centro veterinario
2.1.1.  Ladireccion
2.1.2.  Toma de decisiones
2.1.3.  Capacidad resolutiva
2.1.4. Flexibilidad
2.1.5.  Autoconocimiento
2.1.6. Asertividad
2.1.7.  Comunicacion
2.1.8. Inteligencia emocional
2.2.  Elliderazgo aplicado a los centros veterinarios
2.2.1. Caracteristicas del lider
2.2.2.  Beneficios del liderazgo
2.2.3. Ejercicios del lider




tech 22 | Estructura y contenido

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.2.4.  Ladelegacion
2.2.4.1. Estrategia de delegacion
2.2.4.2. Seleccion de tareas
2.2.4.3. Proceso para la habilitacion
2.2.5. Entrevistas de motivacion con colaboradores
2.2.5.7. Método GROW/MAPA
Negociacion para el directivo de centro veterinario
2.3.1.  Habilidades del negociador
2.3.2.  Tipos y estilos de negociacion
2.3.3. Etapas de la negociacion
2.3.3.1. Preparacion
2.3.3.2. Discusion y argumentacion
2.3.3.3. Propuesta
2.3.3.4. Intercambio
2.3.3.5. Cierre
2.3.3.6. Seguimiento
2.3.4. Tacticas y técnicas de negociacion
2.3.5. Estrategias
La gestion del tiempo del directivo de un centro veterinario
2.4.1.  Frenar, reflexionar, analizar y decidir
2.4.2.  Conocimiento interior
2.43.  ;Como priorizar?
244 Actuar
2.4.5.  Planificary organizar
2.4.6. Ladrones del tiempo
Coémo generar confianza en los colaboradores de un centro veterinario
2.5.1.  Autoconfianza
2.5.2.  Confiar en los demas
2.5.3.  Autocritica constructiva
2.54.  Respetoy responsabilidad
2.5.5.  Honestidad
2.56. Ensayo/error
Gestion de la productividad del directivo de un centro veterinario

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.6.1.  Ladrones de la productividad
2.6.2.  El'método Getting Things Done® (GTD)
2.6.2.1. Fundamentos
2.6.2.2. Recopilar o capturar
2.6.2.3. Procesar o aclarar
2.6.2.4. Organizar
2.6.2.5. Revisar
2.6.2.6. Hacer
Los equipos profesionales de alto rendimiento en centros veterinarios
2.7.1.  Grupos de trabajo
2.7.2. Caracteristicas de los equipos profesionales
2.7.3. Beneficios de los equipos profesionales de alto rendimiento
2.7.4.  Ejemplos practicos
Identificacion y resolucion de conflictos internos en centros veterinarios
2.8.1.  El'método de las cinco disfunciones de los equipos profesionales
2.8.1.1. Ausencia de confianza
2.8.1.2. Miedo al conflicto
2.8.1.3. La falta de compromiso
2.8.1.4. La evitacion de la responsabilidad
2.8.1.5. El desinterés en los resultados
2.8.2. Causas de fracaso en equipos profesionales
Prevencion de toxicidad interna en centros veterinarios
29.1.  Salud organizacional
29.2.  Medidas preventivas
2.9.2.1. Crear un equipo de liderazgo cohesivo
2.9.2.2. Crear claridad dentro de la organizacion
2.9.2.3. Sobrecomunicar la claridad
2.9.2.4. Reforzar la claridad
Gestion del cambio en el directivo de centros veterinarios
2.10.1. Auditorfa de creencias
2.10.2. Desarrollo del caracter
2.10.3. Acciones del cambio



Maédulo 3. Procesos productivos en los centros veterinarios

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Introduccion a los procesos productivos en centros veterinarios

3.1.1.  Concepto de proceso empresarial

3.1.2.  Introduccion a los procesos empresariales

3.1.3  Representacion gréfica de los procesos

3.1.4.  Normalizacién de los procesos

3.1.5.  Ejemplos practicos de procesos en los centros veterinarios
Andlisis de los procesos productivos de los centros veterinarios

3.2.1. Sistema de gestion de los procesos

3.2.2.  Medicion, analisis y mejora de los procesos empresariales

3.2.3.  Caracteristicas de un proceso bien dirigido y gestionado
Productividad empresarial en el sector de los centros sanitarios veterinarios
3.3.1.  Enfoque a los objetivos clave

3.3.2.  Valor afiadido generado para el cliente

3.3.3.  Andlisis del valor aportado por los procesos

3.3.4.  Competitividad

3.3.5.  Productividad. Andlisis de pérdidas y mejoras

Modelos de gestion empresarial aplicados al sector de centros sanitarios veterinarios
3.4.1.  Gestion tradicional en masa

3.4.2. Gestion basada en el modelo lean

3.4.3.  Gestion basada en un modelo tradicional mejorado

Introduccion al modelo de gestion lean aplicado a los centros veterinarios
3.5.1.  Principios basicos y caracteristicas

3.5.2.  Flujo de actividades

3.5.3.  Sistema de arrastre o Pull

3.54.  Flujo - Pull

3.5.5.  Lamejora continua

Los desperdicios en un modelo de produccion aplicados a los centros veterinarios
3.6.1.  Desperdicio, waste o muda

3.6.2.  Tipos de desperdicio

3.6.3. Causas de los desperdicios

3.6.4.  Eliminacion de los desperdicios

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Estructura y contenido | 23 tech

Implantacién del modelo de gestién lean en centros veterinarios |

3.7.1.  Acondicionamiento de procesos

3.7.2.  Flujo Pull balanceado y flexible

3.7.3.  Transicion desde un modelo tradicional a una implantacion lean
3.7.4. Primera etapa: establecimiento del flujo regular e ininterrumpido
Implantacion del modelo de gestion lean en centros veterinarios Il

3.8.1.  Segunda etapa: consolidar el flujo, eliminar desperdicios, asegurar la calidad
y estandarizar la operativa

3.8.2.  Tercera etapa: establecimiento del flujo Pull

3.8.3. Cuarta etapa: flexibilidad en el ritmo de produccion

Implantacién del modelo de gestién lean en centros veterinarios |l

3.9.1. Quinta etapa: flexibilidad en el tipo de producto

3.9.2.  Sexta etapa: implantacion completa del flujo Pull balanceado, nivelado y multiproducto
3.9.3. Séptima etapa: gestion y control sencillo

Herramientas para la implantacion lean aplicadas a centros veterinarios

3.10.1. El mapa de flujo de valor (Value Stream Map)

3.10.2. A3:analisis de nuevos planteamientos o problemas a resolver

Esta capacitacion te permitira
avanzar en tu carrera de una
manera comoda”
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

o

Esta disruptiva estrategia pedagoégica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.



Metodologia de estudio | 25 tec/t

TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: |a prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio |29 tecn

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de los
materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en valde,
la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus alumnos
segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
gue incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

Este programa en Gestion de Recursos Humanos en los Centros Veterinarios
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo
de Experto Universitario expedido por TECH Universidad.



Titulacion |41 tecC’:

Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo de Experto Universitario en Gestion de
Recursos Humanos en los Centros Veterinarios emitido por TECH Universidad.

TECH es una Universidad espafiola oficial, que forma parte del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Con un enfoque centrado en la excelencia académica y la
calidad universitaria a través de la tecnologia.

Este titulo propio contribuye de forma relevante al desarrollo de la educacion continua 'y
actualizacion del profesional, garantizandole la adquisicién de las competencias en su
area de conocimiento y aportandole un alto valor curricular universitario a su formacion.

Es 100% valido en todas las Oposiciones, Carrera Profesional y Bolsas de Trabajo de
cualquier Comunidad Auténoma espanola.

Ademas, el riguroso sistema de garantia de calidad de TECH asegura que cada titulo
otorgado cumpla con los mas altos estandares académicos, brindandole al egresado la
conflanzay la credibilidad que necesita para destacarse en su carrera profesional. tECh

universidad
Titulo: Experto Universitario en Gestion de Recursos Humanos en los Centros Veterinarios [ |

Modalidad: online
b/ con documento de identificacion ___________ ha superado

Duraciéﬂi 3 meses con éxito y obtenido el titulo de:

T Experto Universitario en Gestion de Recursos
Acreditacion: 18 ECTS Humanos en los Centros Veterinarios

Se trata de un titulo propio de 450 horas de duracion equivalente a 18 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una universidad Oficial Espafiola legalmente reconocida mediante la Ley 1/2024, del 16 de
abril, de la Comunidad Auténoma de Canarias, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) num.
181, de 27 de julio de 2024 (pag. 96.369) e integrada en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades con el cédigo 104.

En San Cristébal de la Laguna, a 28 de febrero de 2024

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

Este titulo propio se deberd acompaiar siempre del pedido por la autoridad competente para ejercer profesi pais. c6digo iinico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Experto Universitario
Gestion de Recursos Humanos
en Centros Veterinarios

» Modalidad: online

» Duracion: 3 meses

» Titulacién: TECH Universidad
» Acreditacion: 18 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online



Experto Universitario
(Gestion de Recursos Humanos

en Centros Veterinarios
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