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Apresentacao

O MBA em Gestéo e Diregao de Centros Veterindrios oferece os conhecimentos
especializados mais relevantes e as ferramentas praticas mais Uteis para cobrir as
necessidades existentes relacionadas com a especializa¢ao sobre gestdo empresarial
dos centros veterinarios, de tal forma que os profissionais sao capacitados para realizar
estas tarefas fundamentais em qualquer empresa.
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Os profissionais veterinarios devem possuir um alto
nivel de experiéncia em gestao de negocios para
que suas empresas sejam bem-sucedidas”
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O setor de centros de saude sofreu profundas mudangas estruturais e paradigmaticas
desde o final do século XX. Estas mudangas tém acontecido a uma velocidade
acelerada durante a Ultima década, provocadas pelas mudangas de contexto das duas
ultimas grandes crises, a crise financeira de 2008 e a mais recente crise de saude.

A realidade é que as empresas deste setor ndo possuem uma estrutura profissional
fora da pratica veterinaria clinica, o que dificulta muito seu crescimento apesar de seu
enorme potencial, pois a criagao de animais como animais de estimacao, intimamente
ligada ao nucleo familiar, ¢ uma necessidade cada vez maior na sociedade atual.
Embora seja verdade que o padréo da pratica médica e cirdrgica nestes centros esta
ficando cada vez melhor, em muitos casos atingindo o nivel de exceléncia, a gestao
empresarial ainda ndo se profissionalizou na mesma proporgao.

A falta de especializagéo universitaria em gestdo empresarial no curso de Medicina
Veterindria tem uma grande influéncia na auséncia de conscientizagdo do futuro
empreendedor, quando se trata de profissionalizar a gestao de seu centro veterinario,
priorizando, na realidade, a pratica médica e cirurgica.

O MBA em Gestéao e Direcao de Centros Veterinarios desenvolve a implementagao
de praticas de gestdo empresarial nestas instalagées para melhorar a rentabilidade
empresarial. A gestao empresarial € uma disciplina altamente interdisciplinar, incluindo
especialidades aparentemente tdo diversas como finangas e marketing, por exemplo,
embora com multiplas conexdes entre elas, que se tornam evidentes ao abordar um
estudo mais aprofundado. Ao longo do Mestrado Préprio sdo apresentados inimeros
casos praticos, de situagdes reais encontradas em empresas do setor, para que o
profissional veterinario possa contribuir com sua abordagem seguindo a metodologia
de trabalho proposta ao longo do ensino.

Atualmente, um dos problemas que caracterizam a especializagao continua de
pds-graduagao € sua conciliagdo com o trabalho e a vida pessoal. As exigéncias
profissionais atuais dificultam a oferta de educacao presencial, especializada e de
qualidade, portanto o formato online permitira que nossos alunos conciliem esta
capacitagao especializada com sua prética profissional didria.

Este Mestrado Proprio em MBA em Gestao e Diregao de Centros Veterinarios conta
com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Diregdo e Gestéao
de Centros Veterinarios

+ 0 conteudo gréfico, esquematico e extremamente Util, fornece informagdes cientificas e
praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profissdo

*

Novidades sobre a Gestéo e Dire¢ao de Centros Veterinarios

*

Exercicios praticos em que o processo de autoavaliagdo € realizado para
melhorar a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras na Gestao e Diregdo de Centros Veterindrios

*

Aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos e
trabalhos de reflexao individual

*

Disponibilidade de acesso a todo o conteldo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou
portatil, com conexao a Internet

Faca uma imersao nesta capacitacao
da mais alta qualidade educacional,
que lhe permitira enfrentar futuros
desafios na area de Gestao e Dire¢cao
de Centros Veterinarios”



Oferecemos a capacitacao mais
completa do mercado para que vocé
consiga realizar a gestdo comercial
de seu centro veterinario ao mesmo
nivel da pratica clinica e de saude,
oferecendo a seus clientes a mais
alta qualidade em todos os servigos”

O corpo docente deste curso é formado por profissionais da area de Gestao e Direcdo
de Centros Veterinarios que transferem a experiéncia do seu trabalho para este
programa, além de especialistas reconhecidos de sociedades cientificas de referéncia
e universidades de prestigio.

0 seu contelido multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitird ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma especializagao imersiva e programada
para praticar diante de situacoes reais.

O desenho deste programa se baseia no Aprendizado Baseado em Problemas, pelo
qual o especialidade devera resolver as diferentes situagdes da pratica profissional
gue surgirem ao longo do curso. Para isso, o profissional contara com a ajuda de um
sistema inovador de video interativo, realizado por especialistas em Gestao e Direcao
de Centros Veterinarios, com ampla experiéncia.
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Este Mestrado Proprio representa o
melhor investimento na selecdo de um
programa de atualizagdo para aprimorar
seus conhecimentos sobre a Gestdo e
Direcéo de Centros Veterinarios.

Este MBA 100% online permitira conciliar
seus estudos com seu trabalho enquanto
amplia seus conhecimentos nesta area.
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Objetivos

O MBA em Gestao e Diregao de Centros Veterinarios visa facilitar o desempenho
dos profissionais dedicados a veterinaria com os avangos mais inovadores do setor.




Objetivos |09 tec!:

Ao longo destes meses, vocé adquirira
conhecimentos especializados sobre a area dos
servicos veterinarios: meio, desafios e tendéncias’

.
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Objetivos Gerais

+ |dentificar a complexidade do setor veterindrio no contexto socioeconémico atual + Desenvolver e propor um modelo comercial dinamico que permita a empresa se adaptar as
+ Gerar conhecimentos especializados sobre a drea dos servigos veterindrios: meio, mudangas do ambiente global
desafios e tendéncias + Analisar e definir os diferentes tipos de clientes/usuérios de um centro veterindrio
+ Compilar e analisar os campos de inovagao no setor veterinario + |dentificar e avaliar as habilidades de comunicagao necessarias para ter sucesso com os clientes
+ |dentificar as necessidades de capacitagdo no setor de servigos veterinarios em um ambiente + Propor uma metodologia para lidar efetivamente com clientes com emogdes distorcidas
em mudancga + Desenvolver processos de fidelizagéo
+ Estabelecer uma metodologia para a elaboragdo de um Plano Anual de Negécio + Examinar as diferentes ferramentas de marketing utilizadas para vender produtos e servigos
+ Identificar e analisar as diferentes segGes + Refletir sobre a necessidade de uma comunicacéo eficaz com os clientes

+ Analisar as fontes de dados e informagdes necessarias para completar documentos relevantes + Estabelecer como estabelecer e fixar o preco de um servigo veterinario

+ Gerar conhecimento especializado para que o(s) proprietario(s) de um centro veterinario + Compreender a importancia do cross selling

0ssa(m) produzir este documento escrito por conta propria . .
possa(m) p P prop + Analisar as ferramentas de merchandising

+ Assimilar que é um documento dinémico que deve nos acompanhar durante todo o ano + Estudar a coeréncia entre o marketing onfine e offline

+ Examinar os conceitos financeiros necessarios para administrar um centro veterinario

+ Desenvolver as habilidades necessarias para uma boa gest&o de funcionarios
de sucesso
+ Propor uma metodologia para um bom processo de recrutamento e integracao
+ Desenvolver as ferramentas financeiras para administrar um centro veterinario )
+ Promover e capacitar os funcionarios com o maior talento e valor para a empresa
+ |dentificar e avaliar os comportamentos e as tendéncias de consumo dos clientes de um

. + Fundamentar as chaves para reter esses funcionarios
centro veterinario

. L . . + Desenvolver as habilidades necessarias para um bom lider
+ Compilar os dados necessarios para gerar um painel de controle financeiro

. . . . + Propor uma metodologia para garantir a eficiéncia e a eficcia necessarias de um gerente
+ Projetar, gerar e interpretar os resultados de um painel de controle financeiro

4 . " - . + Promover e capacitar equipes profissionais de alto desempenho
+ Estabelecer uma metodologia eficaz e sistematica para formular uma estratégia comercial

dindmica e inovadora em um centro veterinario + Capacitar o gerente para lidar com sucesso com conflitos dentro de equipes profissionais
+ Propor ferramentas de trabalho Utes e praticas para a pesquisa de inovacao + Examinar e desenvolver os processos de produgao de um centro veterinario
+ Gerar conhecimento especializado em inovagdo como meio de criar uma proposta de valor * Analisar os processos existentes e identificar o efeito de gargalo

diferenciada para os usuarios + Desenvolver e implementar a gestao empresarial lean em um centro veterinario
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+ Gerar uma cultura de melhoria continua na gestao empresarial

+ Avaliar as condicOes legislativas a serem cumpridas antes da abertura de um centro de satde
veterindria ao publico

+ Especificar a forma juridica da empresa a ser criada, com as particularidades de cada uma,
desde sociedades a cooperativas de socios

+ Analisar as diferentes legislacdes a serem aplicadas quando o centro de salde veterinaria
estiver aberto ao publico, sempre do ponto de vista da protecao ao consumidor, a fim de
oferecer um excelente servigo, como protecgdo de dados, salde ocupacional, protegéo contra
radiagdes, etc

+ Desenvolver uma correta gestdo de compras e relagdes com fornecedores

+ Examinar a Lei de Medicamentos e estabelecer a emissao correta de receitas médicas, bem
como o controle subsequente das receitas médicas

+ Analisar a responsabilidade civil que adquirimos pelo fato de administrar um Centro de Saude
Veterinaria, para nossos funcionarios, aplicando o Acordo Coletivo e para os clientes em geral
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Objetivos Especificos

Médulo 1. O setor econémico dos centros veterinarios de satde + Programar acdes com base na prioridade relacionada aos negdcios
+ Definir e analisar os novos desafios em um ambiente de economia verde e social + Refletir sobre a necessidade de um controle regular do plano de negécios
+ Especificar e analisar informages sobre a mudanca climatica e seu impacto no setor + Estabelecer uma metodologia prética para o controle e monitoramento do plano de negécios
veterinario + Analisar as condigdes sob as quais um plano de contingéncia precisa ser desenvolvido e como
+ Determinar o conceito de “One Health" e realizar seu desenvolvimento colaborativo como uma fazé-lo
oportunidade de mercado

+ Examinar alguns modelos para ajudar no registro de dados e na preparagao do plano de
Examinar a saude digital dos animais e analisar seu potencial disruptivo nos centros veterinarios negocios

*

*

Diferenciar os diferentes atores da indstria do animal de estimagéo e as correlagdes dentrode  Madulo 3. Finangas aplicadas aos centros veterinarios

um mesmo mercado . . . s
+ |dentificar custos empresarials fixos e varidveis em um centro veterinario

*

Concordar sobre a importancia das associagcbes empresariais e analisar as possibilidades
de atuar como alavanca de mudanca em um setor que € composto principalmente de
microempresas

+ Definir as margens comerciais dos servigos e produtos oferecidos em um centro veterinario
+ Gerenciar efetivamente o Stock de produtos no armazém

+ Avaliar os indices de vendas de um centro veterinario, a fim de analisar o comportamento de
consumo de seus usuarios

*

Identificar novos conceitos e necessidades, novas formas de comunicagao e interagéo de

clientes e trabalhadores do setor
+ Analisar o ponto de equilibrio de uma atividade comercial

*

Examinar os novos desafios de salde publica gerados pela mudanga climatica, perda de
biodiversidade, globalizacao, comércio internacional de animais exdticos, etc + Examinar os diferentes indicadores que podem ser gerados a partir da atividade empresarial
em um centro veterinario

Médulo 2. O plano de negdcios aplicado aos centros veterinarios ‘ _ . o . . ‘
+ Analisar e medir os diferentes indicadores a fim de selecionar aqueles que serdo fundamentais

+ Refletir sobre a necessidade e a obrigagéo de redigir o documento mencionado anteriormente . o . .
na gestdo do centro veterinario e os custos dos diferentes servigos prestados em um centro

+ Desenvolver, de uma forma légica e fundamentada, cada uma das partes deste veterindrio

+ Propor uma metodologia para a realizagéo de analises do meio e analise externa competitiva « Usar ferramentas financeiras para controlar o fluxo de caixa e orcamentos de uma empresa
+ Ser capaz de realizar uma andlise SWOT e sua correspondente analise CAME veterinaria

+ Estabelecer uma metodologia para a definigdo dos objetivos SMART + Analisar e interpretar as contas de lucros e perdas e 0 balango em um centro veterindrio

+ Examinar uma metodologia para definir a estratégia e transformar cada estratégia em pelo + Propor avaliagbes de empresas do setor de salde veterindria

menos uma agao especifica



Madulo 4. Estratégia empresarial e inovagao em centros veterinarios
+ Especificar e definir as fungdes de um gerente ou proprietario de um centro veterinario
+ Definir a misséo, visao e valores de uma empresa no setor de salde veterinaria

+ Propor uma metodologia de trabalho para a pesquisa de alternativas inovadoras que tragam
valor para o usudrio

+ Pesquisar, analisar e estabelecer um perfil de usuario adequado para o modelo comercial
proposto

+ Pesquisar, analisar e propor uma proposta de valor "atraente" para o perfil de usuario ideal
do modelo de negdcios e propor modelos de negdcios alternativos ou complementares aos
tradicionais que atraem um ou mais segmentos de usuarios

+ Desenvolver e implementar o pensamento de desenho (Design Thinking) como uma técnica
complementar ao pensamento criativo e inovador
Médulo 5. O cliente/usudrio dos centros veterinarios

+ Definir os tipos de clientes de um centro veterinario, e os estilos de comunicagado que melhor
se adaptam a elas

+ Desenvolver as habilidades de comunicagdo necessarias em um centro veterinario
+ Demonstrar e desenvolver a empatia em uma pratica veterinaria

+ Analisar situagdes de distorgdo de emogoes e reclamacdes a fim de lidar com elas de forma
eficaz

+ Gerenciar e avaliar a qualidade do atendimento ao cliente em um centro veterinério
+ Estabelecer e desenvolver carteiras de clientes utilizando ferramentas praticas

+ Projetar e desenvolver modelos de Experiéncia do Cliente (CX) para alcangar a melhor
Experiéncia do Usudrio (UX) possivel

+ Analisar e elaborar a visita perfeita do usuario do centro veterinrio

Objetivos |13 tech

Médulo 6. Marketing aplicado nos centros veterinarios

*

*

*

Analisar a evolugdo do marketing e seu significado no marketing experiencial atual
Refletir sobre a necessidade e a obrigagao de fidelizar bons clientes

Examinar a diferenca na venda de servicos e produtos

Determinar o prego de um servico veterinario

Propor uma metodologia para a fixagéo de pregos de servicos veterinarios
Desenvolver uma metodologia pratica para atendimento telefénico

Capacitar para ser sempre pago por tudo o que € feito e faturado

Identificar a midia publicitaria mais apropriada para cada agéo

Mostrar a importancia das pesquisas de satisfagao para descobrir o que nossos clientes
opinam sobre nds

Estabelecer uma metodologia para administrar queixas e reclamagdes

Desenvolver uma metodologia para transformar cada estratégia em pelo menos uma agao
especifica

Determinar a base pratica para aumentar as vendas através de vendas cruzadas
Convencer a necessidade de merchandising na loja

Mostrar diferentes ferramentas na fidelizagdo de clientes

Convencer que o marketing digital deve ter o mesmo peso que o analogico

Propor modelos para ajudar a controlar as agdes de marketing



tecn 141 0bjetivos

Modulo 7. Gestao de recursos humanos em centros veterinarios Médulo 9. Processos de produgdo nos centros veterinarios
+ |dentificar as chaves para o planejamento estratégico da forca da panilha/modelo + Analisar os diferentes processos de produgao nos centros veterinarios
+ Definir e especificar o perfil do candidato para um cargo + |dentificar e avaliar o efeito gargalo nos processos de producao
+ Estabelecer o organograma de um centro de trabalho + Aprofundar o conhecimento dos modelos de negécios de um centro veterinario
+ Demonstrar habilidades de entrevista em um processo de selegao + Apresentar o modelo de gestao lean aplicado a um centro veterinario
+ Desenvolver um processo de recebida para cada vaga a ser preenchida + Reunir as ventagens e utilidades do modelo de gestao lean
+ Propor planos de carreira aos funcionarios da empresa + Propor uma metodologia para a implementagdo do modelo de gestao lean
+ Avaliar o desempenho dos funcionarios da empresa + Apresentar exemplos praticos de controle e melhoria continua da gestao empresarial de
+ Desenvolver programas de incentivo para os funciondrios da empresa acordo com o modelo fean
+ Reconhecer e recompensar os funcionarios mais talentosos e valiosos da empresa Médulo 10. Aspectos legais e administragdo em centros veterinarios
Médulo 8. Lideranga e habilidades de gestéo aplicadas em centros veterinarios + Identificar os diferentes tipos de Sociedades Laborais que existem
+ Analisar os valores a serem desenvolvidos necessarios em um gerente + Examinar a Lei de Prote¢&o de Dados Pessoais, que dados precisamos saber sobre nossos

clientes, como armazena-los e gerencia-los, bem como os diferentes tipos de autorizagbes que

+ Propor uma metodologia para se tornar um bom lider ' T _
eles devem nos dar antes que um procedimento seja realizado em um animal

+ Enfrentar um processo de confianga e seguranga no processo de negociagdo . ) ' ' ) o
+ Examinar a salde ocupacional que devemos aplicar em nosso centro de saude veterindria a

+ Gerar conflanga nas pessoas com as quais um gerente trabalha e consigo mesmo : 4 .
¢ P a 9 9 fim de garantir aos nossos trabalhadores um desenvolvimento correto de suas fungdes da

+ Desenvolver as habilidades necessarias para uma excelente autogestéo do tempo maneira mais sequra, de acordo com as funcdes a serem desempenhadas.

+ Propor uma metodologia apropriada para melhorar a produtividade do diretor + Estabelecer as categorias profissionais e fungdes a serem desempenhadas por cada um dos
+ Construir e unir equipes profissionais de alto desempenho membros de nossa equipe de trabalhadores, de acordo com o acordo coletivo para os centros
+ Identificar e analisar os conflitos internos em um centro veterindrio de saude veterinaria

+ Liderar equipes profissionais para ajuda-los a encontrar SO|UQ6€S para seus conflitos internos + Avaliar como estabelecer todos os procedimentos de trabalho de nosso centro respeitando a

correta ética profissional e deontologia para com nossos clientes e nossa equipe
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+ Desenvolver uma relagao correta com os fornecedores, sabendo como se relacionar Médulo 12. Gestio de Pessoas e Gestio de Talentos

com eles e como estabelecer condigGes comerciais, prazos e condi¢oes de pagamento + Determinar a relacdo entre a diregao estratégica e a gestdo de recursos humanos

mutuamente satisfatorias + Explorar as competéncias necessarias para a gestao eficaz de recursos humanos

+ Especificar e estabelecer um protocolo efetivo para a gestdo de devedores e dividas por competéncias
ndo pagas, desde as autorizagdes a serem assinadas até o reconhecimento da divida,
gerenciando adiamentos, financiamentos e até mesmo procedimentos de ordem de

+ Explorar as metodologias para a avaliagdo de desempenho e a gestao do desempenho

pagamento, se necessario + Integrar as inovagdes na gestéo de talentos e seu impacto na retengéo e fidelizagdo de pessoal

. . ‘ + Desenvolver estratégias para a motivacao e o desenvolvimento de equipes de alto desempenho
+ Definir e desenvolver protocolos para o atendimento ao cliente por telefone,

principalmente a implementacéo e a avaliagdo destes (desde informar o cliente sobre o
cuidado dado aos seus animais até como comunicar as mas noticias) Modulo 13. Gestdo Executiva

+ Propor solugoes eficazes para a gestao da mudanca e a resolugao de conflitos nas organizagoes

Médulo 11. Lideranca Etica e Responsabilidade Social Corporativa + Definir o conceito de General Management e sua relevancia na diregéo de empresas

+ Analisar o impacto da globalizagao na governanga e no governo corporativo + Avaliar as fungdes e responsabilidades do executivo na cultura organizacional

+ Avaliar a importancia da lideranca eficaz na diregéo e sucesso das empresas + Analisar a importancia da gestao de operagoes e da gestao da qualidade na cadeia de valor

+ Definir as estratégias de gestdo intercultural e sua relevancia em ambientes + Desenvolver a comunicagao interpessoal e as habilidades de falar em publico para a formagao
empresariais diversos de porta-vozes

+ Desenvolver habilidades de lideranga e entender os desafios atuais que os lideres enfrentam

+ Determinar os principios e praticas da ética empresarial e sua aplica¢cdo na tomada de
decisbes corporativas

+ Estruturar estratégias para a implementagado e melhoria da sustentabilidade e

responsabilidade social nas empresas A
Uma experiéncia de

capacitacao unica, fundamental
e decisiva para impulsionar seu
crescimento profissional
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Competencias

Ao aprovar as avaliagbes do MBA em Gestéao e Diregao de Centros Veterinarios, o
profissional tera adquirido as habilidades necessarias para uma pratica atualizada
e de qualidade, baseada na metodologia de ensino mais inovadora.
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Este programa Ihe proporcionara as
competéncias necessarias para ser
mais efetivo em seu trabalho diario"
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Competéncias Gerais

+ Gerenciar as empresas do setor da maneira mais eficaz e eficiente, obtendo os
resultados esperados no final

+ Projetar, elaborar, implementar, monitorar e melhorar seu préprio plano de negoécios

Aproveite a oportunidade
para conhecer os ultimos
avancos nesta area e aplica-
los em sua pratica diaria”
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Competéncias Especificas

Compreender os novos desafios da saude publica, na linha das economias
verdes e sustentaveis

Realizar uma analise SWOT para compreender as particularidades do
negocio e do ambiente e poder aproveitar os beneficios que ele oferece

Realizar a gestdo econémico-financeira da empresa

Projetar e implementar um modelo de negdcios apropriado para atrair
clientes potenciais

Saber como se comunicar adequadamente com o cliente para melhorar sua
experiéncia no centro veterinario

Projetar e implementar estratégias de marketing que melhorem o desempenho
da empresa

Conhecer a fundo o perfil dos funcionarios da empresa a fim de coloca-los nas
posicdes mais adequadas e avaliar seu desempenho

Liderar a empresa, tendo a capacidade de resolver conflitos internos
Aplicar o modelo de gestéo lean

Conhecer a fundo os aspectos legais que afetam os centros veterinarios
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Direcao do curso

O corpo docente do programa conta com especialistas de referéncia em Gestao e
Direcao de Centros Veterinarios, trazem a esta capacitacéo toda a experiéncia do seu
trabalho. Séo profissionais reconhecidos internacionalmente, de diferentes paises, com
experiéncia profissional tedrica e pratica comprovada.
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Contamos com o melhor corpo docente, com
ampla experiéncia na gestao e direcdo de centros
veterinarios, empenhados em transmitir todo o seu
conhecimento sobre esta drea”
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Diretora Internacional Convidada

Com mais de 20 anos de experiéncia no design e na dire¢éo de equipes globais de aquisi¢ao
de talentos, Jennifer Dove é especialista em recrutamento e estratégia tecnoldgica. Ao longo
de sua carreira profissional, ocupou cargos de lideranca em varias organizagdes tecnoldgicas
dentro de empresas da lista Fortune 50, como NBCUniversal e Comcast. Sua trajetdria lhe

permitiu se destacar em ambientes competitivos e de alto crescimento.

Como Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, ela é responsavel por
supervisionar a estratégia e a execugdo da incorporagéo de talentos, colaborando com lideres
empresariais e responsaveis de Recursos Humanos para cumprir os objetivos operacionais

e estratégicos de contratagdo. Em especial, seu objetivo é criar equipes diversas, inclusivas

e de alto desempenho que impulsionem a inovacao e o crescimento dos produtos e servigos
da empresa. Além disso, é especialista no uso de ferramentas para atrair e reter os melhores
profissionais de todo o mundo. Ela também se encarrega de amplificar a marca empregadora e

a proposta de valor da Mastercard através de publicagdes, eventos e redes sociais.

Jennifer Dove demonstrou seu compromisso com o desenvolvimento profissional continuo,
participando ativamente de redes de profissionais de Recursos Humanos e contribuindo para
a incorporagéao de inimeros trabalhadores em diferentes empresas. Apds obter sua graduagéo
em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami, ocupou cargos de lideranga em

recrutamento em empresas de diversas areas.

Por outro lado, foi reconhecida por sua habilidade em liderar transformag6es organizacionais, integrar
tecnologias nos processos de recrutamento e desenvolver programas de lideranga que preparam as
instituicOes para os desafios futuros. Ela também implementou com sucesso programas de bem-

estar laboral que aumentaram significativamente a satisfagao e a retengéo de funcionarios.
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Sra. Jennifer Dove

*

Vice-presidente de Aquisi¢ao de Talentos na Mastercard, Nova York, Estados Unidos

*

Diretora de Aquisicao de Talentos na NBCUniversal, Nova York, Estados Unidos

*

Responsavel pela Selecdo de Pessoal na Comcast

*

Diretora de Selecao de Pessoal na Rite Hire Advisory
+ Vice-presidente Executiva da Divisdo de Vendas na Ardor NY Real Estate

*

Diretora de Selegdo de Pessoal na Valerie August & Associates
Executiva de Contas na BNC

*

+ Executiva de Contas na Vault

*

Graduada em Comunicagao Organizacional pela Universidade de Miami

Gracas a TECH, vocé podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diretor Internacional Convidado

Lider tecnolégico com décadas de experiéncia em grandes multinacionais de tecnologia, Rick
Gauthier se destacou no campo dos servigos em nuvem e na melhoria de processos de ponta a
ponta. Ele foi reconhecido como um lider e gestor de equipes altamente eficiente, mostrando um

talento natural para garantir um alto nivel de compromisso entre seus colaboradores.

Rick possui habilidades inatas em estratégia e inovacgado executiva, desenvolvendo novas
ideias e apoiando seu sucesso com dados de qualidade. Sua trajetéria na Amazon |lhe permitiu
administrar e integrar os servicos de Tl da empresa nos Estados Unidos. Na Microsoft liderou
uma equipe de 104 pessoas responsaveis por fornecer infraestrutura de Tl corporativa e apoiar

departamentos de engenharia de produtos em toda a companbhia.

Essa experiéncia permitiu que Rick se destacasse como um executivo de alto impacto, com

habilidades notaveis para aumentar a eficiéncia, a produtividade e a satisfagao geral dos clientes.
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Sr. Rick Gauthier

+ Diretor Regional de TI na Amazon, Seattle, Estados Unidos

+ Chefe de Programas Sénior na Amazon

+ Vice-Presidente da Wimmer Solutions

+ Diretor Sénior de Servigos de Engenharia Produtiva na Microsoft

+ Graduado em Ciberseguranca pela Western Governors University

+ Certificado Técnico em Mergulho Comercial pelo Divers Institute of Technology
+ Graduado em Estudos Ambientais pelo The Evergreen State College

Aproveite a oportunidade para
conhecer 0s ultimos avangos
nesta area e aplica-los

a Sua pratica diaria”
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Diretor Internacional Convidado

Romi Arman é um renomado especialista internacional com mais de duas décadas de experiéncia
em Transformagao Digital, Marketing, Estratégia e Consultoria. Ao longo dessa trajetdria extensa,
assumiu diferentes riscos e é um defensor permanente da inovagdo e mudancga no cenario
empresarial. Com essa expertise, colaborou com diretores gerais e organizagdes corporativas

de todo o mundo, incentivando-os a abandonar os modelos tradicionais de negdcios. Assim,
contribuiu para que empresas como a energética Shell se tornassem verdadeiros lideres de

mercado, focadas em seus clientes e no mundo digital.

As estratégias desenvolvidas por Arman tém um impacto duradouro, pois permitiram a varias
corporagdes melhorar as experiéncias dos consumidores, funciondrios e acionistas. O sucesso
desse especialista é quantificavel por meio de métricas tangiveis como o CSAT, o engajamento
dos funcionarios nas instituicdes onde atuou e o crescimento do indicador financeiro EBITDA em

cada uma delas.

Além disso, em sua trajetdria profissional, nutriu e liderou equipes de alto desempenho que,
inclusive, receberam prémios por seu potencial transformador. Com a Shell, especificamente,
0 executivo sempre se propds a superar trés desafios: satisfazer as complexas demandas de
descarbonizagao dos clientes, apoiar uma “descarbonizacgéo rentavel” e revisar um panorama
fragmentado de dados, digital y tecnolégico. Assim, seus esforgos evidenciaram que, para
alcancar um sucesso sustentavel, é fundamental partir das necessidades dos consumidores e

estabelecer as bases para a transformacgao dos processos, dados, tecnologia e cultura.

Por outro lado, o diretor se destaca por seu dominio das aplicagdes empresariais da Inteligéncia
Artificial, tema em que possui um po6s-graduagdo da London Business School. Ao mesmo tempo,

acumulou experiéncias em loT e o Salesforce.
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Sr. Romi Arman

+ Diretor de Transformagdo Digital (CDO) na Shell, Londres, Reino Unido
+ Diretor Global de Comércio Eletronico e Atendimento ao Cliente na Shell

+ Gerente Nacional de Contas Chave (fabricantes de equipamentos originais e
varejistas de automaveis) para Shell em Kuala Lumpur, Maldsia

+ Consultor Sénior de Gesté&o (Setor de Servigos Financeiros) para Accenture
em Singapura
+ Graduado pela Universidade de Leeds

+ Pbs-graduacao em Aplicagdes Empresariais de IA para Executivos Seniores
pela London Business School

+ Certificagao Profissional em Experiéncia do Cliente CCXP
+ Curso de Transformacéo Digital Executiva pelo IMD

Vocé deseja atualizar seus
conhecimentos com a mais alta qualidade
educacional? A TECH disponibiliza os
conteudos mais atualizados do mercado
académico, elaborados por especialistas
de prestigio internacional”
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Diretor Internacional Convidado

Manuel Arens é um profissional experiente em gerenciamento de dados e lider de uma equipe altamente
qualificada. Atualmente, ele ocupa o cargo de Gerente Global de Compras na divisao de Infraestrutura
Técnica e Centros de Dados da Google, onde construiu a maior parte de sua carreira profissional. Sediada
em Mountain View, Califérnia, a empresa forneceu solugdes para os desafios operacionais da gigante da
tecnologia, como a integridade de dados mestres, as atualizagdes de dados de fornecedores e priorizagao
desses dados. Ele liderou o planejamento da cadeia de suprimentos do data center e a avaliagdo de risco
do fornecedor, gerando melhorias no processo e no gerenciamento do fluxo de trabalho que resultaram em

economias de custo significativas.

Com mais de uma década de experiéncia fornecendo solugdes digitais e lideranga para empresas em
diversas industrias, ele possui uma ampla expertise em todos os aspectos da entrega de solugdes
estratégicas, abrangendo marketing, anélise de midia, mensuragao e atribuigdo. De fato, ele recebeu vérios
reconhecimentos por seu trabalho, incluindo o Prémio de Lideranga BIM, o Prémio de Lideranga em Pesquisa,
o Prémio de Programa de Geragdo de Leads de Exportagédo e o Prémio de Melhor Modelo de Vendas da
EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa).

Além disso, Arens atuou como Gerente de Vendas em Dublin, Irlanda. Nesse cargo, ele liderou a formagéo
de uma equipe que cresceu de 4 para 14 membros em trés anos, alcangando resultados significativos e
promovendo uma colaboragao eficaz tanto dentro da equipe de vendas quanto com equipes interfuncionais.
Ele também atuou como Analista Sénior da Industria, em Hamburgo, Alemanha, criando histérias para mais
de 150 clientes usando ferramentas internas e de terceiros para apoiar a analise. Desenvolveu e escreveu
relatérios detalhados para demonstrar dominio do assunto, incluindo uma compreensao dos fatores

macroecondmicos e politicos/regulatérios que afetam a adog&o e a difusdo da tecnologia.

Também liderou equipes em empresas como Eaton, Airbus e Siemens, onde adquiriu valiosa experiéncia

em gestao de contas e cadeia de suprimentos. Destaca-se especialmente seu trabalho para superar
continuamente as expectativas através da construgdo de relagdes valiosas com os clientes e trabalhando de
forma fluida com pessoas em todos os niveis de uma organizacao, incluindo stakeholders, gestdo, membros
da equipe e clientes. Seu enfoque orientado por dados e sua capacidade de desenvolver solugdes inovadoras

e escaldveis para os desafios da industria o tornaram um lider proeminente em seu campo.
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Sr. Manuel Arens

+ Gerente Global de Compras no Google, Mountain View, Estados Unidos

+ Responsavel Principal de Analise e Tecnologia B2B no Google, Estados Unidos
+ Diretor de Vendas no Google, Irlanda

+ Analista Industrial Sénior no Google, Alemanha

+ Gestor de Contas no Google, Irlanda

+ Accounts Payable na Eaton, Reino Unido

+ Gestor de Cadeia de Suprimentos na Airbus, Alemanha

Escolha a TECH! Vocé podera acessar
0s melhores materiais didaticos,

na vanguarda da tecnologia e da
educacéo, implementados por
especialistas de prestigio internacional
IEEICER
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Diretor Internacional Convidado

Andrea La Sala é um experiente executivo de Marketing cujos projetos tiveram um impacto
significativo no setor da Moda. Ao longo de sua bem-sucedida carreira, desenvolveu diversas
tarefas relacionadas a Produtos, Merchandising e Comunicagao, sempre associado a marcas de

prestigio como Giorgio Armani, Dolce&Gabbana, Calvin Klein, entre outras.

Os resultados desse executivo de alto perfil internacional estéo ligados a sua comprovada
capacidade de sintetizar informagdes em estruturas claras e executar agdes concretas alinhadas
com objetivos empresariais especificos. Além disso, é reconhecido por sua proatividade

e adaptacao a ritmos acelerados de trabalho. Este especialista também possui uma forte
consciéncia comercial,

visdao de mercado e uma verdadeira paixao pelos produtos.

Como Diretor Global de Marca e Merchandising na Giorgio Armani, supervisionou diversas
estratégias de Marketing para roupas e acessorios. Suas taticas foram centradas no varejo

e nas necessidades e comportamentos dos consumidores. Neste cargo, La Sala também foi
responsavel pela comercializagdo de produtos em diferentes mercados, atuando como chefe de

equipe nos departamentos de Design, Comunicagao e Vendas.

Por outro lado, em empresas como Calvin Klein e Gruppo Coin, empreendeu projetos para
impulsionar a estrutura, o desenvolvimento e a comercializagéo de diferentes colegdes. Também
criou calendarios eficazes para campanhas de compra e venda,

para campanhas gerenciando termos, custos, processos e prazos de entrega

de diferentes operagoes.

Essas experiéncias tornaram Andrea La Sala um dos principais e mais qualificados lideres
corporativos no setor da Moda e Luxo, com uma alta capacidade de implementagao eficaz
do posicionamento positivo de diferentes marcas e redefini¢cao de indicadores-chave de

desempenho (KPI).
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Sr. Andrea La Sala

+ Diretor Global de Marca e Merchandising Armani Exchange na Giorgio
Armani, Mildo, Italia

+ Diretor de Merchandising na Calvin Klein
+ Responsavel de Marca no Gruppo Coin
+ Brand Manager na Dolce&Gabbana

+ Brand Manager na Sergio Tacchini S.p.A.
+ Analista de Mercado na Fastweb

+ Graduado em Business and Economics na Universita degli Studi del
Piemonte Orientale

Os profissionais internacionais mais
qualificados e experientes estao
esperando por vocé na TECH para
proporcionar um ensino de alto nivel,
atualizado e baseado nas mais recentes
evidéncias cientificas. O que vocé esta
esperando para se matricular?"
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Diretor Internacional Convidado

Mick Gram é sin6nimo de inovagao e exceléncia no campo da Inteligéncia Empresarial em ambito
internacional. Sua carreira de sucesso esta associada a cargos de lideranga em multinacionais
como Walmart e Red Bull. Além disso, esse especialista se destaca por sua visdo para identificar

tecnologias emergentes que, a longo prazo, tém um impacto duradouro no ambiente corporativo.

0 executivo é considerado um pioneiro no uso de técnicas de visualizagao de dados que
simplificaram conjuntos complexos, tornando-os acessiveis e facilitadores da tomada de
decisoes. Essa habilidade se tornou o pilar de seu perfil profissional, transformando-o em
um ativo desejado por muitas organizagdes que buscavam reunir informacgdes e gerar agdes

concretas a partir delas.

Um de seus projetos mais destacados nos ultimos anos foi a plataforma Walmart Data Cafe,

a maior do tipo no mundo, ancorada na nuvem e destinada a andlise de Big Data. Além disso,
ele atuou como Diretor de Business Intelligence na Red Bull, abrangendo dreas como Vendas,
Distribuigao, Marketing e Operagdes de Cadeia de Suprimento. Sua equipe foi recentemente
reconhecida por sua inovagao constante no uso da nova APl do Walmart Luminate para insights

de Compradores e Canais.

Quanto a sua formagao, o executivo possui varios Mestrados e estudos de pds-graduagao em
instituigdes renomadas como a Universidade de Berkeley, nos Estados Unidos, e a Universidade
de Copenhague, na Dinamarca. Através dessa capacitagao continua, o especialista alcangou
competéncias de vanguarda. Assim, ele se tornou considerado um lider nato da nova economia

mundial, focada no impulso dos dados e suas possibilidades infinitas.
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Sr. Mick Gram

+ Diretor de Business Intelligence e Analise na Red Bull, Los Angeles, Estados
Unidos

+ Arquiteto de solugbes de Business Intelligence para Walmart Data Cafe

+ Consultor independente de Business Intelligence e Data Science

+ Diretor de Business Intelligence na Capgemini

+ Analista Chefe na Nordea

+ Consultor Chefe de Bussiness Intelligence para a SAS

+ Educacao Executiva em IA e Machine Learning na UC Berkeley College of
Engineering

+ MBA Executivo em e-commerce na Universidade de Copenhague

+ Graduagao e Mestrado em Matematica e Estatistica na Universidade de
Copenhague

Estude na melhor universidade
online do mundo de acordo

com a Forbes! Neste MBA, vocé
tera acesso a uma extensa
biblioteca de recursos multimidia,
desenvolvida por professores de
prestigio internacional”




tecn 34| Direcdo do curso

Diretor Internacional Convidado

Scott Stevenson é um distinto especialista no setor de Marketing Digital que, por mais de 19
anos, esteve ligado a uma das empresas mais poderosas da industria do entretenimento, a
Warner Bros. Discovery. Neste papel, teve uma fungé@o fundamental na supervisao da logistica e
dos fluxos de trabalho criativos em diversas plataformas digitais, incluindo redes sociais, busca,

display e meios lineares.

A lideranga deste executivo foi crucial para impulsionar estratégias de produgao em
meios pagos, o que resultou em uma notavel melhoria nas taxas de conversao
da sua empresa. Ao mesmo tempo, assumiu outros cargos, como Diretor de Servigos de

Marketing e Gerente de Trafego na mesma multinacional durante sua antiga gest&o.

Além disso, Stevenson esteve envolvido na distribui¢ao global de videogames e campanhas de
propriedade digital. Também foi responsdvel por introduzir estratégias operacionais relacionadas
com a formacdo, finalizag@o e entrega de conteido de som e imagem para comerciais de

televisao e trailers.

Por outro lado, o especialista possui uma Graduagdo em Telecomunicagdes pela Universidade da
Flérida e um Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia, o que demonstra sua
habilidade em comunicagao e narrativa. Além disso, participou da Escola de Desenvolvimento
Profissional da Universidade de Harvard em programas de vanguarda sobre o uso da Inteligéncia
Artificial nos negécios. Assim, seu perfil profissional se destaca como um dos mais relevantes no

campo atual do Marketing e dos Meios Digitais.
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Sr. Scott Stevenson

+ Diretor de Marketing Digital na Warner Bros. Discovery, Burbank, Estados Unidos
+ Gerente de Trafego na Warner Bros. Entertainment

+ Mestrado em Escrita Criativa pela Universidade da Califérnia

+ Graduacdo em Telecomunicagdes pela Universidade da Florida

Alcance seus objetivos
académicos e profissionais com
0S especialistas mais qualificados
do mundo! Os professores deste
MBA irdo orienta-lo ao longo de
todo o processo de aprendizagem”
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Diretor Internacional Convidado

O Dr. Eric Nyquist é um destacado profissional no no ambito esportivo internacional, que
construiu uma carreira impressionante, destacando-se por seu lideranga estratégica e habilidade

para impulsionar mudangas e inovagdo em organizagdes esportivas de alto nivel.

De fato, ele ocupou cargos de alto escalédo, como Diretor de Comunicagdes e Impacto

na NASCAR, sediada na Florida, Estados Unidos. Com muitos anos de experiéncia nesta
organizagao, o Dr. Nyquist também ocupou varias posic¢oes de lideranga, incluindo Vice-
Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico e Diretor Geral de Assuntos Comerciais,
gerenciando mais de uma duzia de disciplinas que vao desde o desenvolvimento estratégico até

o Marketing de entretenimento.

Além disso, Nyquist deixou uma marca significativa nas principais franquias esportivas de
Chicago. Como Vice-Presidente Executivo das franquias dos Chicago Bulls e dos Chicago White
Sox ele demonstrou sua capacidade de impulsionar o sucesso empresarial e estratégico no

mundo do esporte profissional.

Por ultimo, é importante destacar que ele iniciou sua carreira no campo esportivo enquanto
trabalhava em Nova York como principal analista estratégico para Roger Goodell na National

Football League (NFL) €, anteriormente, como estagiario juridico na Federagédo de Futebol dos

Estados Unidos.
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Sr. Eric Nyquist

+ Diretor de Comunicagoes e Impacto na NASCAR, Florida, Estados Unidos
+ Vice-Presidente Sénior de Desenvolvimento Estratégico na NASCAR

+ Vice-Presidente de Planejamento Estratégico na NASCAR

+ Diretor Geral de Assuntos Comerciais na NASCAR

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago White Sox

+ Vice-Presidente Executivo nas Franquias Chicago Bulls

+ Gerente de Planejamento Empresarial na National Football League (NFL)

+ Assuntos Comerciais / Estagiario Juridico na Federacao de Futebol dos
Estados Unidos

+ Doutor em Direito pela Universidade de Chicago

+ Mestrado em Administragdo de Empresas (MBA) pela Booth School of
Business da Universidade de Chicago

+ Formado em Economia Internacional pelo Carleton College

Com este curso universitario 100% online,
vocé podera conciliar seus estudos com
suas atividades diarias, contando com

0 apoio dos principais especialistas
internacionais na area do seu interesse.
Faca sua matricula hoje mesmo!"
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Diregao

Dr. Enrique Barreneche Martinez

Diretor da consultoria VetPartners, empresa de consultoria empresarial com dedicagdo exclusiva a centros veterinarios
para animais de companhia

Vice-presidente da associacéo provincial do Setor Veterinario de Alicante AEVA
Tesoureiro da Confederagdo Empresarial Veterinaria Espanhola (CEVE)
Cofundador do Grupo de Trabalho de Gestéo e Administragdo da AVEPA
Fundador e proprietdrio do Centro Veterinario AMIC de Alicante

Formado em Medicina Veterinaria pela Universidade Complutense de Madrid

Autor dos livros sobre gestao empresarial em centros veterinarios "Quem administrou meu centro

veterinario?" e "Ja encontrei meu centro veterinario!"

Coautor de dois livros e autor de capitulos especificos em outras publicages para capacitagéo de Auxiliares de

Clinica Veterinaria (ACV)

Palestrante em varios cursos e oficinas sobre gestdo empresarial de centros veterinarios, tanto presencial como online, na
Espanha e no exterior




Professores

Dra. Delia Saleno

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Sr.

*

*

*

*

Diretora do Centro Veterinario Son Dureta

Presidente da CEVE Balears

Membro do Conselho de Diretores CEOE e Representante do Setor Veterinario
Vice-presidente da Confederagdo Empresarial Veterinaria Espanhola (CEVE)

Estudos de Doutorado na Universidade de Ciéncias Agricolas e Medicina Veterindria Cluj-
Napoca, Roménia

Graduada em Medicina Veterinaria pela Universidade de Ciéncias Agricolas e Medicina
Veterindria Cluj-Napoca, Roménia

Diploma de Estudos Avangados em Clinica de Pequenos Animais

Pesquisadora em Citogenética pela Universidade de Cordoba com estudo sobre a
Infertilidade em Equinos

Curso de Habilitagdo como Avaliadora em Procedimentos de Acreditagao de
Competéncias Profissionais por Experiéncia Laboral na Familia Profissional Agraria
Pesquisadora de Doutorado no Departamento de Reproducéao Animal da Faculdade de
Medicina Veterinaria de Cluj-Napoca

Pesquisadora de pré-doutorado no Departamento de Genética da Universidade de Cérdoba

Miguel Albuixech Martinez
Membro do Conselho da Area de Economia da Confederag&o Empresarial Veterinaria
Espanhola (CEVE)

Secretdrio da Associagdo Empresarial Veterindria de Valéncia (AVETVAL)
Vice-presidente da Associagéo para a Gestao Veterindria (AGESVET)
Coordenador da Area Levante para os Encontros de Gestdo da AGESVET
Formado em Administragéo e Diregao de Empresas pela Universidade de Valéncia

Mestrado em Diregao de Recursos Humanos pela ADEIT

Dr.

*

*
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Abel Martin Gonzalez
Diretor do Hospital Clinico Veterinario de Talavera

Diretor Técnico de ADSG em Castilla-La Mancha, ADSG Bovino Castillo de Bayuela, ADSG
Bovino La Jara, ADSG Extensivo Belvis, ADSG Bovino Los Navalmorales, ADSG Porcino La
Jara

Diretor da Marca de Qualidade de Carne da Sierra de San Vicente

Formado em Medicina Veterinaria pela Universidade Complutense de Madrid
Vice-presidente e membro fundador da Confederagao Empresarial Veterinaria Espanhola
(CEVE)

Presidente e membro fundador da Confederagdo Empresarial Veterinaria de Castilla-La
Mancha (CEVE-CLM)

Membro: Varias associagdes profissionais a nivel nacional e internacional como AVEPA,
ANEMBE, SEOC, AVETO e Comisséao Digital da Confederagao Espanhola de Organizacdes
Empresariais de Espanha (CEOE)

. José Vicente Vilches Saez

Responsavel pelo projeto Curso ACV

Responsavel pela plataforma de formagao Cursoveterinaria.es
Responsavel pelo projeto Duna Formagao

Responsavel comercial de Gesvilsa

Gerente na Formacao Profissional Duna, SL

Community Manager

Gestdo de secretaria de AGESVET

Responsavel Comercial de Provet Cloud, Espanha
Responsavel Técnico Comercial de Guerrero Coves

Formado em Dire¢ao Empresarial pelo Grupo Método



tecn 24| Direcdo do curso

Dr. José Luis Villaluenga
+ Cofundador e CEQ da empresa Rentabilidade Veterinaria

+ Consultor em Gestdo Empresarial e Marketing de Centros Veterinarios

+ Diretor Geral de Acalanthis Comunicacion Y Estrategias SL

+ Formado em Ciéncias Bioldgicas pela Universidade Complutense de Madrid

+ Mestrado em Marketing Digital pela EAE Business School e Universidade de Barcelona

+ Mestrado em Dire¢do e Gestao de Recursos Humanos pela EAE Business School e
Universidade de Barcelona

+ Professor associado na Faculdade de Veterinaria da Universidade Alfonso X el Sabio

Sr. Carlos Muioz Sevilla
+ Médico Veterinario ao Servigo de Anestesiologia

+ Responsavel pelo Servico de Anestesiologia no Hospital Veterinario Valencia Sur
+ Diretor da Clinica Veterindria San Francisco

+ Formado em Medicina Veterinaria pela Universidade Complutense de Madrid

+ MBA pela Universidade Jaume |

+ Participante no desenvolvimento e formagédo do Mddulo de Recursos Humanos
de AGESVET

Sra. Ndria Tabares Rivero
+ Consultora e Coach Laboral

+ Coordenadora na Clinica Veterinaria Terra Vila-Real

+ Consultora e Coach Executivo em Coaching Ability

+ Diretora Técnica da Clinica Veterinaria Terra San Fernando

+ Coordenadora de Marketing Digital na Associagao Agesvet Eaha

+ Formada em Medicina Veterinaria pela Universidade Auténoma de Barcelona

+ Membro: Associagéo Veterindria de Fauna Exdtica e Selvagem
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Estrutura e conteudo

A estrutura do conteldo foi elaborada pelos melhores profissionais na area de Gestao e
Diregao de Centros Veterinarios, com ampla trajetoéria e reconhecido prestigio profissional,
respaldada pelo volume de casos revisados e estudados, e com vasto conhecimento das
novas tecnologias.
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e atualizado do mercado. Buscamos a exceléncia e
queremos que vocé também possa alcanca-la”
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Maddulo 1. O setor econdmico dos centros veterindrios de saude 1.6.  Saude digital no setor veterinario
1.6.1.  Digitalizagdo do setor veterinario

1.1. O papel do animal de estimagao na sociedade atual
1.1.1.  Animais de estimagao e seus beneficios para a saude fisica e emocional das

1.6.2. Fatores e ferramentas digitais que facilitardo a mudanga

pessoas 1.6.3.  Fatores que atrasam o desenvolvimento digital
1.1.2.  Animais de estimag&o e desenvolvimento saudavel das criancas 1.6.4.  Diferenciais digitais
1.1.3.  Animais de estimag&o e envelhecimento saudével 1.6.5. Situagdo atual e desafios digitais no setor veterindrio
1.1.4.  Osanimais de companhia e os beneficios para a convivéncia na comunidade 1.7 O conceito “One Health" aplicado aos centros de saude veterinaria
1.1.5. 0 abuso de animais e sua conexdo com a violéncia doméstica 1.7.1. O conceito geral de Uma Saude - Um Bem-estar
1.1.6.  Animais no contexto terapéutico e de assisténcia 1.7.2. O papel do veterinario clinico em “One Health”
1.2. O papel da empresa no contexto social atual 1.8.  Aformacéo de categorias laborais em centros veterinarios de saude
1.2.1.  Responsabilidade social empresarial 1.8.1.  Contexto atual de formagao no setor e as necessidades reais dos

centros veterinarios de saude

1.2.2.  Amudanga climéatica e o Green New Deal B A
1.8.2.  Formagao continuada

1.2.3.  Os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) e a Agenda 2030 B
1.83.  Formacao dupla

1.9. Estratégia empresarial setorial
1.9.1. Parcerias comerciais: O que € isso, como funciona e para que serve?

1.2.4. Desaflos para a empresa de servigos veterindrios
1.3. O mercado de animais de estimagao
1.3.1.  Industria, varejo e distribuicdo

132, Servicos 1.9.2. Intervengéo proativa na criagdo de regulamentos que afetam o setor

1.10. Tempo de incerteza, tempo de mudanga e tendéncias de mercado
1.10.7. Trabalhador com novos conceitos e sensibilidades
1.10.2. Cliente com novas solicitagdes e necessidades
1.10.3. Novos desafios na saude publica

1.3.2.1. Servigos clinicos veterinarios

1.3.2.2. Servigos de adestramento canino

1.3.2.3. Servigos de cabeleireiro

1.3.2.4. Controle de populagdes de animais assilvestrados

1.3.3.  Venda de medicamentos de uso veterinario 1.10.4. Novas formas de comunicagéo

1.3.4.  Criagdo e venda de animais de estimag&o Médulo 2. O plano de negécios aplicado aos centros veterinarios
13.5. ONG

1.4, Tipos de centros e servigos de saude veterinaria

2.1. O plano de negdcios em centros veterinarios

2.1.1.  Planejamento e controle: dois lados da mesma moeda
2.1.2.  Por que e para que ter um plano?

2.1.3.  Quem deve fazer?

2.1.4.  Quando fazer isso?

1.4.1.  Centros veterinarios de saude
1.4.2.  Servigos veterinarios de saude
1.43. Colaboragao publico-particular

1.5, Situagdo macroeconémica do setor clinico veterindrio
2.1.5.  Como fazer?

2.1.6. Enecessario que seja por escrito?
2.1.7. Perguntas a serem respondidas
2.1.8.  Segdes do Plano de Negdcios

1.5.1.  Situagao socioecondmica setorial
1.5.2.  Situagao laboral setorial
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Andlise externa I: 0 ambiente dos centros veterinarios 2.6.  Objetivos dos centros veterindrios como empresas
2.21.  Oque deve conter? 2.6.1. Oqueséo?

2.2.2.  Meio politico 2.6.2. Caracteristicas: SMART

2.2.3.  Ambiente Econémico 2.6.3. Tipos

2.24.  Meio social 2.7. Estratégias empresariais em centros veterinarios

2.2.5.  Meio tecnologico 2.7.1. 0Os 7P do Marketing de Servigos

2.2.6.  Meio ecoldgico 2.7.2.  Produto-servigo

2.2.7. Meiolegal 27.3. Preco

Anadlise externa Il: Ambiente competitivo aplicado ao setor de centros veterinarios 2.7.4. Distribuicao

2.3.1. Clientes 2.7.5.  Comunicagao

2.3.2.  Concorréncia 2.7.6. Pessoas

2.3.3.  Fornecedores 2.7.7.  Procedimento

2.3.4.  Outros 2.7.8. Teste

Andlise interna de um centro veterinario 2.8.  Plano de agéo para uma estratégia de centro veterinério
2.4.1. Instalagdes e equipamentos 2.8.1.  Em que consiste?

2472 Pessoal 2.8.2.  Como desenvolver uma estratégia

2.4.3. Receita/despesa 2.8.3. O que considerar em cada agéo?

244  Clientes 2.8.4.  Prioritizacdo de agdes com base na relevancia comercial
245 Pregos 2.8.5. Calendério

2.4.6. Servigos 2.9.  Plano de controle e monitoramento do plano de negdcios de um centro veterinério
2.47.  Comunicagéo com clientes 2.9.1. Planejamento e controle

2.48. Formagao 2.9.2. 0O que consiste e por que é necessario?

2.49. Fornecedores 2.9.3.  Quem e como controlar?

2.4.10. Concorréncia 2.9.4. Controle baseado em indicadores

Analise SWOT e CAME aplicada aos centros veterindrios 295  Tomada de decisOes

2.51. Pontos fracos 2.10. Plano de contingéncia aplicado ao plano de negdcios de um centro veterindrio
2.52. Fortalezas 2.10.1. O que é e para que serve?

2.53.  Ameagas 2.10.2. Como fazer isso?

2.54.  Oportunidades 2.10.3. Como usar?

2.5.5.  Corrigir

2.5.6. Enfrentar

2.57. Manter

2.58.  Explorar
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Mddulo 3. Financas aplicadas aos centros veterinarios

3.1.  Gastos e receitas em um centro veterinario
3.1.1.  Custos fixos
3.1.2.  Custos varidveis
3.1.3.  Custos diretos
3.1.4.  Custos indiretos
3.1.5.  Renda de servigos
3.1.6.  Renda da venda de produtos
3.1.7.  Margem bruta
3.1.8.  Margem liquida
3.1.9.  Margem sobre compra
3.1.10. Margem sobre venda
3.2.  Aconta de resultados de um centro veterinario
3.21. EBITDA
3.2.2.  EBIT ou BAIl
3.2.3.  Rentabilidade
3.2.4.  Produtividade
3.2.5.  Resultado liquido
3.3.  Gestdo de stock no armazém em um centro veterinario
3.3.1.  Custo de vendas
3.3.2. Caracteristicas de um sistema de gestao de stock
3.3.3.  Controle de suprimentos e stock
3.3.4.  Ponto de alerta no stock
3.3.5.  Stock de seguranga
3.3.6. Ponto de pedido
3.3.7. Rotagao de Stocks

3.4. Indices de vendas em um centro veterinério. O ponto de equilibrio

3.4.1.  Principais indices praticos em um centro veterinario
3.4.1.1. Frequéncia de transagao
3.4.1.2. Valor médio da transagao
3.4.1.3. Gasto médio por cliente
3.4.1.4. Numero de transagdes diarias
3.4.1.5. Numero de transagdes por ano

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.4.2.  Conceito de ponto de equilibrio
3.4.3.  Calculo prospectivo do ponto de equilibrio
3.4.4.  Calculo retrospectivo do ponto de equilibrio
Andlise do custo dos servigos em um centro veterinario. Investimentos tecnologicos
3.5.1.  Fundamentos da analise de custos em centros veterinarios
3.5.1.7. Andlise de custos da consulta veterinaria
3.5.1.2. Andlise de custos de outros servigos profissionais
3.5.2.  Célculo da rentabilidade de um investimento tecnologico
Controle de fluxo de caixa e gestdo de orgcamento em centros veterinarios
3.6.1.  Fundamentos do controle de caixa
3.6.2.  Ferramentas de controle de caixa
3.6.3.  Fundamentos da gestao do orgamento
3.6.4. Ferramentas de gestao do orgamento
Avaliagé@o econdmica de um centro veterinario
3.7.1.  Fundamentos para a avaliagdo econémica de um centro veterinario
3.7.2.  Metodologia para a valoragao de um centro veterinario
3.7.3.  Fundo de comércio ou goodwill
Principais indicadores de gestdo em centros veterinarios
3.8.1.  Conceitos
3.82. Informagao basica
3.8.3. Indicadores mais frequentes nos centros veterindrios
3.84. Indicadores basicos de recursos humanos
3.8.5. Indicadores basicos da qualidade de atendimento ao cliente
3.8.6.  Selegao de indicadores chave de gestao
0 quadro de avaliagéo financeira aplicado aos centros veterinarios
3.9.1.  Fundamentos do painel de controle financeiro
3.9.2.  Andlise de tendéncias e comparagdes entre periodos
3.9.3.  Operagao do painel de controle
3.9.4. Interpretagéo dos resultados do painel de controle
0 balango de situagao em um centro veterinario
3.10.1. Conceito
3.10.2. Estrutura de um balango
3.10.3. Composigdo do balango



3.10.4. Avaliagdo de ativos

3.10.5. Diagnostico de balango e demonstragéo de resultados
3.10.6. Andlise de balangos

3.10.7. Estudo dos indices mais interessantes de um balango
3.10.8. Andlise patrimonial dinamica

3.10.9. Andlise da demonstragao de resultados

3.10.10. Indicadores da demonstragéo de resultados

Maddulo 4. Estratégia empresarial e inovagao em centros veterinarios

4.1. 0 papel do gerente do centro veterinario
4.1.1.  Administragdo geral
4.1.2. Gestao de recursos humanos
4.1.3. Gestdo financeira
4.1.4. Gestdo da saude ocupacional
4.1.5. Gestdo da tecnologia da informagao
4.1.6. Gestdo de Marketing e vendas
4.1.7. Gestao de atendimento ao cliente e relagdes publicas
4.1.8. Gestao de mudangas
4.2.  Planejamento estratégico em centros veterinarios
4.2.1.  Definicdes
4.2.2.  Sentido de estratégia empresarial
4.2.3.  Plano estratégico de um centro veterinario
4.3. Aetapa filosdfica do planejamento estratégico de um centro veterindrio
4.3.1. Definigao
43.2. Elementos
4.3.2.1. Misséo
4.3.2.2. Visao
4.3.2.3. Valores
4.3.2.4. Ferramentas
4.3.2.5. Metas estratégicas
4.33. Exemplos praticos

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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Modelos de negdcios em centros veterinarios tradicionais

441, Introdugao

4472 Estrutura dos centros veterindrios

4.4.3. Servigos

444 Modelo de um centro veterinario

Pesquisa para inovagdo em centros veterinarios

4.5.1. Conceito de inovagao no setor veterinario

452. Aestratégia do oceano azul aplicada aos centros veterinarios
4.5.2.1. Conceito
4.5.2.2. Ferramentas analiticas

4.53.  Metodologia Canvas para a inovagao em centros veterinarios
4.5.3.1. Descricéo
4.5.3.2. Operativa

4.54.  Formulagao de estratégia para inovagao em centros veterinarios
4.5.4.1. Geragdo de novas ideias e sintese
4.5.4.2. Centros de inovagao

Projeto da Proposta de Valor para os clientes dos centros veterinarios

4.6.1. O perfil do cliente/usuario dos centros veterinarios

4.6.2. O mapa de valor

4.6.3. Ajuste entre a proposta de valor e o perfil do cliente aplicado aos centros
veterinarios

Protétipo de inovagao aplicado aos centros veterinarios

4.7.1. O sistema de inovagao minimo viavel

4.7.2. Painel de Avaliagdo Global de Inovagao

4.7.3. Plano Operacional de Inovagao

Padrées de modelos de negdcios no setor de centros de salde veterindria
4.8.1. Desagregagao dos modelos de negdécios

48.2. Long tail

4.8.3. Plataformas multilaterais

4.84. 0 modelo de negdcio GRATIS (Freemium)

4.8.5.  Modelos de negdcio abertos
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4.9.  Design thinking e aplicagdo em centros veterinarios
49.1. Conceito
49.2. Diretrizes e chaves
493. Ferramentas
4.10. Pesquisa para melhoria continua da estratégia de negdécios em centros veterinarios
4.10.1. Monitoramento do plano estratégico de um centro veterindrio
4.10.2. Implementacao de melhorias na estratégia do centro veterinario

Mddulo 5. O cliente/usuario dos centros veterinarios

5.1.  Atendimento ao cliente em centros veterinarios
5.1.1.  Aexceléncia no atendimento ao cliente
51.2.  Agestéo de atendimento ao cliente
51.3.  Conformidade em centros veterinarios como uma ferramenta de fidelizagao
5.2. A comunicagao presencial em centros veterinarios
5.2.1.  Vantagens praticas da comunicagao com os clientes
52.2. Paradigma atual
5.2.3. Necessidades dos clientes
5.2.4. Gestado da qualidade de atendimento ao cliente
5.2.4.1. Canais de comunicagao com os clientes
5.2.4.2. Sistemas informéticos/bases de dados (CRM)
5.2.4.3. Pesquisas de avaliagao de qualidade
5.3. Habilidades de comunicagéo essenciais para profissionais em centros veterinarios
53.1.  Aquestéo na comunicagao profissional
5.3.2.  Escuta na comunicagao profissional
53.3.  Comunicagao néo verbal
53.4. Comunicagao verbal
5.3.5.  Proxémica nos centros veterinarios

5.4.  Aempatia como habilidade fundamental nas relagdes com clientes do século XXI em
centros veterinarios

54.1. Defini¢éo e descricéo
54.2. Expressdes de empatia
54.3. Ferramentas para trabalhar a empatia com clientes em centros veterinarios

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Metodologia para lidar com sucesso as situagées dificeis com clientes em
um centro veterinario

5.5.1. 0Os quatro habitos essenciais dos clinicos altamente eficazes
55.2. Caracteristicas do conflito entre os profissionais e seus clientes

55.3.  Metodologia para enfrentar as situa¢des dificeis com clientes em
centro veterinario

5.5.3.1. Identificando o problema
5.5.3.2. Descobrir o significado
5.5.3.3. Aproveitar as oportunidades
5.5.3.4. Estabelecer os limites da relagao
5.5.3.5. Estender a ajuda para resolver o problema
5.5.4.  Ferramenta para a melhoria das habilidades de comunicagao profissional
Comunicagao dentro da consulta veterinaria
5.6.1. Introdugao
5.6.2. 0 modelo de Calgary-Cambridge aplicado a consulta veterindria
5.6.2.1. Fase de preparagéo
5.6.2.2. Inicio da consulta
5.6.2.3. Coleta de informagdes
5.6.2.4. Resultados e planejamento
5.6.2.5. Proporcionar informagoes adequadas
5.6.2.6. Compreensdo mutua
5.6.2.7. Conclusao da consulta
5.6.3.  Comunicagdo de mas noticias a clientes de centros veterinarios
Estratégias de relacionamento com clientes em um centro veterinario
57.1. Marketing de relacionamento
5.7.2.  Principais expectativas dos clientes e usudrios dos centros veterinarios
5.7.3.  Gestéo de relacionamento com o cliente a longo prazo
5.7.3.1. Modelo MSMC (Melhor Servigo para Melhores Clientes)
5.7.3.2. O novo paradigma de CRM
Segmentagao de clientes em um centro veterinario
58.1. Segmentos e carteiras de clientes
5.8.1.1. Processo de carterizagdo em centros veterinarios
5.8.2. Vantagens estratégicas da carterizagao
5.8.3. Clientes mais valiosos (CMV)
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Cuidados o rofes ion a |eS Para Tu Mmascota 5.9.  Experiéncia do cliente (CX) e experiéncia do usuario (UX) em centros veterinarios
59.1. O momento da verdade
— W= 59.2. Elementos que formam a experiéncia do cliente
5.9.3. Aexperiéncia do usuario
510. Aplicagéo pratica da experiéncia do cliente e do usuario em centros veterinarios
5.10.1. Fases
5.10.1.1. Estudo e andlise das experiéncias dos usuarios
5.10.1.2. Definigdo da plataforma de experiéncia

5.10.1.3. Projeto e planejamento de experiéncias

5.10.1.4. Estruturagao do contato ou encontro com os clientes
5.10.1.5. Metodologia pratica

Mdédulo 6. Marketing aplicado nos centros veterinarios

e e 1. Marketing em centros veterinarios
B i 6.1.1.  Definigdes
6.1.2.  Necessidades-Motivos de compra
6.1.3.  Oferta e procura
6.1.4.  Evolugao do Marketing
6.1.5. As empresas atuais
6.1.6. O cliente atual
6.1.7.  Fidelizagao: Marketing do século XXI
0 que se vende em centros veterinarios?
6.2.1.  Produtos
6.2.2.  Servigos
6.2.3.  Diferengas entre produtos e servigos
6.2.4.  Os 4P de produtos
6.2.5. 0Os 7P de servigos
Servigos-produtos nos centros veterinarios
6.3.1. Catdlogo de servigos
6.3.2.  Portfélio de produtos
6.3.3.  Como vender produtos
6.3.4.  Como vender servigos
6.3.5.  Diferenciacéo - valor agregado
6.3.6. Técnica CABE
6.3.7.  NeuroMarketing e sua aplicagao as vendas
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6.4.

6.5.

6.6.

O preco dos servigos e produtos nos centros veterinarios 6.7.
6.4.1.  Aimportancia do prego em uma empresa

6.4.2.  Arelatividade dos precos nos servigos

6.4.3.  Como estabelecer o prego de um servigo?

6.4.4.  Como estabelecer o prego de um produto?

6.4.5. Lista de pregos

6.4.6. Como estabelecer o prego de um servigo ao cliente?
6.4.7.  Como refutar comentarios sobre precos altos?

6.4.8. Curva de elasticidade da procura e do prego 6.8.
6.4.9. Modelos de negdcios de precos em centros veterinarios
6.4.10. Como cobrar tudo e o que fazer caso contréario?
Comunicagao com o cliente em centros veterinarios

6.5.1.  Comunicagdo com o cliente interno: Funcionarios

6.5.2.  Necessidade: Coordenagdo da mensagem

6.5.3.  Multicanal e omnichannel

6.54. Nasalade espera

6.5.5.  Atendimento telefénico

6.5.6. Naconsulta

6.5.7. Recordatorio

6.5.8. Campanhas preventivas de salde

6.5.9. Dr. Google Vet. e sua gestdo pelo veterinario

6.5.10. Motivos pelos quais um cliente muda de veterinario
6.5.11. Enquetes de satisfagao

6.5.12. Reclamagdes em um centro veterinario

Publicidade em centros veterinarios

6.6.1.  Que tipo de clientes eu quero alcangar?

6.6.2. Salade espera

6.6.3.  Elementos promocionais 6.9.
6.6.4.  Midiaimpressa

6.6.5. Meios digitais

6.6.6. Outros

Cross selling em centros veterinarios

6.7.1. O que é e para que serve?
6.7.2.  Tipos de cross selling
6.7.3.  Como pode ser feito?
6.7.4.  Servico + Servigo
6.7.5.  Servigo + Produto
6.7.6.  Produto + Produto
6.7.7.  Trabalho em equipe
Merchandising
6.8.1. Definigdes
6.82. OsPilares
6.8.3. Objetivos
6.8.4. O processo de decisao de compra e os tipos de compra
6.8.5. O Exterior
6.8.5.1. Fachada
6.8.5.2. Identidade
6.8.5.3. Porta
6.8.5.4. Vitrine
6.8.6. O Interior
6.8.6.1. Variedade
6.8.6.2. Disposigao do espago
6.8.7. Gestdo de existéncias
6.8.8.  Animagao no ponto de venda

6.8.8.1. Externa
6.8.8.2. Interna x
6.8.8.3. PLV
6.8.8.4. Promogdes
Marketing digital em centros veterinarios

6.9.1.  Aspectos gerais

6.9.2. Efeito ROPO

6.9.3.  Blending Marketing: offline e online
6.9.4.  Website de um centro veterinario
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6.9.5. Redes sociais aplicadas aos centros veterinarios 7.5.  Recrutamento e incorporacdo de funcionarios em um centro veterindrio
6.9.5.1. Facebook 7.5.1.  Recrutamento, categorias profissionais
6.9.5.2. Twitter 7.5.2.  Folha de pagamento
6.9.5.3. Instagram 7.5.3.  Processo de recepgao
6.9.5.4. Canal YouTube 7.6.  Formagao da equipe do centro veterinario
6.9.6. E-mail marketing 7.6.1.  Objetivos da capacitagao
6.9.7. Ferramentas de mensagens instantaneas 7.6.2.  Formag&o interna e externa
6.10. Ferramentas de fidelizagdo para clientes de centros veterinarios 7.6.3. Avaliagdo e aspectos econdbmicos da capacitagao
6.10.1. Nem todos os clientes tém o mesmo valor 7.6.4.  Planos de carreira
6.10.2. Plano de saude 7.7.  Comunicagao interna em um centro veterinario
6.10.3. Campanhas preventivas de saude 7.7.1.  Comunicagdo eficaz
6.10.4. Plano de saude veterindrio 7.7.2.  Ferramentas de comunicagao interna
6.10.5. Sistemas de acumulo de pontos 7.7.3.  Reunides efetivas
6.10.6. Cupons de desconto 7.8.  Avaliagdo do desempenho da equipe de um centro veterindrio
6.10.7. Outros 7.8.1.  Conceitos importantes

7.8.2.  Estabelecimento de indicadores
7.8.3.  Modelos de avaliagao

Médulo 7. Gestdo de recursos humanos em centros veterinarios

7.1.  Planejamento estratégico do modelo de um centro veterinario | 7.8.4. Implementagao
7.1.1.  Dimensédo da equipe 7.8.5.  Relagdo com incentivos
7.1.2. Competéncias e Talento 7.9.  Retencdo da equipe valiosa em centros veterinarios
7.1.3.  Fungodes, responsabilidades e tarefas 7.9.1.  Satisfagdo no trabalho
7.2.  Planejamento estratégico do modelo de um centro veterinario Il 7.9.2. Motivagéo
7.2.1.  Analise e descrigao de cargos 7.9.3.  Reconhecimento e recompensas
7.2.2.  Objetivos do cargo 7.9.4.  Promogao e ascensao
7.2.3. Organograma 7.10. Remuneragao de funcionarios em centros veterinarios
7.3.  Processo de selegao em um centro veterinario | 7.10.1. Saldrios por categoria
7.3.1. Perfis 7.10.2. Fixo e variavel
7.3.2.  Criagao da oferta de trabalho 7.10.3. Critérios para o estabelecimento de incentivos
7.3.3.  Recepcdo e selegao de curriculos 7.10.4. Tipos de incentivos: Econdmico e nao econdmico
7.4, Processo de sele¢cdo em um centro veterinario |l 7.10.5. Saldrio emocional |

7.4.1.  Leitura de curriculos: Detecgéo de competéncia, referéncias
7.4.2.  Modelo de entrevista de trabalho, principais perguntas
7.4.3. Comunicagao com os candidatos
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Mddulo 8. Lideranca e habilidades de gestao aplicadas 8.4. A gestdo do tempo do gerente do centro veterinario
em centros veterinarios 8.4.1. Reduzir, refletir, analisar, decidir
8.4.2. Conhecimento interior

8.1.  Habilidades diretivas essenciais para um gerente e/ou proprietario de um centro veterinario
8.1.1.  Diregdo:

8.4.3.  Como priorizar
8.4.4. Atuar

8.1.2.  Tomada de decisdes ) )
8.4.5. Planejar e organizar

8.1.3.  Capacidade de resolugéo

8.1.4. Flexibilidade

8.1.5.  Autoconhecimento

8.1.6. Assertividade

8.1.7.  Comunicagao

8.1.8. Inteligéncia emocional

8.2.  Lideranga aplicada aos centros veterinarios

8.2.1.  Caracteristicas de um lider

8.2.2.  Beneficios da liderancga

8.2.3.  Exercicios de lider

8.2.4. Adelegacao
8.2.4.1. Estratégia da delegacéo
8.2.4.2. Selegao de tarefas
8.2.4.3. Processo para habilitagao

8.4.6. Ladrbes do tempo
8.5.  Gerar confianga na equipe de um centro veterinario
8.5.1.  Autoconfianga
8.5.2.  Confiar nos outros
8.5.3. Autocritica construtiva
8.5.4. Respeito e responsabilidade
8.5.5. Honestidade
8.5.6. Ensaio/erro
8.6. Gestéo da produtividade para diretores de centros veterinarios
8.6.1. Ladrbes de produtividade
8.6.2. O método Getting Things Done® (GTD)
8.6.2.1. Fundamentos
8.6.2.2. Recolher ou capturar
8.6.2.3. Processar ou esclarecer
8.6.2.4. Organizar
8.6.2.5. Revisar
8.6.2.6. Realizar
8.7.  Equipes profissionais de alto desempenho em centros veterinarios
8.7.1.  Grupos de trabalho
8.7.2. Caracteristicas da equipe profissional

8.2.5.  Entrevistas motivacionais com funcionarios
8.2.5.1. Método GROW/MAPA
8.3.  Negociagao para o gerente do centro veterinario
8.3.1. Habilidade de negociagdo
8.3.2. Tipos e estilos de negociagao
8.3.3.  Etapas de negociagéo
8.3.3.1. Preparacéo
8.3.3.2. Discusséo e argumentacao
8.3.3.3. Proposta
8.3.3.4. Troca
8.3.3.5. Encerramento
8.3.3.6. Acompanhamento
8.3.4. Taticas e técnicas de negociagao
8.3.5. Estratégias

8.7.3.  Benéficos das equipes profissionais de alto desempenho
8.7.4. Exemplos praticos



8.8. Identificagdo e resolugao de conflitos internos em centros veterindrios
8.8.1. O método das cinco disfungdes das equipes profissionais
8.8.1.1. Falta de confianga
8.8.1.2. Medo de conflito
8.8.1.3. Falta de compromisso
8.8.1.4. Evitar a responsabilidade
8.8.1.5. Desinteresse nos resultados
8.8.2.  Causas de falhas em equipes profissionais
8.9.  Prevencdo de toxicidade interna em centros veterinarios
8.9.1. Saude organizacional
8.9.2. Medidas preventivas
8.9.2.1. Criar uma equipe de lideranga unida
8.9.2.2. Criar clareza dentro da organizagao
8.9.2.3. Clareza de comunicagao em excesso
8.9.2.4. Reforgando a clareza
8.10. Gestédo de mudangas na diregao dos centros veterinarios
8.10.1. Auditoria de crengas
8.10.2. Desenvolvimento do carater
8.10.3. AglGes de mudanga

Maddulo 9. Processos de produgdo nos centros veterinarios

9.1.  Introdugdo aos processos de produgao em centros veterinarios
9.1.1.  Conceito de processo empresarial
9.1.2.  Introdugéo aos processos empresariais
9.1.3.  Representacéo grafica dos processos
9.1.4.  Normalizagdo dos processos
9.1.5. Exemplos préaticos de processos em centros veterinarios
9.2.  Andlise de processos de produgdo em centros veterinarios
9.2.1.  Sistema de gestéo de processos
9.2.2.  Medigdo, andlise e melhoria dos processos empresariais
9.2.3. Caracteristicas de um processo bem liderado e gerenciado

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
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Produtividade empresarial no setor de centros de salde veterinarios

9.3.1.  Foco nos principais objetivos

9.3.2.  Valor agregado gerado para o cliente

9.3.3.  Analise do valor proporcionado pelos processos

9.3.4. Competitividade

9.3.5.  Produtividade. Analise de perdas e melhorias

Modelos de gestdo empresarial aplicados ao setor de centros veterinarios de saude
9.4.1. Gestao tradicional em massa

9.42. Gestdo baseada no modelo lean

9.4.3.  Gestdo baseada em um modelo tradicional melhorado

Introdugéo ao modelo de gestéo lean aplicado a um centro veterinario
9.5.1.  Principios basicos e caracteristicas

9.5.2.  Fluxo de atividades

9.5.3.  Sistema Pull

9.5.4.  Fluxo - Pull

9.5.5.  Melhoria continua

Desperdicios em um modelo de produgéao aplicado a centros veterinarios
9.6.1.  Desperdicio, waste ou muda

9.6.2. Tipos de desperdicio

9.6.3. Causas do desperdicio

9.6.4. Eliminagdo de desperdicios

Implementagao do modelo de gestao lean em centros veterinarios |

9.7.1.  Condicionamento do processo

9.7.2.  Fluxo Pull balanceado e flexivel

9.7.3.  Transi¢ao de um modelo tradicional para uma implementagao lean
9.7.4.  Primeira etapa: estabelecimento de um fluxo regular e sem interrupgdes
Implantagdo do modelo de gestdo lean em centros veterinarios |l

9.8.1.  Segunda etapa: consolidar o fluxo, eliminar desperdicios, garantir a
qualidade e padronizar as operagoes

9.8.2. Terceira etapa: estabelecimento do fluxo Pull
0.8.3. Quarta etapa: flexibilidade no ritmo de produgéo
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9.9. Implantagdo do modelo de gestdo lean em centros veterinarios Il
9.9.1. Quinta etapa: flexibilidade no tipo de produto

9.9.2. Sexta etapa: implementagdo completa do fluxo
Pull balanceado, nivelado e multiproduto

9.9.3. Sétima etapa: gestao e controle simples

9.10. Ferramentas para a implementagao lean aplicadas a centros veterinarios
9.10.1. O mapa de fluxo de valor (Value Stream Map)
9.10.2. A3:analise de novas abordagens ou problemas a serem resolvidos

Mddulo 10. Aspectos legais e administragdo em centros veterinarios

10.1. forma juridica de empresas do setor de centros veterindrios de salude
10.1.1. De acordo com o tipo de responsabilidade
10.1.2. De acordo com o numero de sécios
10.1.3. De acordo com o capital social
10.2. Protegdo de dados em um centro veterindrio
10.2.1. Lei de protegao de dados
10.2.2. Protocolos de agédo
10.2.3. Protocolos de processamento de dados
10.2.4. Registro de atividades
10.2.5. Relatdrios de regulamentagéo
10.2.6. O responsavel de processamento de dados
10.3. Saude ocupacional em centros veterinarios
10.3.1. Riscos psicossociais
10.3.2. Riscos ergonémicos
10.3.3. Riscos bioldgicos
10.3.4. Riscos quimicos
10.3.5. Riscos fisicos
10.3.6. Seguranga e saude
10.4. Leide Medicamentos em estabelecimentos de saude veterinaria
10.4.1. Aspectos da Lei de Medicamentos a serem levados em conta
10.4.2. PrescrigGes: emissdo, controle, registro
10.4.3. Prescrigdo em cascata
10.4.4. Receitas excepcionais
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10.5. Convénio de negociagao coletiva para o setor de centros de salde veterinaria
10.5.1. Organizagao do trabalho e fungdes
10.5.1.1. Percepgdes de salarios e extra salariais
10.5.2. Jornada de trabalho
10.5.2.1. Licenga remunerada e licenga de auséncia
10.5.3. Formagao e carreira profissional
10.5.4. Modalidades de contratagao
10.5.5. Cddigo de conduta laboral
10.5.6. O comité conjunto
10.6. Etica e deontologia profissional veterinaria
10.6.1. Cddigo de valores éticos
10.6.2. Principios fundamentais de ética
10.6.3. Responsabilidades profissionais
10.6.4. Bem-estar e agressao aos animais
10.6.5. 0 codigo de ética profissional veterinaria
10.7. Responsabilidade civil no exercicio da atividade em centros veterinarios de saude
10.7.1. Conceito
10.7.2. Casos de responsabilidade civil do veterinario
10.7.3. Responsabilidade por culpa ou negligéncia
10.7.4. O processo civil
10.8. Gestao de dividas e dividas ndo pagas em centros veterinarios
10.8.1. Documentos de reconhecimento da divida
10.8.2. Adiamentos e financiamento de cobrangas
10.8.3. Comunicagao com os devedores
10.8.4. Processos judiciais para ordens de pagamento
10.9. Gestao de compras em centros veterinarios
10.9.1. Orgcamentos
10.9.2. Gestdo de pagamento
10.9.3. Financiamento e adiamentos de pagamentos
10.10. Comunicagao telefénica com o cliente de centros veterindrios
10.10.17. Protocolos de comunicagao telefonica
10.10.2. Comunicagao com clientes
10.10.3. Comunicagao interna e registros de chamadas




Mddulo 11. Lideranca, Etica e Responsabilidade Social Corporativa 11.7. Entorno legal e Corporate Governance
11.7.1. Regras internacionais de importagéo e exportagao

11.1. Globalizagéo e Governanca

11.7.2. Propriedade intelectual e industrial

11.1.1. Governancga e Governo Corporativo o )
11.7.3. Direito Internacional do Trabalho

11.1.2. Fundamentos da Governanga Corporativa em empresas
11.1.3. O papel do Conselho de Administragdo na estrutura da Governanga Corporativa
11.2. Cross Cultural Management
11.2.1. Conceito de Cross Cultural Management
11.2.2. Contribuigbes para o conhecimento das culturas nacionais
11.2.3. Gestdo de Diversidade
11.3. Sustentabilidade
11.3.1. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
11.3.2. Agenda 2030
11.3.3. Empresas Sustentaveis
11.4. Responsabilidade Social da Empresa
11.4.1. Dimens&o Internacional da Responsabilidade Social das Empresas

12.1. Gestao estratégica de pessoas
12.1.1. Gestéo estratégica e recursos humanos
12.1.2. Gestéo estratégica de pessoas

12.2. Gestdo de recursos humanos por competéncias
12.2.1. Andlise do potencial
12.2.2. Politica de remuneragao
12.2.3. Planos de carreira/sucessao

12.3. Inovagéo na gestdo de talento e de pessoas
12.3.1. Modelos de gestao de talento estratégico
12.3.2. Identificagéo, capacitagao e desenvolvimento de talento
12.3.3. Lealdade e retengdo
12.3.4. Proatividade e inovagao

12.4. Motivagao
12.4.1. A natureza da motivagao

11.4.2. Implementagao da Responsabilidade Social da Empresa

11.4.3. Impacto e Medigéo da Responsabilidade Social da Empresa
11.5. Sistemas e ferramentas de gerenciamento responsavel

11.5.1. RSC: Responsabilidade social corporativa

11.5.2. Aspectos essenciais para implementar uma estratégia de gestao responsavel ) ,
12.4.2. Teoria das expectativas

12.4.3. Teorias de necessidades
12.4.4. Motivagao e compensagao financeira

11.5.3. Passos para a implementagao de um sistema de gestdo de responsabilidade
social corporativa

11.5.4. Ferramentas e padroes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

11.6. Multinacionais e direitos humanos 12.5. Comunicacgo gerencial

11.6.1. Globalizagao, empresas multinacionais e direitos humanos 12.5.1. Comunicagdo intermna e externa no nivel empresarial

11.6.2. Empresas multinacionais perante o direito internacional 12.52. Departamento de Comunicagéo

11.6.3. Instrumentos juridicos para multinacionais em matéria de direitos humanos 12.53. 0 requnsa\fel pelas comunicagdes da empresa. O perfil do Dircom (Diretor de
Comunicagéo)
12.6. Produtividade, atragao, retengéo e ativagao de talentos
12.6.1. Produtividade

12.6.2. Estratégias de atragao e retengdo de talentos



Modulo 13. Gestdo Executiva 13.8. Inteligéncia emocional

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.1. Inteligéncia emocional e comunicagao
13.8.2. Assertividade, Empatia e Escuta Ativa
13.8.3. Autoestima e Comunicagdo Emocional

Management
13.1.1. Conceito de Geral Management

13.1.2. Aacéo do gerente geral i
13.9. Branding personal

13.9.1. Estratégias para o branding pessoal
13.9.2. Leis de branding pessoal
13.9.3. Ferramentas pessoais de construcdo de marca

13.1.3. 0 Gerente Geral e suas fungdes

13.1.4. Transformando o trabalho de gestéo

Gestores e suas fungbes A cultura organizacional e suas abordagens
13.2.1. Gestores e suas fungdes A cultura organizacional e suas abordagens
Gestéo operacional

13.3.1. Importancia da gestao

13.3.2. Acadeia de valor

13.3.3. Gestao de Qualidade

Oratoria e capacitagdo do porta-voz

13.4.1. Comunicagao interpessoal

13.4.2. Habilidades de comunicagao e influéncia

13.4.3. Obstaculos a comunicagao

Ferramentas de comunicagbes pessoais e organizacionais

13.5.1. A comunicag&o interpessoal Apl’OVG/tG d oportunidade
13.5.2. Ferramentas da comunicagao interpessoal e
13.5.3. A comunicagao na organizagao para conhecer oS u/t/mos
13.54. Ferramentas na organizagdo avangos nesta area e aplica-
Comunicagao em situagoes de crise ‘1 sl n
o1 o los em sua pratica diaria
13.6.2. Fases da crise

13.6.3. Mensagens: conteudo e momentos

Preparando um plano de crise

13.7.1. Andlise de problemas potenciais

13.7.2. Planejamento

13.7.3. Adequacdo de pessoal



06
Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.




Metodologia | 59 tec/:

Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao”
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacao, o que um profissional deveria fazer? Ao longo
do programa, 0s alunos irdo se deparar com diversos casos simulados baseados
em situagOes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver as situagdes. Ha diversas evidéncias cientificas sobre a eficacia deste
método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais
sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH vocé ira experimentar uma forma de
aprender que esta revolucionando as bases das
universidades tradicionais em todo o mundo.

Optimal decision
Patient
Values

Research
Evidence

Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais da pratica profissional do veterinario



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para 0s alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os veterinarios que seguem este método nao sé assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental, através de exercicios
que avaliam situagdes reais e a aplicagdao do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
veterinario integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensacdo de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

FIANCIAL REPORT R s
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O veterinario aprendera através de casos reais e da
resolucdo de situagdes complexas em ambientes
simulados de aprendizagem. Estes simulados séo
realizados atravées de software de ultima geragcao
para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Através desta metodologia, mais de 65 mil veterinarios foram capacitados com
sucesso sem precedentes em todas as especialidades clinicas, independente da
carga cirdrgica. Nossa metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente
altamente exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondémico
médio-alto e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem
com menos esforgo e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinibes: uma equacgao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o
método de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que
proporcionam alta qualidade em todo o material que é colocado a disposigao do aluno.

As ultimas técnicas e procedimentos em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais inovadoras, dos Ultimos avangos
educacionais e da vanguarda das técnicas e procedimentos veterinarios. Tudo isso,
explicado detalhadamente para sua total assimilacdo e compreensao. E o melhor
de tudo, vocé podera assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteido de forma atraente e dindmica através de
pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais
para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na
TECH apresentamos casos reais em que o especialista guia o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria, além de gerar
seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
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Certificado

O Mestrado Proprio em MBA em Gestéo e Diregao de Centros Veterinarios garante,
além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Mestrado
Proprio emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.




Certificado | 49 tecC’:

Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”




tECh 50 | Certificado

Este Mestrado Proprio em MBA em Gest&o e Diregio de Centros Veterinarios conta com o
conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o
certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Proprio emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.

[}
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Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.___________,comdocumento deidentidaden°_________
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

MESTRADO PROPRIO

em
MBA em Gestao e Diregé@o de Centros Veterinarios

Este é um curso proprio desta Universidade, com duragdo de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

Para a prét is, i i i it c6digo iinico TECH: AFWOR23S techitute.com/titulos

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Mestrado Proprio em MBA em Gestao e Diregao de Centros Veterinarios
Modalidade: online

Duracéo: 12 meses

Mestrado Préprio em MBA em Gestéo e Diregdo de Centros Veterinarios

Contelido programatico

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas Tipo
Obrigatdria (OB) 1.500 1° 0 setor econémico dos centros veterinarios de satide 15 0B
Optativa (OP) 0 1° 0 plano de negécios aplicado aos centros veterinarios 15 0B
Estégios Externos (EE) 0 1° Finangas aplicadas aos centros veterinarios 115 0B
TCC 0 1° Estratégia empresarial e inovagao em centros veterinarios 115 0B
1° 0 cliente/usuario dos centros veterindrios 15 0B
Total 1.500 1° Marketing aplicado nos centros veterindrios 115 OB
1° Gestdo de recursos humanos em centros veterinarios 15 0B

1° Lideranga e habilidades de gestdo aplicadas em centros 115 0B
veterindrios

1° Processos de produgéo nos centros veterinarios 115 0B
1° Aspectos legais e administragdo em centros veterinarios 115 OB
1° Lideranga, Etica e Responsabilidade Social Corporativa 15 0B
1° Gestao de Pessoas e Gestao de Talentos 120 0B
1° Gestao Executiva 120 0B

e

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio
MBA em Gestao e Direcao
de Centros Veterinarios

» Modalidade: online

» Duragado: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: no seu proprio ritmo

» Provas: online



Mestrado Proprio

MBA em Gestao e Direcao
de Centros Veterinarios
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