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[106po no)anosaTb

MNpaBunabHOEe ynpaBAeHne 6U3HECOM — 3TO MEPBbIN LWar K ycrnexy B BeTepMHapHOW
npakTuKe. Mo3ToMy He06X0AMMO ONMPATLCS Ha MPOMECCHOHANOB C BbICOKNM
YPOBHEM 3HaHMWI1 B 3TOW 061aCTH, KOTOPble CMOCO6HbI Pa3BUTb HEOOXOAMMbIE
HaBbIKV ANs yNPaBIEHNA BETEPUHAPHBIM LEHTPOM, UCXOAS U3 N106aNbHOro BUAEHNS §
6usHeca. [laHHast nporpamma TECH npegnaraeT Havboee NOHYHO ¥ akTyalbHYyHo '
MHOOPMALIMIO MO YNPABNEHWIO BETEPUHAPHDBIMU LIEHTPaMU OT BEAYLLMX SKCNEPTOB

B 37OV 06nacTh. OCHOBHas LieNb MPOrpaMMbl — MOBbICKTL YPOBEHb MOAFOTOBKM

CTYLEHTOB W CAeNaThb UX MOHOCTbIO 3MMEKTUBHBIMM B MX MOBCEAHEBHOW NMPAKTUKE.




[o6po noxanosatb | 05 tech

busHec-MeHeqKMEHT, MPUMeHSIEMbIN
B BETEPUHAPHbIX LUEHTPAX, OYEHb M01€3EH
[/151 OBbILLIEHNST KOHKYPEHTOCMIOCOBHOCTH
6M3Heca 1 ero ycrexa B oTpacsn'
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[Toyemy cTouT yuntbcsa B TECH?

o

TECH - aT0 KpynHeiiwas 6usHec-wwkona 100% oHnaH-hopmaTa B MUpe.
MbI SBASEMCS 3IUTHOM G1M3HEC-LLKOION C MOAENBIO CaMbIX BbICOKMX
aKaJeMuyecknx ctaHaapToB. MexayHapoAHbIn BbICOKOMPONU3BOAUTENbHbI
LIEHTP MHTEHCMBHOIO 06y4YeHMs ypaBIeHYeCKNM HaBbIKaM.

4
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Noyemy ctouT yuntbea B TECH? | 07 tech

TECH - 570 TeXHOIOrMYeCKni
nepesjoBoOv YHNBEPCUTET, KOTOPbIN
MpefoCTaB/ISIET BCE CBOM PECYPChI

B PACriopsixXeHne CTyAEHTOB, YTObObI
MoOMOYb UM [JOCTHYb ycriexa B busHece"



08 | Noyemy cTouT yuntbca B TECH?

B TECH TexHonornyeckom yHusepcureTe

MHHOBaLuKn

Mbl npefnaraeM BaM MOZENb OHMANH-06YYEHNS, COYETAOLLYHO
B cebe HoBeWiLLMe 06pa3oBaTe/bHblE TEXHONOMMM U
MaKCUMasbHYO Nefarornyeckyto CTPOrocTb. YHUKaNbHbINA
METO/] C BbICOYaNLLNM MEXAYHAPOAHBIM NPU3HAHNEM, KOTOPbI
[acT BaM BO3MOXXHOCTb PasBMBaTbCSA B MUPE MOCTOSIHHbIX
NepemeH, rae MHHOBALIMM UIPaIOT KHOYEBYHO POJIb B
JEeSTENbHOCTM KayA0ro NpearnpuHuMaTens.

«McTopus ycrniexa Microsoft Europe» 3a BK/IKOYEHNE B MPOrPaMMbl
I/IHHOBaLJ,VIOHHOVI l/IHTepaKTI/IBHOVI MYNbTUBNAEOCUCTEMDI.

Bbicokue Tpe6oBaHus

Kputepuii npuema B TECH He npenctaBnsieT 60bLLINX
3aTpart. YTobbl yUMTbCS Y HAC, BaM He HY>KHO AenaTb
60/IbLUVE NHBECTMLMX. OOHAKO A9 TOro, YTO6b! NONYYNTb
annnom B TECH, Heo6xoaMMO NPOBEPUTL YPOBEHb 3HAHWI 1
BO3MOXHOCTEM CTyeHTa. Halln akageMuyeckmne ctaHaapThbl
OY€Hb BbICOKM...

(o) ctyaeHToB TECH ycneluHo 3aBepLuatoT
9 5 /O obyueHue.

HeTBOPKUHI

lMpodeccroHanbl Co BCEro Mypa NpUHUMatoT y4acTue B
TECH, 4T06b! Bbl CMOI/IM CO3AaTb 60SbLLYHO CETb KOHTAKTOB,
Mose3HbIX /19 Ballero 6yayLiero.

100000+ 200+

MeHeaXepoB, NpoLieALunxX pa3HbIX HaLMOHaJIbHOCTEN.

€)XXerogHyr noaroToBkKy

PaclumpeHue npaB 1 BO3MOXHOCTei

PasBuBaiiTeCh Hapsay C NyHLWUMK KOMMAaHUAMM U
npodeccroHanamu, 0bnagatoLmMm 601bLLIMM aBTOPUTETOM U
BAMAHNEM. Mbl cO34anu CTpaTernyeckme anbaHchl U LEHHYHO
CETb KOHTAKTOB C OCHOBHbIMMW S3KOHOMUYECKMMU CyEbekTamMM Ha
7 KOHTUHEHTaX.

5 0 0 COrNalleHunin 0 cCOTpyaHUYeCTBe C
I NyYLWMMU KOMMAHUAIMMN.

TanaHT

Halua nporpamMma - 970 yH1KanbHoe NpeanoxeHme ans
PacKpbITVs BalLero TafnaHTa B Mype 61aHeca. BO3MOXHOCTb, C
MOMOLLIbHO KOTOPOI Bbl CMOXETE 3asiBUTb O CBOMX MHTEPECAX W
BUIEHWN CBOEro G1sHeca.

TECH nomoraet cTyfeHTaM nokasaTb MUPY CBOW TanaHT npu
NPOXOXEHUM 3TOW NMPOrpaMMbl.

MynbTUKYNBTYPHbIN KOHTEKCT

O6yuasck B TECH, cTyaeHTbl MOryT NOAYYNTb YHUKANbHbIA OMbIT.
Bbl 6yfeTe yunTbCst B MHOMOKY/IbTYPHOM KOHTEKCTe. B nporpamme
€ rno6anbHbIM BUAEHVEM, 6narofapst KOTOPOW Bbl CMOXeTe
y3HaTb O TOM, KaK paboTatoT B pasHbIX 4aCTAX CBETa, CObpaThb
CaMyHo CBEXYHO MHMOPMaLMIO, KOTopasa Haumy4LwnM 06pasom
COOTBETCTBYET Balllei 61u3Hec-vaee.

Halum cTyaeHTbl npeacTaBnsaoT 6onee 200 HaUMOHaNbHOCTEN.



MNoyemy cTouT yuntbea B TECH? | 09 teCh

TECH cTpemMuTCcsl K COBEpLUEHCTBY U ANS 3TOro obnagaer
pPAAOM XapaKTepPUCTUK, KOTOpble AenatoT ero YyHUKanbHbIM
YHUBEPCUTETOM:

IAOr DI <

YuuTechb y nyyiumnx

Halum npenogaeaTeny 06bACHAOT B ayANTOPUSX, YTO MPUBEO
VX K YCTIEXY B UX KOMMaHUsX, paboTas B peasibHOM, >XMBOM 1
AVHaMMYHOM KOHTEKCTE. lNpenoaaBaTeni, KOTopbIe MNOAHOCTbLIO
NOCBSALLAIOT Ce651 TOMY, YTOObI MPEASIOKMTL BaM KaYECTBEHHYIO
creLmannsaLmto, Kotopas no3BoanT BaM NPOABMHYTHCS MO
KapbepHOW NECTHULIE U BbIAENTLCA B MUPe 6U3Heca.

MNpenonasatenn 20 pa3nnyHbIX HaLMOHANbHOCTEN.

B TECH y Bac 6ynet AOCTYM K camoMy
CTPOromMy 1 COBPEMEHHOMY METOAY
KeNCoB B akagemMmnyeckon cpege’

AHanus

TECH nccnefiyet KpUTUYECKYHO CTOPOHY CTYLEHTa, ero
CMOCOBHOCTL 3a1aBaTb BOMPOChI, HaBbIKMN PELLIEHNS]
NPOBIEM U HaBbIKN MEXIIMYHOCTHOIO OBLLEHUS.

Akapemunyeckoe npesocxoancTtBeo

TECH npennaraet cTyfeHTaM NyyLlyto METOANKY OHNaMH-
00y4eHns. YHUBEPCUTET codeTaeT MeToa Relearning (Hanbonee
NpW3HaHHast BO BCEM MVPe METOAOMOMMA NOCNEANNIOMHOIO
06Yy4YeHMS) C «METOOM KelCoB» [apBapCKO WKOJbI
613Heca. Tpaamumm 1 COBPEMEHHOCTb B CTIOXXHOM 6anaHce

1 B KOHTEKCTE CamMoro TpeboBaTelbHOro akaeMmn4ecKoro
MapLupyTa.

39KoHOMMSA 3a cYeT MacLuTaba

TECH - KpynHenwmnn 8 MMpe oHNanH-yH1BepcuTeT. B ero
nopTdonmo HacunTbiBaeTcs 60nee 10 000 yHNBEPCUTETCKMX
nocneaMnaIoMHbIX MPorpamMm. A B HOBOI 9KOHOMMKE 06beM
+ TEXHONOrusl = pasopuTesibHas LieHa. Takim 06pa3om,

Mbl 3a60TMMCSH O TOM, 4TO6bI y4eba A5 Bac Oblfa He Takom
[IOPOrom, Kak B ApYroM yHMBepcuTeTe.
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[loyeMy UMeHHO

Halla nporpamMmma?

poxoxaeHne nporpamMmMbl TECH o3HavaeT yBennyeHue Ballux LWaHCcoB
LOCTUYb MPOMECCUOHASBHDIM yCrex B 06/1aCTH BbICLLErO MEHEIXKMEHTA.

970 3aaa4a, KoTopasa TpebyeT YCUNnIA 1 CaMOOTAaun, HO KOTopas
OTKPbIBAET ABEPb B MHOroobellatollee byayllee. Bol 6yaeTe yunTbes
y NyydLlVX npenojaBaTeneit n ¢ caMoi rmoKom 1 MHHOBALVIOHHOW

06pasoBaTe/lbHON MEeTOA0NOrNEN.




[NoyeMy nMeHHo Halua nporpamma? | 11 tecf‘;

Y Hac cambivi MPECTMXKHbBIN MpernofaBaTesibCKui
COCTaB M caMbiii MOJTHbIN YHEOHbIV M1/1aH Ha PbIHKE,
YTO MO3BOJIAET HAaM MPEASIOXUTH Bam 06yYeHme
Ha camMOM BbICOKOM aKaeMn4eCcKomMm ypoBHe"



tec_'h 12 | NNo4YeMy UMEHHO Halla nporpaMmma?

9Ta nporpamma obecne4ynT BaM MHOXXECTBO NPeuMyLLeCTB
B TPYAOYCTPOICTBE M JINYHOW XXU3HU, BKJIIOYAs CleayloLme:

JlaTb peluarowmit TONYOK Kapbepe CTyeHTa YKpenuTb 3HaHUS B 061aCTH BbICLLEro

MeHe)XXMEHTa npe,D,an/IﬂTMVI
Mbl flaem BaM BO3MOXHOCTb B3ATb NMOA KOHTPO/b CBOE ByAyLLee

MOMHOCTBIO PACKPbIThb CBOI NOTeHLMan. Npoiias Hally Nporpammy, O6y4eHue B TECH o3HaqaeT oTKpbITHe ABEpen B

Bbl NpHoGpeTeTe HEOBXOAMMBIE HaBbIKM, YTOBbI 3@ KOPOTKMIA CPOK NpodeccroHanbHyro 06nacTb, B KOTOPON CTYAEHTBI CMOTYT
[IOBUTLCS MONOKTENBHBIX MAMEHEHUH B CBOBH KAbEDe. MO3ULIMOHNPOBATb Cefsl B KAYECTBE PYKOBOAWTENEl BbICOKOrO
YPOBHS, 061aAat0LLMX LUMPOKMM BUAEHUEM MeXJyHapOAHOW Cpeabl.

/0% CTy[IeHTOB 3TOW Crieymanm3armm Bbl 6ynete paboTaTb Haj
JI06MBAKOTCA YCMELLUHbIX U3MEHEHMI B 6osiee Yem 100 peasnibHbIMM
CBOEV Kapbepe MeHee YeM 3a 2 roja. Kencamm TOr-MeHEPKEPOB.

Pa3pa6aTbIBaTb CTpaTternyeckoe BpaTb Ha ce6s HoBble 0683aHHOCTH
n rnobanbHoe BUgeHne KomnaHmu

MbI NMoKaxeM Bam NocneaHue TeHOEHLMKY, paspadboTKu U
cTpaTerum 14 ocyLecTBNeHNd Ballei NpoheccnoHanbHom
AEATENbHOCTU B MEHAOLLMXCS YCIOBUAX.

Mbl Nnpefnaraem Bam rny6okoe noHMMaHue o6LLEro
MeHePKMEHTA, YTOObI Bbl Y3HANM, KaK Kaykjoe
peLleHne BANSeT Ha pasnndHble hyHKLMOHaNbHbIe
06/1aCTN KOMMaHuu.

Halue rnobanbHOe BUAEHNE 45% Halmx CTyAeHTOB 0JyYaroT

KOMTIIaHun yydwnT Balle [MOBbILLIEHNE BHYTPW KOMlaHWN.
cTparern4eckoe MbllJieHne.




MonyunTb JOCTYN K MOLLHOW CETU KOHTAKTOB

TECH dopMupyeT CBOUX CTYAEHTOB, YTO6bI MaKCUMasbHO
PacLUMPUTB X BOBMOXHOCTU. CTYAEHTbI C TEMU XKe
MHTEPECaMM Y XXeNaHWEM PasBMBaATbCH. TakiM 06pa3om,
MOXHO 6yJ1ET 0BMEHNBATLCH KOHTaKTaMW MapTHEPOB,
KIIMEHTOB MW NOCTaBLUMKOB.

Bbi HavigeTe ceTb KOHTAKTOB,
HEOOXOAMMbIX 419 BaLLEro
MpOGECCHNOHaIbHOO Pa3BUTUS.

Paspab6aTbiBaTb CBOI GU3HEC-NPOEKT B
CTporow nocnefoBaTesibHOCTU

BbI nony4uTe rnybokoe CTpaTerMiyeckoe BUAEHNE, KOTOPoe
MOMOXET BaM pa3paboTaTb COBCTBEHHbI MPOEKT, MPUHMUMAas
BO BHVMMaHWeE pasnyHble HarnpaBaeHns AesTeNbHOCTY
KOMMaHUu.

20% Halumx CTyJeHTOB
paspabatbiBatOT CO6CTBEHHYHO
OU3HEC-MIEHO.

[NloyeMy UMeHHO Hala nporpamma? | 13 tECh

CoBepLueHCTBOBaTb CBOU CODT-CKUMIbI
W ynpaBfieH4YecKue yMeHus

Mbl moMoraem Bam NMPUMEHATDL 1 Ppa3BMBaTb MOJTy4YEHHbIE 3HaHUA
1N COBEPLUEHCTBOBATb HAaBbIKN MEXITMYHOCTHOIO O6LLI,€HI/IF|,
4TObbI CTaTb nnaepom, KOTOprl7I MEHAET MUP K Ty4LLEMY.

YnydumTte cBoM KOMMYHWKATUBHbIE U
JIN[EPCKME HaBbIKW M NPOABUranTeChH
M0 KapbEePHOW JIECTHULIE.

CtaTb YacTblO 3KCKJIIO3UBHOIO coobLLecTBa

MblI npeafiiaraeM BaM BO3MOXHOCTb CTaTb YaCTbto
COOGBLLECTBA 3IUTHbBIX MEHEXKEPOB, KPYMHbIX KOMMaHWA,
M3BECTHbIX MHCTUTYTOB W KBANM(MULMPOBAHHbBIX
npenofaBaTeniei N3 caMbiX MPECTUXKHbBIX YHUBEPCUTETOB
Mupa: coobllectBa TECH TexHOMOrMYeCcKoro yHmeepeuTeTa.

Mbi gaem BaM BO3MOXXHOCTb
Creymaan3npoBaTbCsl C KOMaHom
BCEMUPHO rNpU3HaHHbIX pernogaBaTesei.
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Llenw

STa nporpaMma npeaHasHadeHa Ans yKPenieHnsa ynpaBneHYecknx v nnaepcKmx
HaBbIKOB CTY[EHTOB, @ TaKXXe A1 PasBUTUSA HOBbIX KOMMETEHLIMI U HAaBbIKOB, KOTOPblEe
6yayT HEO6XOAMMBI B MX MPOGMECCHMOHANBHOM PasBUTUN. [TOCe MPOXOXKAEHNS STOW
nporpamMmMbl CTYAEHTbI CMOTYT NMPUHUMATbL [N06asbHble PeLLeHNs C MHHOBALMOHHOW
NepPCneKTUBON 1 MeXAyHAapOAHbIM BUAEHWEM, TEM cCamMbIM [06MBasiCb MPOrpecca Ha
NMYHOM ¥ NPOdECCHOHANBHOM YPOBHSAX, @ TAKXKe NO3UTUBHbBIX U3MEHEHIN B CBOEN
KOMMaHWK, YTO NO3BOSIUT MM 3aHSATb OCOB0E MECTO B OTPAC/IN.




Lenn |15 tech

JlobnBanTecb CBOMX aKageMnYyecKmnx Leaew,
npownas aty [popeccrnoHanbHyr MarncTepCKyro
crieymanmn3alLmio BbICOKOro YPpOBHS"



tecn 161 Lem

TECH penaet uenun cBoux CTyA€HTOB CBOMMU COOCTBEHHbIMM.
PaboTtaiTte BMecTe AN UX AOCTUIKEHMUS.
npod)eCCMOHaﬂbHaﬂ Maruncrtepckasa cneyunanmnsauua MBA B o6nacTtu PyKoBOACTBa M ynpaBneHna BeTepuHapHbIMU LUeHTPaMM No3BO/INT CTYAEHTY.

OnpenensTb NocneaHne TEHAEHUMN 1 Pa3padboTKu Pa3BrBaTb HaBbIKM BbIABIEHWS, aHann3a
B 06/1aCTV1 yIpaBieHnst 6U3HECOM 1 peLleHnst Npobnem

It
CocTaBWTb MnaH pasBUTUA U
COBepLUEHCTBOBAHNA JIMYHbIX
M yrpaB/1EHYECKNX HaBbIKOB
Pa3pa6aTblBaTb cTpaTternm npuHATNA DELLIeHVIPI Pa3BuBaTb HeO6XOﬂ,VIMbIe HaBbIK/ OJ14 CTpaTeErM4eCKoro

B C/IOXHOI 1N HECTabWNBbHOW cpeae yrnpaBfeHua OeNOBOV AEATENIbHOCTHIO




Uenn |17 tecn

dopMynMpoBaTh 1 BHEAPSTH KOMMEPYECKYHD
NOMUTUKY Kak CTpaTeruno pocTa, KoTopas aaanTupyeT
KOMMaHWIO K M3MEHEHUAM B MEXYHapOAHON cpefie

O6BACHUTL KOMMAHWIO C FN06abHON TOYKM 3PEHNA, a TAKXKE
0693aHHOCTH Kaxxaom Cd:)epbl OEATEJIbHOCTU KOMIMaHUN.

>

[eHepVpoBaTh SKCMEPTHbIE 3HaHKA O CEKTOpe
BETEPUHAPHbIX YCIYr: cpefa, NPo6AeMbl ¥ TEHAEHLNM

PaspabaTbiBaTb MHHOBALIMOHHbIE Onpeaenntb 06pasoBaTesibHble NOTPEBHOCTH
CTpaTErv 1 NONUTUKY ANA YiydLleHns B CEKTOPE BETEPMHAPHbIX YCIYr B KOHTEKCTE
yrnpaBneHns 1 ahHeKTMBHOCTY B1U3Heca MEHSAIOLLIMXCS YCIIOBUI




tecn 18|Lem

YCTaHOBUTb METOLOMOMMIO Pa3paboTKy Pa3paboTtaTb GUHAHCOBbIE UHCTPYMEHTbI
rOA0BOro 6U3Hec-NaHa ANS yNpaBneHns BeTEPUHAPHbIM LEHTPOM

Bblpa6OTaTb NMOoHMMaHne 0 AMHaMN4YHOM
OOKYMEHTE, KOTOprVI OOJ/DKEH
COonpoBoOXAaTb Hac B TEYEHNE BCETO rofa

N3yunTb hMHAHCOBbIE acMeKTbl,
HEO6XoANMbIE /19 YCMELIHOTO
yrnpaBieHns BETEPUHAPHBIM LIEHTPOM

CobpaTb AaHHble, He06X0AMMbIE A1 CO3AaHMS
(hVHaHCOBOW MHMOPMALIMOHHO NaHen




Uuenn|19 tecn

PaspaboTtaTb aQOeKTVBHYO 1
CUCTEMATUYECKYHO METOLOMOTNIO ANS CO3AaHMS MpennoXunTb METOAMKY 3DOEKTUBHOM paboTh|
AVHAMWYHOM M MHHOBALIMOHHOW GU3HEC- C 0C060 3MOLMOHANBHBIMU KIMEHTAMM

cTparternn and BETEPMHAPHOro LeHTPa

P83pa6OTaTb rnpoLecchl obecneyeHmnst NoAIbHOCTH

CchopmupoBaThb crneLnaniampoBaHHble 3HaHNA
06 MHHOBALWSX KaK CPeACTBE CO34aHNs OnpenenuThb, Kakoi fomkHasa 6bITb LieHa Ha
AndbdepeHLMpoBaHHOMO LIEHHOCTHOIO BETEPUHAPHbIE YCNYTN 1 KaK ee YCTaHOBUTb

MNPenNoOXXeHna asia rnosi b30BaTeNen




tecn 20|uenn

CdhopMupoBaTh NOHUMaHWe
BAXKHOCTMW KPOCC-MPOAax

PasBuUTb HaBbIKKW, HEOBXOANMbIE ANA
3D MEKTUBHOIO YNPaBIEHNS MEPCOHAIOM

lNpoaHanunsnposaTb
WHCTPYMEHTapUIN MepYyaHaan3unHra

O6Yy4nTb pyKOBOAUTENS YCMELLIHO CNPaBAsTLCA
C KOHMANKTaMK B paboumx KONeKTnBax

N3yunTb B3aMMOCBSA3b MeXay
OHMalnH 1 odnanH MapKeETUHIOM

PaspaboTtaTb 1 BHeLpUTb 6EPEXIMBOE YrpaB/ieH1e
6M3HECOM B BETEPUHAPHOM LiEHTpe




Lenn|21 tecn

CopmMMpoBaTb OPraHn3aLMOHHO-NPaBOBYH hopMy
CO3[1aBaeMOW KOMMaHWK1 C y4ETOM OCOHBEHHOCTEN
KaXkJoW 13 H1X, OT TOBapULLECTBA [0 KOOMepaTMBa
napTHEpPOB

ChopmmpoBaTh KynbTypy NMOCTOSIHHOIO
COBEPLLUEHCTBOBAHNSA YPaBAeHUs GU3HECOM
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KoMneTeHUUN

ocne caayn ak3aMeHoB No nporpamMme MNpodeccnoHanbHoO MarnmcTePCKom
cneymnanusauum MBA B 061acTv pyKOBOACTBA W yNpaBAeHst BeTepUHapHbIMU
LieHTpaMmu, cneumanucT NpuobpeTeT HEOBXOANMble KOMMNETEHLIMN

[N KaYeCTBEHHOWN 1 OBHOBEHHOW MPaKTWKIX, OCHOBaHHOWM Ha CaMoii
VHHOBALIMOHHON METOA0NOIMIN 0ByYeHMs. HECOMHEHHO, 3TO ByAET YHUKabHas
BO3MOXHOCTb pa3BMBaTbCs B 06/1aCTU, KOTOpas TPebyeT BbICOKOrO YPOBHSA
KBanu®uKaLum OT paboTatoLLmMX B HEN CMNELMANNCTOB, 415 KOTOPbIX BaXKHO
NPOA0/KaTb O6HOBIATL CBOV 3HAHWSA Ha MPOTSXKEHMIN BCEN Kapbepbl.




Komnetenumn | 23 tech

VIHTepecHasi nporpamma,

KOTOpas rno3BOJINT BaM YCrEeLLIHO
pa3BMBATLCS B Chepe YrpaBieHNs
BeTepUHapPHbIMU LieHTpamm"



teCh 24 | KomneTteHuuu

OcyLLLeCTBJ'IFITb NnpaBubHOE yrpaBreHne KOMaH0M
ANA NOBbIWWEHNA MPON3BOAUTENIBHOCTU W,
cnegoBaTesbHo, ﬂpl/l6b|ﬂ|/| KOMMaHnn

OcyLLeCTBASTb Fo6anbHOe ynpaBfeHne
KOMMaHWel, NpUMeHsist METO/Ibl TMIEPCTRA,
BAMSIOLLIME HA MPOW3BOAMTENBHOCTb PAGOTHUKOB,
TaKMM 06pPa3oM, YTOBbI JOCTUraNUCh LIEMN

BbITb YaCTbtO 1 PYKOBOANTH KOPMOPATUBHOM
N KOHKYPEHTHOW cTpaTermen KoMmnaHum

PaspellaTtb KOHMIMKTbI Ha MPEANPUSTAN KoHTponnpoBaTb MPOLIECCHI IOTUCTUKN,
1 NPO6NeMbl MeXXAY paBoTHUKaMM 3aKYTMOK 1 CHAOXEHWSA KOMMaHUm




KomneTteHuyum | 25 tECh

[Ny60KO N3Y4nTb HOBblE BU3HEC-MOAENN Moapo6HO N3YYnTb MHHOBALIMM BO BCEX
MHPOPMAaLIMOHHbBIX CUCTEM npoLieccax u chepax AesTeNlbHOCTM KOMMaHUM

PyKOBO}J,VITb pas/indHbIMU
NnpoexkTaMn KOMraHnm

MpUMEHATb Hanbonee NoAXoAsLLMe cTpaTerun ang YnpaBnaTb KOMMNaHUaAMK B JaHHOM CEKTOpe Hanbonee
9NEKTPOHHOM KOMMEPLMW MPOAYKTOB U YCIYr KOMMaHWK 3 HEKTVBHbBIM 1 PE3YNIbTATUBHBLIM CNOCOB0M




teCh 26 | KomneTteHuuu

PaspabaTbiBaTb, Pa3BUBaTh, BHEAPATD,
KOHTPONMPOBATb M COBEPLIEHCTBOBATD
COBCTBEHHbI 6U3HEC-TNaH

OcyLLECTBAATL X0331MCTBEHHO-DUHAHCOBOE
yrpaB/ieHNE BETEPUHAPHBIM LIEHTPOM

MoHATb HOBble 3a1a4M B 06/1aCTH OBLLECTBEHHOIO
3/1paBOOXPaHeHws, CBSA3aHHbIE C "3e1eHOM" 1
YCTONYMBON SKOHOMMKAMU

MpoBoanTb SWOT-aHanns, YTobbl MOHSTH OCOHBEHHOCTM
613Heca 1 cpefibl 1 CYyMETb BOCMOMb30BaTbCS
NpeVMyLLECTBAMK, KOTOPbIE OH Mpeasiaraet

Pa3pa60TaTb N BHEAPUTb ONTMallbHYHO 6VI3H€C-MO,D,eﬂb
ONnd npuBnevyeHna noTeHUMaNnbHbIX KITMEHTOB




Komnetenumn | 27 tecn

3HaTb, Kak NnpaBnbHO O6L|_l,aTbCFI C KJTMEHTOM, |_J'Iy6OKO 3HaTb I']pOd)I/U'Ib COTPYAHMKOB KOMIMaHuu,
YTOObI YAyyHlWnTb ero BrnevaTneHnd Ot NnoceLleHns YTO6bl Ha3HAYMTb KX Ha Hanbonee nogxoadLimne
BETEPMHAPHOIO LIEHTPa OO/DKHOCTU 1 OLUEHUTD X pa60Ty

PyKOBOANUTb KOMMaHWeEN, 0b61aaasi CHOCOOHOCTbHO
paspeLlaTb BHYTPEHHNE KOHMANKTbI B HEN

PaspabaTbiBaTb 1 BHEAPSATb MApKETUHIOBbIE CTpaTeruu, 3HaTb B MOHOM 06 bEME MPaBOBbIE aCMeKThI,
noBblLLatoLLVe ahdOEKTUBHOCTL PaboTbl KOMMaHNUM BAMAOLLME Ha paboTy BETEPUHAPHbBIX YUPEXAEHNIA




06
CTpyKTypa u cogeprxaHue

MpodeccroHanbHas marmcTepckas cneumannsaums MBA B o6nacTi pyKoBoACTBa
¥ ynpaBeHns BeTepUHapHbIMU LIEHTPaMK — 3TO MporpamMMa, paspaboTaHHas
crneumnanbHoO ANns CTyAEeHTOB, kKoTopas npenogaetca B 100% oHnanH-bopmate, Tak
YTO OHM MOIYT BblbpaTb BPEMS 1 MECTO, KOTOpbIe JlyYllle BCEro COOTBETCTBYHOT
MX OOCTYMHOCTK, PACMMCaHNIO U MHTepecaM. [TporpaMma paccymTaHa Ha 2 roaa

M NpW3BaHa CTaTb YHUKANbHBIM Y CTUMYIMPYHOLLIMM OMbITOM, KOTOPbIV 3a10XKNT
OCHOBY [1/151 BaLLIEr0 yCrexa B Ka4eCcTBe PyKOBOAUTENS M MPeAnpUHMMATENS.




CTpykTypa u copepxaHue | 29 tech

Pa3BuBaviTe HaBbIKW U KOMAETEHLMMY,
HeobXxoAMMble /15 YCreLIHON paboThbl
B BbICOKOKOHKYPEHTHOM CeKTope"



tecn 30| CtpykTypa n conepxaHue

YyeO6Hblit NnaH

NpodeccroHanbHaa MarncTepeKas
cneunannsauma MBA B o6nacTu
PYKOBO/ICTBA 1 yNpaBieHus
BETEpUHapHbIMU LeHTpamu TECH
TexHONOrM4ecKoro yHMBepcuTeTa - 3To
MHTEHCMBHasA NporpamMma, KoTopast
FOTOBUT CTYAEHTOB K MPEOIONIEHNIO
TPYAHOCTEN U MPUHATUO BU3HEC-
PELLEeHNA KaK Ha HaLMOHaIbHOM, TaK U Ha
MeXayHapoaHOM ypoBHe. CoaepyKaHue
nporpamMMbl MpY3BaHO CNOCOBCTBOBATHL
Pa3BUTWIHO YNpaBIeHYECKNX KOMMNETEHLINI,
NO3BOMSHOLLMX MPUHUMATL PELLEHNS.

Ha npoTsikenunn 3000 YacoB 06y4eHus
CTYAEHT 6yAeT aHanu3npoBaTh
MHOXECTBO NPaKTUYECKUX KeNCOB

B X0[e MHAVBUAyanbHOM paboTbl,
L06VBasiCb MPEBOCXOAHOrO 3HAHWS
npeameTa, KOTOpoe BMOCNEACTBUM MOXKHO
6yaeT NPUMEHATL B NOBCEAHEBHOM
paboTe. Takum 06pasoMm, Bbl CMOXKETE
NOrpy3nTbCH B peasibHble CUTyaLmnm B
chepe 613Heca.

[aHHas MNpodeccroHanbHas
Marucrtepckasa creupannsauma MBA B
061acTh PyKOBOACTBA 1 yNpaBieHns
BETepUHapHbIMY LIEHTPaMu yriy6neHHo
paccMmaTpuBaeT pasnnyHble chepbl

NEATENbHOCTN KOMMNaHUK 1 NpeaHasHayeH
0N PYKOBOAUTENEN, CTPEMALLMXCSH
MOHATb BETEPUHAPHbIA MEHEIKMEHT

CO CTpaTernyeckom, MexxayHapoaHom n
MHHOBALIOHHOWM TOYEK 3pEeHMS.

[NnaH, paspaboTaHHbIv Ans

CTYLEHTOB, OPUEHTUPOBAHHbIN Ha 1X
npoheccMoHanbHoe COBEPLUEHCTBOBaHME
VI TOTOBALLN X K JOCTUXKEHWIO

BbICOKMX Pe3yNbTaToB B 0611acTy
yrnpaBfeHns BETEPYHaAPHbIMM LEHTPaMMN.
porpamma, KoTopas NMoHUMaEeT

BaLLV NOTPEBHOCTMN 1 MOTPEBHOCTM
BaLLEeN KOMMaHun 6narogaps
VHHOBALIOHHOMY COAEPXaHWIo,
OCHOBAHHOMY Ha MOCNeAHNX

TeHAEHUMAX, U NMOLLAEPXKMBAETCH JTyyLLeN
06pa3oBaTe/lbHO METOAONOIMEN 1
VCKOUUTENBHBIM MPenofaBaTenbCKuM
COCTaBOM, YTO MO3BOUT BaM NPUOBPeCTU
HaBbIKN PELLEHNSA KPUTUYHECKMX CUTYaLMN
TBOPYECKMM ¥ 3((HEKTUBHBIM CMOCOHOM.

9Ta NporpamMma paccuymTaHa Ha 2 roga u
cocTouT 13 18 Moayne:

Mopynb 1.

Mogaynb 2.

Mopynb 3.

Mopynb 4.

Mopynb 5.

Mopynb 6.

Mopynb 7.

Mopynb 8.

Moaynb 9.

Moaynb 10.

JlngepctBo, atnka n KCO

Ctpaternyeckoe ynpaBneHue v yrpaBaeHYeCKui MEHEIXKMEHT
YnpaBneHue nepcoHasnoM 1 TasiaHTamm

SKOHOMMUYECKUIM U HUHAHCOBbIN MEHEAXMEHT

YnpaBneHue onepauusiMm 1 JIOTUCTUKON

YnpaenieHue nHbopMaLUOHHbIMU CUCTEMAMMU

KoMMepyeckuit MeHegXXMEHT, MapKeTUHI
1 KoprnopaTuBHble KOMMYHUKaLUK

MHHOBaLMK 1 ynpaB/ieHne NpoeKTamMu
OKOHOMMYECKMIN CEKTOP BETEPUHAPHBIX MeAULMHCKUX LIEHTPOB

busHec-nnaH, ﬂpMMeHHeMbIVI B BETEPUHAPHbIX LEeHTpax



Mopgynb 11.

Moaynb 12.

Moaynb 13.

Mopynb 14.

Mopynb 15.

Mopynb 16.

Mopynb 17.

YnpaBneHue GprHaHCaMK, MPUMEHSIEMOE K BETEPUMHAPHbBIM LIEHTPaM
BusHec-cTpaTerus 1 MHHOBaLMW B BeTEPUHAPHDbIX LieHTpax
KrnveHT/nonb3oBatesib BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB

MapKeTUHT, MPUMEHSAEMbIV B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaX

YnpaBrnieHve KafpoBbIMU PecypcaMm B BETEPUHAPHbIX LIEHTPax

JInpepcTBO M ynpaBieHYeCKKE HaBbIKY, MPUMEHSIEMbIE B
BETEPVHAPHbIX LieHTpax

ﬂpOVI3BOD,CTB€HHbIe npouecchbl B BETEPUHAPHDbIX LLIEHTPax

CTpykTypa u cogepxanue | 31 tecn

Fae, Koraa v Kak yunTbesa?

TECH npennaraeT BaM BOSMOXHOCTb
MPONTK 3TO 0OYYEHME NOMHOCTBIO

B pPEeXMME OHNaitH. B TeueHune 2

NeT 06y4YEHNS OHM CMOTYT B Nt060e
BpeMS MONY4nTb AOCTYM KO BCEMY
COAEPXKAHWIO 3TOM NpOrpamMmbl,

YTO MO3BOIUT MM CaMOCTOATENBHO
ynpaBAaTb CBOMM y4eBHbIM BPEMEHEM.

YHUKanbHbIN, KITKOYEBOU U
PELLIarOLLMI OMbIT 06YYEHMS
JJ/151 [OBbILLIEHWNS] BALLIErO
MpogeCCHMoHaIbHOro pocra’




tecn 32| Crpyktypa u cogepxaHue

Mogaynb 1. Jlngepcto, atuka n KCO

1.1. Tnob6anusauus v ynpasneHue 1.2. JlnpepcTBo 1.3. [OenoBas aTukKa 1.4. YcTonumBoe pa3BuTue
1.1.1. Tnobannsauma n TeHAEHLMM: 1.2.1.  MexKkynbTypHasa cpega 1.3.1. OTuka n 106pOCOBECTHOCTb 1.4.1. BusHec n ycTon4mBOe pasBuTme
MHTEPHaLMOHANM3aLmns pbIHKOB 2.2, JInaepcTBO M MEHEKMEHT KOMMaHMK 1.3.2. 3TU4YHOe BefeHue 613HECa 1.4.2. CoumanbHOe, 9KOMOrnM4ecKoe u
1.1.2. 3OKOHOMMYecKas cpeaa v 1.2.3. Ponwu 1 0693aHHOCTM PyKOBOACTBA 1.3.3.  [leoHTONOrns, aTM4ecKme KoaeKehl 9KOHOMMYECKOE BO3AENCTBUE
KOpNopaTvBHOE ynpaBieHve 1 KOEKCbl NoBeAeHMA 1.4.3. TloBecTka aHs Ha 2030 roa n LIYP
1.1.3.  Accountability nnn nogotueTHoCcTb 1.3.4. TlpepoTBpalleHre MOLLEHHNYECTBA
1 KOppynumn
1.5. KopnopaTvBHas couuanbHas
OTBETCTBEHHOCTb
1.5.1. KopnopaTtrBHasa coumanbHas
OTBETCTBEHHOCTb

Ponv 1 06513aHHOCTU
BHeOpeHwve KopnopaTvBHOM coLManbHON
OTBETCTBEHHOCTU

Mogynb 2. CTpaTernyeckoe ynpaBnieHue 1 yrpaBieHYeckmii MEHEIKMEHT

2.1. OpraHv3auUMOHHbIV aHanuM3 u gnsamH 2.2,  KopnopaTuBHas cTpaTerus 2.3. CTpaterunyeckoe niaHMpoBaHue 2.4. CTpaTternyeckue mogenm
2.1.1.  OpraHusalumoHHas KynbTypa 2.2.1. CtpaTterusa KopnopaTtmBHOro ypoBHS n d)opmynmpOBaHme M NaTTEPHbI
212, OpraﬁmaauMOHHbM ananms 2.22. Tvnonoryiu CTpaTerni 2.3.1. Crparernyeckoe MblLneHne 2.4.1. boratcTBO, CTOUMOCTb
2.1.3. nsait opraHM3aLnoHHo CTPyKTYpbl KOPMOpaTBHOTo ypoBHA . 2.3.2. CrtpaTternyeckoe nnaHnpoBaHmne 1 BO3BpAT MHBECTULINNA
%gi EnpeﬂeneHme ORI BE Lol S 1 GopmMynMpoBaHue 2.4.2. KoprnopaTuBHasa cTpaterus: METOA0N0rMN
Lot (NOIPINOIENITIET k7] (ORI 2.3.3.  YCTOM4MBOE pas3BUTUE K KOpropaTUBHas 2.4.3. PocT v KoHCconmaaumns
VI PENYTALMOHHDBIN UMK cTparerud KopropaTVBHOW CTpaTerum
2.5. CrtpaTernueckoe ynpaBreHue 2.6. BHeppeHwue cTpaTterum 2.7. YnpaBneH4YeCcKui MeHegXXMeHT 2.8. AHanus u pelueHue
2.5.1. Mwcens, BuaeHune u N UCMNOJIHEeHue 2.7.1. WHTerpaumsa byHKUMOHaNbHbIX CTpaTerni Keﬁcos/npo6neM
259 ETﬁ}aTerqueCKMe "LedH/HOCTM 2.6.1. Crtparternyeckas peanmsaums: 979 %06"”'% Guarec-cTparerum 2.8.1. MeTtoaonorus peLieHns npobem
5.2. gance corecard/cuctema LenW, AeVCTBHS 1 NocneacTams o yonmmxa ¥ MPOLIECChI yrpaBeHns 282 MeTog KeCoB
253 i ROl JRIERTnlnl] 8 (TSI ENAINET, 2.6.2.  MOHWTOPWHT 1 CTpaTernyeckoe CoriacoBaHve otfash  SANPEIIERS Slke A 2.8.3. T103MUMOHUPOBAHME U MPUHATUE PeLLEHN
-5.3. AHanns, MOHWTOPWHT 11 OLieHKa 263, Moaxos K NOCTORHHOMY
KoprnopaTvBHOW cTpaTteruu COBEPLLIEHCTBOBAHMIO
2.5.4. Crpaternyeckoe ynpaBieHne 1 OTYETHOCTb




Mopaynb 3. YrnpaBfieHne nepcoHanoM 1 TanaHtTamu

CTpykTypa u cogepxanue | 33 tecn

3.1. OpraHusaunoHHoe noeefeHmne 3.2. Crtpaternueckoe yrnpaBreHue 3.3. PasBuTMe MeHea)XMeHTa 3.4. YnpaBneHue nsmeHeHusaMu
3.1.1. Teopusi opraHusaumii nepcoHanom u nupepcTea 3.4.1. AHanus MPOV3BOAMTENBHOCTH
3.1.2. Kntouesble GakTopbl USMEHEHMI 3.2.1. PaspaboTtka pabo4mx MecT, Halim 3.3.1. YnpaBneH4ecKune HaBbIKW: KOMMETEHLMMN U 3.4.2. CTpaTerneckui Noaxoa )
B OpraHnsaymnsax ¥ noa6op nepcoHana npodeccroHanbHble cnocobHocTy XX| Beka 8.4.3. YNpaB/ieHne UMEHEHUAMM:
3.1.3. KopropaTuBHble CTpaTeruu, TMnonoruu 3.2.2. CTpaTervyeckuit nnaH yrpasneHus 3.3.2. He ynpaBneHyeckue HaBbIKy KIioYeBbIE (BaKTOpbI, PaspacoTka
1 ynpaBJieHNEe 3HaHNAMM 4enoBeYecK1MU pecypcamu: 3.3.3. KapTta KoMneTeHLWIn 1 HaBbIKOB 344 HynpaBHeHme JYICIEICICIEIoN)
pa3paboTka 1 peannsaums 3.3.4. JlngepcTBo 1 ynpaBfieHne NepcoHanom fistin || USROS NOIOUCHIAIRIO)
3.2.3.  AHanua pabouvx MeCT; MPOEKTUPOBaHMe Gl llcta o el a1
npolecca noaéopa nepcoHana
3.2.4.  06pa3oBaHMe 1 NpoheccroHanbHoOe pasBuTYie
3.5. T[leperoBopbl 1 ynpaBneHne 3.6. YnpaBneH4yeckass KOMMYHMKaLMSA 3.7. YnpaBneHue KOMaHAoM U1 3.8. YnpaBneHue 3HaHUSMHU
KOH(IMKTaMu 3.6.1.  AHanua npou3BOAUTENbHOCTY 3 PeKTMBHOCTb paboTbl NtoaeN W TanaHTamu
351 Lemne . 3.6.2. YNpaBnaATb U3MEHEHUAMMU. 371 M 381 B -
5.1 PEroBOPOB: e .7.1. MHoroKkynbTypHas 1 .8.1. BbIsiBNEHVE 3HAHWIA V1 TaNaHTOB
OT/IMYNTENbHbIE BNIEMEHTbI 363 YNDABNEHME NDOLECCAMI HSMEHEHMIA MHOroAVCUMNANHApHas cpeaa B OpraHusaumsx
3.5.2. SddeKTNBHbIE METOADI 3-6.4. N P [ell 3.7.2. YnpaB/ieHne KoMaHaom 1 NroabMu 3.8.2. KopnopaTuBHble MOAENV yNpaBieHns
Be[leHMsI NeperoBopoB afiin  ANSEIAISRIS AT A A M 3.7.3.  KoyuuHr v ahdeKTUBHOCTb 3HaHUSIMU 1 TanaHTamm
3.5.3. KoH®OANKTbI: GaKTopbl ¥ TUNOAOTN Retiaiia paboTbl NepcoHana 3.8.3. KpeaTuBHOCTb M MHHOBALMM
3.54. 3ddeKTUBHOE ynpaBieHne KOHDIMKTaMu: 3.7.4. CoBellyaHns pyKoBOAUTENEN: NNIAaHUPOBaHMe

NneperoBopbl 1 KOMMYHMKaLNA

M ynpasseHne BpeMeHeEM

Mogaynb 4. SKOHOMNYECKNA N DUHAHCOBbLIN MEHEDKMEHT

4.1. OKOHOMMYecKas cpega 4.2. YnpaBneHYecKum yyet 4.3. BroaxeT v ynpaBneH4YecKum 4.4. KopnopaTuBHas hMHaHcoBast
4.1.1. Teopwsi opranvsauyi ) 42.1. MexayHaponHas cvcTeMa KOHTPOIb OTBETCTBEHHOCTb
4.1.2. KnroyeBble haKTOpbl U3MEHEHW ByXraaTepPCKOro yyeTa

B OpraH13aLmsx 422 BBefeHve B LMKN ByXraNTepckoro yueTa 4.3.1. [NnaHnpoBaHve @o;pKeTa 4.4.1. KopnopaTvsHasa hurHaHcoBas
4.1.3. KoprnopaTVBHble CTpaTeru, TUMonorum 4'2‘3‘ ByXFanTepcKas OTUYETHOCTb MPeANPUSITHIA 4.3.2.  YnpaBneH4YecKuin KOHTPOSIb: OTBETCTBEHHOCTb §

W ynpaBeHye 3HaHUAMM 494 Ananus (OUHAHCOBbIX OTUETOB: CTPYKTYypa ¥ Lesu 4.4.2. Hanoroas npoLeaypa: CTpaHOBOW MoAxXos

o - : 4.3.3.  MOHUTOPWHT 1 OTHETHOCTb
NPUHATUE PELLEHN

4.5. CwucTeMbl ynpaBneHus 4.6. ®DuUHaHCOBbIV MEHEOXXMEHT 4.7. ®uHaHCcoBOe NniaHMpoBaHue 4.8. KopnopaTuBHasa mHaHcoBas

npeanpuaTnem 4.6.1. BBepaeHue B GUHAHCOBbIN MEHEMXKMEHT 4.7.1. BusHec-mMoaenu n noTpebHOCTH cTparerus
4.5.1. Tvnonorum KOHTPONs 4.6.2.  OUHAHCOBbIN MEHEIKMEHT 4792 adMHaHCMpOBaHW 4.8.1. KopnopaTuBHble (MHAHCOBbIE MHBECTULIN
4.52. HopmaTuBHO-NpaBoOBOE v KopropatvisHas ctparerua - - . 7.2, VIHCTDYMEHTbI (VHAHCOBOrO aHanusa 4.8.2. CTpaTernyeckuin pocT: TUNONormm

4.6.3. ®uHaHcoBbIN anpekTop nnm Chief Financial 4.7.3. KpaTkocpoyHoe h1HaHCOBOE MiaHpoBaHve

UL L T Officer (CFO): ynpaBneH4eckme komneteHumn — 4.7.4.  [JonrocpovHoe GrHaHCOBOE MnaHupoBaHmue
4.5.3. BHyTpeHHW ayant icer -ynp H o P P
4.5.4. BHewHWn ayaut
49. MaKpO3KOHOMUYECKUIA KOHTEKCT 4.10. Ctparternyeckoe pmHaHcupoBaHme 4.11. [leHbru v pbiHKM KanuTana 4.12. AHanus u peweHne
4.9.1. MaKpO3KOHOMUYECKNI aHann3 4.10.7. BaHKOBCKMIN BU3HEC: COBPEMEHHbIE YCIOBUSA 4.11.7. PbIHOK uKcMpoBaHHOro aoxoaa Keﬁcos/npo6neM
jg% gKOHOMMHeCKVI€ rokasartesnu 4.10.2. AHanns 1 ynpasJieHne puckamu j} 1 % gb\HOK aKuum 412.1. MeTomonorvs peluenns npoénem

9.3, OKOHOMWMYECKMIA LUnKN .11.3. OueHka CTOMMOCTW KOMMNaHWK 4122 MeTog KeWicos




tecn 34|Crpyktypa u cogepxaHue

Mopgynb 5. YnpaBneHune onepaunsamMm 1 NOrMcTUKON

5.1. YnpaBneHue onepauuamu 5.2. YnpaBneHue 3akynkamu 5.3. YnpaeneHue LensiMu noctaBok (1) 5.4. YnpaBneHue LensMu NOCTaBoOK
5.1.1. Onpenenntb CTpaTermto onepaumi 5.2.1. YnpaBneHue 3anacamu 53.1. CTtonmocTb 1 athheKTUBHOCTb (2) McnonHeHne
5.1.2. TnaHnpoBaHWe 1 KOHTPONb 5.2.2. YnpaBneHue cknagom LienoYykm onepauui 541, BepexamBoe Npon3soaCcTEo/
LIeNoYKM NocTaBoK 5.2.3.  YnpaBneHue 3akynkamu v CHabXeHnem 5.3.2.  /3meHeHwe CTPyKTypbI crnpoca 5
5.1.3. CucreMbl MHOMKATOPOB 5.3.3. 3meHeHuWe cTpaTerun onepawuui EPOKIMBOE MbILINEHNE
T e 5.4.2. YnpaBneHue NorucT1KOn
5.4.3. 3akynku
5.5. Jlorncrtumyeckune npoueccol 5.6. Jlorncrtuka v KNuneHTbl 5.7. MexgayHapogHas norucTuka 5.8. KOHKypeHUusi no onepaumam
5.5.1. OpraHusauua n ynpasfieHne npoLieccamu. 5.6.1. AHanu3 cnpoca 1 NporHo3nMpoBaHune 5.7.1. TaMOXeHHble, 3KCMOPTHbIe 5.8.1. VHHOBaUWK B onepaLmoHHOM
5.5.2. 3akynku, Npovn3BOACTBO, pacnpeaeneHve 5.6.2. [porHosmpoBaHwe 1 NNaH1npoBaHue Npoaa 1 UMMOPTHbIE NpoLiecchl NEATENbHOCTY KaK KOHKYPEHTHOE
5.5.3. KayecTBo, 3aTpaThl Ha 5.6.3. COBMECTHOE N/1aHMpoBaHue, 5.7.2. MeToabl v cpeacTBa NPeMyLLECTBO NPEANPUATUA
Ka4eCcTBO U MHCTPYMEHTbI NMPOrHo3MpPOBaHVe U 3aMeHa MeXyHapOaHbIX nnaTexen 5.8.2. HoBble TeXHONOMMM 1N HayKK
5.5.4. lNocnenpofaxHoe 06Cy>K1MBaHme 5.7.3. MexfayHapoaHble nornctudeckune nnatgopmbl  5.8.3. VIHHOpMaLMOHHbIE CUCTEMbI B OMepaLmnsx

Moaynb 6. YnpaenieHne MHhopMaLMOHHbIMK CUCTEMAMI

6.1. YnpaBneHue UHPOPMALIMOHHbIMU 6.2. VHdopMaLMOHHbIe TEXHOIOTUM 6.3. Ctpaternyeckoe nnaHmpoBaHne UC  6.4. UHbOpMaLMOHHbIE CUCTEMDI

cucTemMamu N 6usHec-cTpaTerus 6.3.1. TlpoLiecc cTpaTernieckoro niaHnpoBaHms 1 BU3Hec-aHaNUTMKa
6.1.1. MHbopMaLmoHHble cucTeMbI B G13Hece 6.2.1. AHanu3 KOMnaHuu 1 oTpac/un 22% dﬂ)opMyﬂmpoaKa crparerum 1C 6.4.1. CRM 1 6usHec-aHanuTnKa
6.1.2. CTpatermyeckme pelieHns 6.2.2. BusHec-mopenu Ha 6ase VIHTepHeTa ks TR [t G e 6.4.2. YnpaBneHue NpoeKkTaMmn B 0651acTu
6.1.3. Ponb CIO 6.2.3. 3HayeHue T B brsHece 6V3HEC-aHANUTVIKM

6.4.3. ApxuTeKTypa 6U3HeC-aHanUTUKM

6.5. HoBble 6M3HeC-Mofenu 6.6. 3OnekTpoHHas KOMMepLMS 6.7. CTpaTeruv anekTpoHHoro 6usHeca 6.8. LludpoBoii 6u3Hec

Ha ocHoBe KT 6.6.1. CTpaTernyeckuit nnax 6.7.1. CtpaTtermmn B coumanbHblx Meava 6.8.1. MobunbHas a/1eKTPOHHas KOMMEPLIUS
6.5.1. BU3HEC-MOMIENN Ha OCHOBE TEXHOMOMIA 9/IEKTPOHHON KOMMEpPLMK 6.7.2. ONTUMM3aLMA KaHaNoB NPefoCTaBNeHNA 6.8.2. [un3aiiH 1 03abunnTn
6.5.2. CMOCOBHOCT K MHHOBALIMAM 6.6.2. YnpaBneHue NOrMcTUKOM 1 o6Cny>KmBaHmne YCAyr N NOAAEPXKKN KNMEHTOB 6.8.3.  Onepauun s1eKTPOHHOM KOMMEPLIUM
6.5.3' Pe3aiiH NPOLIECCOB LieMouK K/IMEHTOB B 3/IEKTPOHHOM KOMMEPLIMK 6.7.3. LincdpoBoe perynvposaHune

T 6.6.3.  971eKTPOHHAs KOMMEPLMS KaK BO3SMOXHOCTb

Co34aHNA CTOMMOCTH

MHTEepHaUnoHann3auum
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Mopynb 7. KOMMEpPYECKNN MEHEIXKMEHT, MapKETUHT U KOPMOPaTUBHbIE KOMMYHUKaLUK

7.1. KoMMep4yecKun MeHeLKMEHT 7.2. MapKeTuHr 7.3. Crtparternyeckoe yrnpasieHue 7.4. Crtpaterus umdpoBoro
7.1.1. YnpaBfieHne npogaxkamu 7.2.1. MapKeTUHT 1 BAnsaHNE Ha 61U3HeC MapKeTUHIOM MapKeTuHra
7.1.2. Kommep4eckada cTparterus 7.2.2.  OCHOBHble NePEMEHHbIE MapKeTUHra 731, VICTOUHUKM MHHOBALMIA. 7.4, TI0AXOM K LMPPOBOMY MapKeTHHFY
;li leXHMKa JPOpAFEPit U XISl liE) e[ RolEof ol 7.2.3. TinaH MapKeTuHra 7.3.2. CoBpeMeHHble TEHAEHUMM B MApKETUHIe 7.4.2. VIHCTPYMEHTbI UM(MPOBOro MapKkeTVHra

ot NIBEIISHIAS Oupaishioldl |k 7.3.3. VIHCTpyMEHTbI MapKeTuHra 7.4.3. BXxoAsLLMiA MapKETUHT 1 9BONOLMA

7.3.4. MapkeTuHrosas cTpaTerns n LUMdOPOBOro MapKeTuHra
KOMMYHVKaLMS C KNMeHTamm
7.5. Ctpaterus npogax 7.6. KopropaTuBHas KOMMYHUKaLusA 7.7. KopnopaTtuBHas
1N KOMMYHUKaL I 7.6.1.  BHyTpeHHMe 1 BHELUHWE KOMMYHWKaLi KOMMYHMKaLNOHHadA cTpaTerus
7.5.1. [1Oo3MUMOHNPOBaAHNE U NPOLABUXKEHME ;2% ﬁenapTaMeHTb' OREMFAREILA ) 7.7.1. KopnopaTtuBHas KOMMYyHWKaLMOHHadA
7.5.2. CBA3N C 06LLECTBEHHOCTHIO e SRISINIGIDE MO KeMMITEIE cTparerus
7.5.3. Ctpateruns npoaaxx v KOMMYyHUKaLni ygpaBﬂqueCKme ~eninteu Ll 7.7.2. TInaH KOMMyHVKaLUnn
CRasa O 7.7.3. HanwvcaHwue npecc-penn3os/

KAUNMNUHI/peknama

Mopaynb 8. IHHOBaLWK 1 yNpaBfiEHNE NMPOEKTaMu

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

MHHOBaLUMK

Makpo-KoHLenLnst MHHOBaLMM

Tunonornv MHHoBauUuM

HenpepbIBHbIE 1 MPEPbIBUCTbIE MHHOBALMN
O6y4eHre N MHHOBALM

8.2.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

MHHOBaUMOHHas cTpaTterus

IHHOBaLWW 1 KopriopaT1BHasa cTpaTterus
no6anbHbli MHHOBALMOHHbIV MPOEKT:
paspaboTka 1 ynpaBneHue

CemMunHapbl Mo MHHOBaLMAM

8.3.

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.
8.3.4.

PaspaboTka n npoBepka 8.4.
613Hec-Mopenu 8.4.1.
MeTogonorus «5epexsmMeoro craprana» 8.4.2.
IHHOBaLMOHHas 6usHec- 843
NHUYmnaTmBa: aranbl 844
Cnocobbl GrHaHCMpOBaHNA e

MHCTpYMEHTbI MOAENMPOBaHWS: KapTa
SMMaTUK, MOAENb canvas 1 METPUKM
PocT 1 nosnbHoCTb

YnpaBneHue npoekTamu

/IHHOBALIMOHHbIE BO3MOMXHOCTM
TexHWUKO-9KOHOMMYECKOe 060CHOBaHMe
¥ cneunduKaLma NpeanoKeHuil
Onpeaenexve U paspaboTka NPOeKTOB
Peanusaums npoexkTa

3aKpbITve MpoeKTa
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9.1. Ponb fOMaLIHEro XXMBOTHOIO B
COBPEMEHHOM 006LLecTBe

9.1.1. [loMallHNe XXMBOTHbIE 1 UX NOJb3a
151 PU3MYECKOrO M SMOLIMOHANBHOro
3[10pOBbSA NtOAEN

9.1.2. [lomMaLLHNe XXNBOTHbIE 1
3[10POBOE pa3BUTUE eTel

9.1.3. [loMalLHWe XXMBOTHbIE 1 300POBOE CTapeHue

9.1.4. [loMallHWe XXMBOTHble-KOMMaHbOHbI 1
npevMyLLEeCcTBa A/18 COCYLLECTBOBaHMUS
B obLLecTBe

9.1.5. XKecTokoe 06palLieHMe C XKUBOTHBbIMM 1 €r0
CB$I3b C JOMALLUHUM HacunmMem

9.1.6. )KMBOTHbIe KaK YaCTb Tepanuu 1 yxoga

9.2. Ponb 613Heca B COBPEMEHHOM

counanbHOM KOHTEKCTE

9.2.1. KoprnopaTtu1BHas couuasnbHas
OTBETCTBEHHOCTb

9.2.2. VIaMeHeHWe knumata 1 «HoBbIv
3€J1eHbIV KYPC»

9.2.3. Llenn ycToumnsoro passutus (LIYP) 1
noBecTka AHsA Ha 2030 rog

9.2.4. 3apgayn Ana KoMNaHumM No oKasaHuto
BETEPWHAPHbIX YCIyr

9.3. PbIHOK AOMALUHUX XXUBOTHbIX

9.3.1. [pOMbILLNEHHOCTb, PO3HUYHAsSA TOProBsA
1 CcObIT

9.3.2. Yenyru
9.3.2.1. KnuHnyeckve BeETEPMHAPHbIE YCTyrnt
9.3.2.2. Ycnyru no apeccupoBke cobak
9.3.2.3. [Napukmaxepckue ycnyru
9.3.2.4. KOHTpO/b monynsummn
YIVYHBIX XXMBOTHbIX

9.3.3. [pogarka BeTepUHapHbIX
NleKapCTBEHHbIX MpenapaToB

9.3.4. PasBefieHne 1 npofaxka oMaLlHNX
XXMBOTHbIX

9.3.5. O6LLEeCTBEHHbIE OpraHu3aLmm

Mop,ynb 9. SKOHOMMYECKUN CEKTOP BETEPUNHAPHbBIX MEANLIMHCKNX LIEHTPOB

9.4. Tunonorus BeTepmHapHbIX
MEANLMHCKUX LIEHTPOB 1 YCNyr

9.4.1. BeTeprHapHble MeANLIMHCKIE LIEHTPbI

9.4.2. BeTeprHapHO-MeANLMHCKIME YCIyrn

9.4.3. COTpyAHNYECTBO roCyAapCTBEHHOIO U
YaCTHOrO CEKTOPOB

9.5. MakpoaKoHOMUYecKasi cUTyauus B
CeKTope BeTePUHAPHbIX KIUHUK

9.5.1. OTpacneBasi coumanbHo-
3KOHOMMYECKAs CUTyaLms
9.5.2. OTpacnesas cuTyaumns C 3aHATOCTHHO

9.6. Lindposoe 3g0poBbe
B BETEPUHAPHOM CeKTope

9.6.1. LindbpoBnsaLms BeTeprHapHOro cekTopa
9.6.2. ®akTopb! ¥ LMDPOBBIE UHCTPYMEHTbI, KOTOpbIe
6yayT CNOCcO6CTBOBATH M3MEHEHVISIM

9.6.3. PaKTOpbI, CAEPXKMBAOLLME pa3BUTHE
LUMMDPOBbIX TEXHOOI WA

9.6.4. Lindposble anddepeHumaTopb!

9.6.5. TekyLlasa cutyaums n LdpoBble 3ajaqn B
BETepUHapHOM CeKkTope

9.7. KoHuenuus "EguHoe 3g0poBbe”
NPUMEHUTENIbHO K BETEPUHAPHbIM
NevyebHbIM LieHTpaM

9.7.1. O6Las KoHuenums "0aHO 300poBbe —
oAHo 6naronosnyyve”

9.7.2. Ponb BeTEpUHAPHOIo Bpaya B KOHLenUum
‘EanHoe 350poBbe”

9.8. O6yyeHune npodeccrmoHasnos
B BETEPUHAPHbIX
MEAULIMHCKUX LIeHTpax

9.8.1. TekyLLMA KOHTEKCT 06y4eHWs cneumanucToB
[laHHOrO CEKTOPa 1 peasibHble NoTpe6HOCTH
BETEPUHAPHbIX MEANLIMHCKUX LIEHTPOB

9.8.2. HenpepbIBHOE 06yyeHve

9.8.3. [IBOMHast NoAroToBKa

9.9. OTpacneBasi 6usHec-cTpaTerus

9.9.1. BusHec-accoLmaLMmn: YTO 3TO TaKOe, Kak OHMU
OCYULECTBAAOTCA U AN1A YEFO OHM HYXXHbI

9.9.2. MpoaKT1BHOE BMELLATENBCTBO B CO3LaHne
HOPMAaTMBHbIX aKTOB, BJIAFOLLMX HA CEKTOP

9.10. BpeMsi HeornpeaeneHHOCTH, BpeMS
NMepeMeH M pbIHOYHbIE TEHAEHLNN

9.10.71. PabOTHMK C HOBbIMW KOHLIEMLMAMM
1 YyBCTBUTENIBHOCTbBIO

9.10.2. KN1eHT ¢ HoBbIMM 3anpocamu
1 NOTPEBHOCTAMM

9.10.3. HoBble 3aa4u B 06LLIECTBEHHOM
3/1paBOOXPaHeHNN

9.10.4. HoBble GOPMbI KOMMYHMKALUM
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Mopgynb 10. BusHec-nnaH, NpMMeHAEMbI B BETEPUHAPHbLIX LIEHTPaX

10.1.

10.1.1.

10.1.2.
10.1.8.
10.1.4.
10.1.5.
10.1.6.
10.1.7.
10.1.8.

busHec-nnaH ana
BeTepMHapHbIX LLEHTPOB

lnaHnpoBaHWe 1 KOHTPOb: ABE

CTOPOHbI OAHON Mefanu

3a4eM v moYemMy Hy>eH rnnaH?

KTo ponykeH ero paspabaTbiBaTts?

Korga aTo Hy>HO Aenatb?

Kak ato caenatb?

Hy>Ho nn 3TO Aenatb B MMCbMEHHOM Buae?
Bonpocsbl, Ha KoTopble HEO6XOAMMO OTBETUTH
Paspgenbl 6usHec-nnaHa

10.2. BHewHun aHanus |: cpepa
BETEPUHAPHbIX yYpeXAeHUN

10.2.7. YTO B HEM [JOKHO BbITh?
10.2.2. MonuTnyeckas o6CTaHOBKa
10.2.3. SkoHOMUYecKas cpefia
10.2.4. CounanbHasa cpeaa

10.2.5. TexHonorunyeckasa cpefa
10.2.6. OKOHOMUYECKas cpefa
10.2.7. MNpaBoBas cpefa

10.3. BHewwHnin aHanus ll: KOHKypeHTHas
cpefa NPUMEHUTENIbHO K CEKTOPY

BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB

10.3.1. KnueHTbl
10.3.2. KoHkypeHuua
10.3.3. TocTaBLmKmM
10.3.4. Tpoyee

10.4.

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.
10.4.4.
10.4.5.
10.4.6.
10.4.7.
10.4.8.
10.4.9.

BHyTpeHHWi1 aHanu3 paboTbl

BEeTEPUHApPHOro UeHTpa

MNomelleHnst 1 06opyaoBaHne
MepcoHan
Mpn6binb/pacxoabl

KnneHTbl

LleHbl

Yenyru

KOMMYyHVKaLWs ¢ KnveHTamm
O6pasoBaHue

[MocTaBLLMKM

10.4.10. CopeBHOBaHve

10.5.

SWOT-aHanun3 B npMMeHeHnn
K BETEPVHAPHbIM LleHTpaMm

10.6. Llenun BeTeprHapHbIX yUpexaeHui

KaK npesnpuaTuii

10.7. busHec-cTpaTernn

B BETEPUHaApPHbIX LeHTpax

10.8.

MnaH gencTBui anga crpateruun
BETEPMHAPHOIO LieHTpa

10.5.1. Cnabble CTOPOHbI 10.6.1. Y10 OHM 13 cebsi NpeACTaBNAOT? 10.7.1. 7 P mapkeTuHra cdepbl ycnyr 10.8.1. 13 yero coctomnT?

10.5.2. MpeumyLecTsa 10.6.2. Xapaktepuctmku: SMART 10.7.2. ToBap-Ycnyra 10.8.2. Kak paspaboTaTb cTpaTeruo?

10.5.3. Yrposbl 10.6.3. Tunbl 10.7.3. LleHa 10.8.3. YT0 cneayeT yunTbiBaTb Ha KaXkaoM aTane?
10.5.4. BO3MOXHOCTH 10.7.4. PacnpocTpaHeHue 10.8.4. OnpefeneHne NpuMOpUTETOB AENCTBUIN Ha
10.5.5. NcnpaBuTb 10.7.5. KoMMyHMKaums OCHOBE MX BaXXHOCTW 119 6U3HeCa

10.5.6. YcTpaHuTb 10.7.6. Ilrogn 10.8.5. KaneHgapb

10.5.7. CoxpaHutb 10.7.7. Mpoueaypbl

10.5.8. Mcnonb3oBaTb 10.7.8. Mposepka

10.9. TnaH KOHTPOSA U MOHUTOPUHTa 10.10.TnaH fgencTBMin B YpesBblYaMHbIX

10.9.1.
10.9.2.
10.9.8.
10.9.4.
10.9.5.

[N 6usHec-nnaHa
BETEPUHAPHOrO LIeHTpa

[naHvpoBaHme 1 KOHTPOIb

Y70 3TO TaKoe ¥ NoYeMy 3TO HEOBXOANMO
KTo 1 Kak 0CyLLeCTBNAET KOHTPOSb
MOHWTOPVHI Ha OCHOBE MokasaTenen
MpuHATHE peLueHnit

CUTYyaLusiX NPUMEHUTENBHO
K 6U3Hec-nnaxy
BETEpPUHAPHOTO LieHTpa

10.10.1. Y70 3TO TaKoe 1 ANA YEro 3TO HYXKHO?
10.10.2. Kak ato caenatb?
10.10.3.  Kak M nonb3oBatbcs?
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Mogynb 11. YnpaBneHve huHaHcamu, NMPUMEHSIEMOE K BETEPVMHAPHBIM LIEHTPaM

11.1. Pacxogabl 1 foxofbl 11.2. OTYeT 0 NPUBBLINAX U YObITKAX 11.3. YnpaBneHue cknagckumm 11.4. KoadhduumeHTbl npoaax
B BETEPUHAPHOM LIEHTPE BETEPMHAPHOIO LIEHTPA 3anacamMu B BETEPUHAPHOM LIEHTPe B BETEPUHAPHOM LIEHTPE
11.1.7. TocToAHHbIe 3aTpaThl 11.2.1. EBITDA 11.3.1. CebecToMMOCTb Npofax Touka 663y6bITOHHOCTM
11.1.2. TepemMeHHble 3aTpaTbl 11.2.2. EBIT v BAII 11.3.2. XapakTepUCTUKN CUCTEMbI 11.4.1. KniodeBble npakTuieckiie noKasaTent
11.1.3. MNpsAMble 3aTpaThbl 11.2.3. TpnbbINbHOCTb ynpaB/eHns 3anacamu o
NpOAaXx B BETEPUHAPHOM LieHTpe
11.1.4. KoCcBeHHble 3aTpaTthl 11.2.4. Tpon3BOANTENBHOCTb 11.3.3. 3aKynku v KOHTPOSIb 3anacos 11.4.1.1. YacToTa onepauuii
11.1.5. [Joxon oT oKasaHus ycnyr 11.2.5. HeTTo-pesynbrat 11.3.4. Touka onogeLLeHnst O 3anacax ey
11.4.1.2. CpefiHsia cymMa onepauum
11.1.6. loxon oT peanuaauunv npoayKLmum 11.3.5. 3anac 6e3onacHOCT 11.4.1.3. Cpenve pacxombl
11.1.7. BanoBas mapxa 11.3.6. [yHKT 3aKa3oB Ha.O-LI,I-.IO.I'O A
11.1.8. Yucras mapxa 11.3.7. PoTtauusa 3anacos 11.4.1 4. KonMYecTso
1 “ .?.OMMapxa O MORSYTAT eXeAHEBHbIX onepaLui
o a8 WAEIZ2E) O NS/t 11.4.1.5. KonnyecTBo onepauuii B rog
11.4.2. ToHATME TOYKM 6e3y6bITOYHOCTH
11.4.3. MNepcneKTUBHbIA pacyeT 6e3y6bITOYHOCTH
11.4.4. PeTpOCNeKTUBHbI pacyeT 6e3y6bITO4HOCTH
11.5. AHanns cToMMocCTH ycnyr 11.6. YnpaBneHue 6t04XeToM 11.7. 9KOHOMMYECKan OLeHKa paboThbl 11.8. KntoyeBble nokasaTenu ynpaBreHusi
B BETEpUHaApPHOM LEHTpE B BETEPUHAPHbIX LLeHTpaX BE€TEePUHApPHOro LeHTpa B BETEPUHAPHbIX LIEHTpax
TexHONOrmyeckne NMHBECTULUN 11.6.7. OCHOBbI KOHTPONA AEHEXHbIX CPEACTB 11.7.1. OCHOBbI 3KOHOMUYECKOM OLIeHKM 11.8.1. KoHuenumu
11.5.1. OCHOBbI aHanM3a saTpat 11.6.2. IHCTPYMEHTbI KOHTPONS BETEPVHAPHOro LieHTpa 11.8.2. OcHoBHas MHbopmaLms
B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaX LEHEeXHbIX CPeACcTB 11.7.2. MeTOoLOoNOrs OLEHKMN CTOMMOCTH 11.8.3. Hanbonee yacTo BCTpeyatoLLmecst
11.5.11. AHanua 3aTpaT Ha npuem 11.6.3. OCHOBbI ynpaBneHVs G0/KETOM BETEPUHAPHOrO LieHTpa noKasaTeny B BETEPUHAPHbIX LEEHTpax
I 11.6.4. IHCTpYMEHTbI ynpaBneHus GroaKeToMm 11.7.3. Tyaswunn 11.8.4. OcHOBHble NokasaTenw

BETEPVHApHOro Bpaya
11.5.1.2. AHanuns 3aTpat Ha npo4ne
npodeccuoHanbHble yCayru
11.5.2. PacyeT okynaemMocTu
NHBECTULNI B TEXHOMOT N

11.8.5.

11.8.6.

4EeOBEYECKMX PECYPCOB
OCHOBHble NoKasaTenu ka4ecTBa
06CNYXKMNBAHNSA KNNEHTOB

Bbl6op KNtOYEBbIX

nokasaTesnell MeHePKMEHTa

. MaHenb hUHaHCOBbIX
WHAMKATOPOB, MPUMeHsemast
K BeTEpUHapHbIM LieHTpaMm

11.9.1. OcHoBbI NaHeNM GUHAHCOBbLIX MHANKATOPOB
11.9.2. AHann3 TeHAEHLMIN K
CpaBHEHWE MeX Iy Nnepuogamm
11.9.3. Pa6oTa ¢ naHenbio NHAMKATOPOB
11.9.4. HTepnpeTauus pesynsTaTos
naHenn MHAMKaToOpoB

11.10. BanaHCcoBbI OTYET

BETEPMHAPHOrO LieHTpa

11.10.1. KoHuenuus

11.10.2. CtpykTypa oT4HeTa

11.10.3. CTpyKTypa 6anaHCoBOro otyeTa

11.10.4. OueHka CTOMMOCTH aKTVBOB

11.10.5. inarHocTrka 6anaHca 1 otyeTa
O NPUBLINAX 1 YEbITKaX

11.70.6. AHann3 6anaHCcCoBOro oT4yeTa

11.10.7. V3y4eHvie Hanbonee MHTEPECHbIX KIOYEBbIX

rokasaTtenei 6yxranTepckoro oT4yeTa
11.10.8. [InHaMn4ecknin aHanms akTmBoB

11.10.9. AHann3 oT4eTa O NPUObLINAX K YObITKAX

11.10.10. NokasaTenun ot4yeta
0 NPUBHLINAX U YObITKaxX
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Mopynb 12. busHec-cTpaterns n UHHOBaLMM B BETEPUHAPHbIX LIEHTpax

12.1. Ponb MeHep)Xepa 12.2. CTpaTernyeckoe niaHnMpoBaHue 12.3. ®unocodckuin atan 12.4. BusHec-mMopenu B TpagULNMOHHbIX

BEe€TepUHapHOro LeHTpa

B BETEpPUHapPHbIX LeHTpax

CTpaTern4eckoro ninaHnpoBaHusA

BETEPUHAPHbIX LeHTpax

12.1.1. O6Lee pyKOBOACTBO 12.2.1. OnpepenexHuns BeTepUHAPHOro LieHTpa 12.4.1. BeegeHue
12.1.2. YnpaBneHvie 4enoBe4YeCcKnmu pecypcamm 12.2.2. TloHMMaHwWe cTpaTerum brnsHeca 12.31. OnpepeneHme 12.4.2. CTpyKTypa BETEPUHAPHbBIX YYPEXAEHNN
12.1.3. ®UHAHCOBbIV MEHEMKMEHT 12.2.3. CTparteruyeckum nnaH ang 12'3'2' g 12.4.3. Yenyru
12.1.4. YnpaBneHve 0XpaHoi 340pOoBbA BETEPMHAPHOro LeHTpa o 12.321 Muccus 12.4.4. TlepcoHan BeTepMHApHOro LieHTpa
Ha pabo4eM MecTe 12'3'2'2' Buperme
12.1.5. YnpaBneHvie MHHOPMaLMOHHbIMM 12'3'2'3' LleHHOCTY
Uctaleielilatal iz 12.3.2.4. VIHCTPYMEHTbI
12.1.6. MapKeTuHT 1 ynpaBneHve npogaxamu 12.3.2.5. CTpateruieckuie Lemm
12.1.7. YnpaBneHwe 06Cny>KnBaHNeM KIMeHTOB 1233 ﬂp.afv(T.V\'LJECKVIe NPYMepbI
1 CBA3N C 0OLLECTBEHHOCTbIO T
12.1.8. YnpaBneHvie nsmMeHeHnsiMu
12.5. ViccnepoBaHua ans MHHOBAL MM 12.6. Pa3paboTka LLleHHOCTHOro 12.7. TpoToTMNMpOBaHME NHHOBALUIA 12.8. Tunbl 6U3Hec-moaenen
B BETEpPUHapPHbIX LeHTpax npennoXxeHna ana KIneHToB NMPUMEHNTENIbHO K BETEPUHAPHbIM B CEKTOpEe BeTepPUHApPHbIX
12.5.1. KoHuenuna MHHoBauui BeTepMHapHbIX LIeHTPOB LeHTpam MeAMNLMHCKUX LLIeHTPOB
- gBeTepMHapHOVéOTpaC“V‘ 12.6.1. MNpodwnb KNveHTa/nonb3oBaTens 12.7.1. MMHVMManbHO XM3HeCnocobHas 12.8.1. [lesarpervipoBaHue 6usHec-mopenei
01 GIEEEIT] MORIOITe) ikl & NN IALL BeTEPMHapHbIX LEHTPOB NHHOBALIMOHHAA cnuctema 12.8.2. Long tail nnv «anvHHbIN XBOCT»
?ngzeqM};aprlM EiSlaEIY 12.6.2. KapTa LieHHocTel 12.7.2. Mno6anbHas cucteMa 12.8.3. MHOrocTopoHHWe nnathopMbl
12'5'2‘2' AOH"LEMMQ 12.6.3. COOTBETCTBME LIEHHOCTHOIO MPEASIOKEHNS rnokasaTtenen MHHoBaLmin 12.8.4. busHec-moaens Freemium
At (A LA S 9 UL AL ] npodUNto KANEHTa NPUMEHNUTENBHO K 12.7.3. OnepaumoHHbIN NNaH MHHOBALWN 12.8.5. OTKpbITble 6U3HEC-MOAENN

12.5.3.

12.5.4.

Mogenb CANVAS ana nHHoBaumin

B BETEPMHAPHbIX LIEHTPax

12.5.3.1. Onucaxune

12.5.3.2. [lpuMeHeHne
DopMUpOBaHWE CTpaTernii UHHOBaLIWIA
B BETEPMHAPHbIX LIEHTPax

12.5.4.1. TeHepupoBaHWe HOBbIX MAEW 1 CUHTE3

12.5.4.2. 'HHOBaLMOHHbIE LIEHTPbI

BETEPNHAPHbIM LEHTPaM

12.9.

12.9.1.

[n3aiH-MblLLneHne
1 ero rNpuMeHeHue

B BETepMHapHbIX LleHTpax
KoHuenums

12.10. UccnepgoBaHusa st NOCTOAHHOIO

ynyyLieHna 6usHec-cTpaTernm
B BETEPMHAPHOM NpaKTUKe

12.10.7. MOHWUTOPUHI CTpaTErmyeckoro niaHa

12.9.2. PykoBOAALLME NPUHLMMBI U KITFOYUM
12.9.3. IHCTpyMeHTbI

BETEPWHAPHOTO LieHTpa
12.10.2. BHepeHwue yCoBepLUEHCTBOBaHMN
B CTPaTErnto BETEPVHAPHOIO LEHTPa
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Mopgynb 13. KnneHT/nonb3oBaTeb BETEPUHAPHBLIX LIEHTPOB

13.1. O6cnyXmnBaHWe KIIMEHTOB 13.2. KoOMMyHMKauus "nnuom K nuuy" 13.3. Heob6xoanMble HaBbIKK 13.4. SMnaTtus Kak OCHOBOMOJ1aratoLLuin
B BETEPUHAPHbIX LIeHTpax B BETEPUHAPHbIX LleHTpax KOMMYHUKaLUnn ans HaBbIK B XX| BeKe B OTHOLLEHUSX
13.1.1. MacTepcTBO B 06CNy»XMBaHUM KIMEHTOB 13.2.1. MNpakTnyeckue npenmyLLecTsa crneunanncTonB BeTepVIHapHOVI C KJIMeHTaMn B BETEPUHAPHbIX
13.1.2. YnpaBneHve KIMeHTCKUM CEPBUCOM KOMMYHMKaLWN C KIMEHTaMM
13.1.3. KoMnnaeHc B BETEpUHAPHbIX LIEHTpax 13.2.2. Tekyllas napagurma L 3 e
KaK VHCTPYMEHT JI0A/IbHOCTH 13.2.3. MOTPE6HOCTH KIIMEHTOB 13.3.1. Bonpoc B cdepe npodeccroHanbHow 13.4.1. OnpepeneHwve v onucaHue
13.2.4. YnpaBneHue Ka4ecTBOM KOMMYHVKaLMK 13.4.2. TpoaBneHnss smnaTum
06CYyXXMBaHUA KIIMEHTOB 13.3.2. CnywaHve B NpodeccroHanbHow 13.4.3. VIHCTpyMeHTbI Ana paboTbl Haj aMnaTuei
13.2.4.1. KaHanbl KOMMYHUKaLMK KOMMYHUKaLumn B KOMMYHWKaLWK C KTMEHTaMN B
C KIIMeHTamMu 13.3.3. HeBep6anbHas KOMMYHMKaLMA BETEPUHAPHbBIX KIMHUKaX
13.2.4.2. KoMnbloTEpHbIE CHCTEMbI/ 13.3.4. BepbasnbHas KOMMyHUKaLnS
6a3bl AaHHbIX (CRM) 13.3.5. Tpokcemus B BETEPUHAPHDIX LiEHTPax
13.2.4.3. Onpocbl Mo OLeHKe KayecTsa
13.5. MeToauka ycneLHoro peLueHus 13.6. KoMMyHUMKaLusi BO BpeMs 13.7. CTpaTtermm B3anMOOTHOLLEHNI 13.8. CermeHTauus n TapreTuHr
CNOXHbIX CUTYaLNi C KNIMEeHTaMU BETEPUHApPHOro npremMa C KNIMEHTaMM B BETEPMHAPHOM K/IMEHTOB BETEPUHAPHbIX LEHTPOB
B BeTepI/IHapHoil'l npakTuke 13.6.1. BeeaeHue LleHTpe 13.8.1. KnneHTcKme cerMmeHTbl 1 nopTdenm
13.5.1. YeTbIpe OCHOBHbIE MPUBbIUKM 13.6.2. MpuMeHeHve Kanrapy-KemMopuacKom 13.7.1. MapKETHHT B3aNMOOTHOLIEHMIA 13.8.1.1. Mpouecc onpefeneHns KoyeBbIx
BbICOKO3(hMEKTUBHbIX COTPYAHNKOB KIMHWK Mofenn BO Bpems npuema 13.7.2. OCHOBHbIE OXIZAHHUS KIMEHTOB 1 K/IMEHTOB B BETEPUHAPHbIX LIEHTPaX
13.5.2. XapaKTepucTunkm KoHHOAMKTOB MexXay B BETEPUHAPHOW KIMHUKE NONb30BaTENeH BETEPUHAPHBIX YUPEXASHHI 13.8.2. CTparernyeckue npenmyLlecTsa
cneunanmcTamn BETEPUHapUn 1 X 13.6.2.1. STan NoAroToBKM OnpeaeneHns KIt4YeBbIX KIMEHTOB
KIVEHTAMM 13.7.3. JonrocpoyHoe ynpaBneHune
13.6.2.2. Ha4ano KoHcynbTaumm 13.8.3. CaMble LIeHHbIE KNEHTbI
13.5.3. MeToamnKa yCreLIHOro PELLEHMNST CIOXHbBIX 136.23.C6 B3aMMOOTHOLLEHVAMN C KITMEHTaMK
ot N .6.2.3. C60p nHbopmaLmm 13731 Mo 1 >
yaLuii ¢ KNIMEHTaMW B BETEPUHAPHDBIX .7.3.1. Mogenb «Jlyuwnin cepsuc ans
13.6.2.4. PesgynbTaThl U NaHWPOBaHue
LeHTpax 136251 g N5 NYYLINX KTMEHTOB
13.5.3.1. BbisiBfieHme NpoBemb AL, | [ OCTEIEIRIAR BTSN IOl 13.7.3.2. HoBasi CRM-napaau1rma
13.5.3.2. [loHMMaHWe cMbicna MHbopMaLmy
13.5.3.3. icnonb3oBaH1e BO3MOXHOCTEN 13.6.2.6. BsaumonoHnmaHme
13.5.3.4. YcTaHOBNEHME rpaHuL 13.6.2.7. 3aBepLUeHme KOHCYIbTalmm
B3aMMOOTHOLLEHWA 13.6.3. MNepepaya NaIoXmx HOBOCTEW KITMEHTaM
13.5.3.5. PaclwupeHune noMmoLum anq BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB
peLleHnst npobnembl
13.5.4. IHCTpYyMeHTbI ANA yayyLlleHns
npodeccMoHanbHbIX
KOMMYHWKaTVBHbIX HaBbIKOB
13.9. Knuentckuit onbIT (CX) 13.10. MpakTnyeckoe NpuMeHeHne
1 NONIb30BaTENbCKUIN ONbIT KJIMEHTCKOIO U MOJ/1b30BaTENIbCKOIO
(UX) B BETEpPMHAPHBIX LieHTpax onblTa B BETEPUHAPHbIX LleHTpax
13.9.17. MOMEHT UCTUHBI 13.10.1. Ctagum
13.9.2. BnemeHTbI, COCTaBNALLME KITMEHTCKMM OMbIT 13.10.1.71. \3y4eHue 1 aHanms
13.9.3. MNonb3oBaTebCKuit OnbIT NONb30BATENBCKOMO OMbITa

13.10.1.2. Onpefenexve sMnmpuyecKom
nnathopmbl

13.10.1.3. PagpaboTka 1 NnaHMpoBaHu1e orbiTa
13.10.1.4. CTpyKTypupOBaHMeE KOHTaKTa U
BCTPEYM C KIIMEHTaMW

13.10.1.5. MNpakTnyeckaa MeToA0IOrmA
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Mopgynb 14. lpyMeHeHNe MapKETUHra B BETEPUHAPHbLIX LIeHTpax

14.1. MapKeTUHr B BETEPUHAPHbIX 14.2. Y10 npo,gaeTCH B BETEPMHAPHbIX 14.3. Yenyrn-npogykTbl B BeTepuHapHblx  14.4. CTOMMOCTb YCNyr U NPOAyKLUUn
LeHTpax LeHTpax: LeHTpax B BETEpPUHaApPHbIX LeHTpax
14.1.1. OnpepeneHns 14.2.1. MpoayKkuumsa 14.3.1. MNaket ycnyr 14.4.1. 3Ha4eHne LeHbl B KOMMaHmm
14.1.2. MNoTpebHOCTU-MOTUBbLI MOKYMKM 14.2.2. Yenyru 14.3.2. MNopThenb NPOAYKTOB 14.4.2. OTHOCUTENBHOCTD LiEHbI B Cepe ycnyr
14.1.3. Cnpoc 1 NpeanoxeHve 14.2.3. Paznuinsa mexxay NpoayKTamu 1 ycnyramu 14.3.3. Kak npogaBaTb NpoayKLuunto? 14.4.3. Kak onpefenuTb LeHy ycnyrn?
14.1.4. 3BONKOUMA MapKeTUHra 14.2.4. 4 P nponyKToB 14.3.4. Kak npogaBatb ycnyru? 14.4.4. Kak onpeaenuThb LieHy npoaykTa?
14.1.5. CoBpeMeHHble KOMMaHmm 14.2.5. 7 P MapkeTuHra cdepbl ycnyr 14.3.5. InddepeHumaums - nobaBneHHas CTOMMOCTb 14.4.5. MNpanc-nnct
14.1.6. COBPEMEHHbIN KNNEHT 14.3.6. MeToamnka CABE 14.4.6. Kak npeAcTaBuTb LieHY KMeHTam?
14.1.7. JlosanbHoCTb: MapkeTuHr XXI| Beka 14.3.7. HeipoMapKeTUHr 1 ero 14.4.7. Kak npaBu/ibHO OTBEYaTb Ha 3aMevaHus O
NpUMeHeHKe B Npofaxax BbICOKMX LieHax?
14.4.8. KpuBasi an1acTM4YHOCTM CNPOCca U LieHbl
14.4.9. BusHec-mMofen LIEHOO6PasoBaHus B
BETEPUHAPHbIX LIeHTpax
14.4.10. Kak cobpaTb 3a BCe onaTy U YTo fenatb,
€C/V 3TO He Monyyaercs
14.5. KOMMyHUMKaUUA C KIIMEHTOM 14.6. Peknama B BeTepuHapHbIX LieHTpax  14.7. Kpocc-npogaxm 14.8. MepyaHzan3nHr
B BETEPNHAPHbIX LIEHTPaX 14.6.1. Kaknx KMEHTOB 5 XO4y NprBeys? B BETEPMHAPHDIX LEHTPaxX 14.8.1. OnpepeneHus
14.5.7. KOMMyHUKaLNS C BHYTPEHHUM KIIMEHTOM: 14.6.2. B 3ane oxunaaHus 14.7.1. Y10 9TO TaKOE 1 151 YEro 310 HY>KHO? 14.8.2. Ctonnbl
COTPYAHUKM 14.6.3. PeknamHasi npoayKums 14.7.2. Buibl Kpocc-npodax 14.8.3. Lenun
14.5.2. MNoTpebHOCTb: KOOPANHALMS COOOLLIEHNI 14.6.4. MNeyaTHble CMA 14.7.3. Kak ero ocyLiecTButb? 14.8.4. Mpouecc NPUHATUA peLlleHnst O MOKYMKe
14.5.3. MHOrokaHanbHOCTb 1 OMHWKaHaIbHOCTb 14.6.5. LUndposbie CMU 14.7.4. Ycnyra + ycnyra 1 TUMbI MOKYMOK
14.5.4. B 3ane oxugaHus 14.6.6. Mpoyee 14.7.5. Ycnyra + npogykT 14.8.5. OkcTepbep
14.5.5. 06¢nyxmBaHve no TenedoHy 14.7.6. MNpoayKT + NpoayKT 14.8.5.1. ®acag
14.5.6. B xo4e KoHcynbTaumm 14.7.7. PaboTta B KOMaHae 14.8.5.2. NAEHTNYHOCTb
14.5.7. HanoMuHaHwve 14.8.5.3. [IBepb
14.5.8. TpohunakTnyeckme kKamnaHum no oxpaHe 14.8.5.4. ButpvHa
3[10pPOBbS 14.8.6. NIHTepbep
14.5.9. Dr. Google Vet. v ero BeieHve BeTEPUHAPOM 14.8.6.1. ACCOPTUMEHT
14.5.10. MpU4KHbI, NO KOTOPBIM KITMEHT MEHSET 14.8.6.2. [naHMpoBKa NomeLLeHns
BeTepuHapa 14.8.7. YnpaBneHvie TOBapHbIMMX 3anacamu
14.511.  Onpocbl 06 yA0BNETBOPEHHOCTU 14.8.8. AHUMALMS B TOYKAX MPOAAX
14.5.12.  Xanobbl B BETEPUHAPHDBIX LieHTpax 14.8.8.1. BHewwHsAA
14.8.8.2. BHyTpeHHAs
14.8.8.3. Pekiama B MeCTax npogax
14.8.8.4. Mpoaswxenne
14.9. LindpoBoi MapKeTUHT 14.10. UHCTPYMEHTbI NOSANIbHOCTY AN
B BE€TEPUHAPHbIX LLEeHTpax KJINEHTOB BETEPUHAPHbIX LLEHTPOB
14.9.1. O6Lme cBefeHns 14.10.7. He BCe KnMeHTbI 06nagatoT
14.9.2. ROPO-abhdekT OIVHAKOBOW LIEHHOCTbO
14.9.3. Blended mMapkeTuHr: odnaiH 1 OHNaiH 14.10.2. MNnaHbl BETEPUHAPHOIO 06CNY>KNBAHWS
14.9.4. Beb-CcTpaHuWLa BETEPUHAPHOrO LIEHTPa 14.10.3. MNMpodurnakTuyeckme KamnaHum
14.9.5. BefeHwne coumanbHblx ceTen ans Mo OXpaHe 3[10pOBbS
BETEPUHAPHbBIX YYPEXAEHNN 14.10.4. BeTepuHapHoe CTpaxoBaHue
14.9.5.1. Facebook 14.10.5. CucteMbl HakonneHus 6annos
14.9.5.2. Twitter 14.10.6. CKMAOYHbIE KYMOHbI
14.9.5.3. Instagram 14.10.7. MNpoyee
14.9.5.4. Kananbl YouTube
14.9.6. MapKeTuHr Yepes 3/1eKTPOHHYHO PaCChIIKy
14.9.7. IHCTpyMeHTbI A5 06MeHa MrHOBEHHbIMM

COOBLLEHNAMM




15.1. CtpaTernyeckoe KajpoBoe
nnaHMpoBaHue B BETEPUHAPHOM
yupexgeHum |

15.1.1. Paamep KoMaHzbl
15.1.2. KomneTeHumn 1 TanaHTbl
15.1.3. Ponn, 06593aHHOCTI 1 3aaa4n

15.2. CtpaTermyeckoe KafpoBoe
niaHMpoBaHue B BETEPUHAPHOM
yupexgeHum |

15.2.1. AHanu3 1 onucaHme AONXHOCTHbIX
0653aHHOCTEN

15.2.2. 3apayu, cTosLume nepes LOMHKHOCTbIO

15.2.3. OpraHusaLyoHHas cxema
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Mogynb 15. YnpaBneHve KaapoBbiM1 PECYPCAMU B BETEPMHAPHbIX LIEHTPaX

15.3. Mpouecc oT6opa NnepcoHana
B BETEPMHAPHOM y4YpexaeHuu |

15.3.1. Mpoduan
15.2.2. Pa3paboTka Npeanoxexust o pabote
15.3.3. Tpuem 1 oT60op pestome

15.4. Mpouecc oT6opa nepcoHana
B BeTepuHapHoOM yupexaeHuu |l

15.4.1. N3y4yeHune pestoMe: BbIABNEHVE
KOMMETEHLWIA, PEKOMEHAAUMN U T.4.

15.4.2. Obpasel| cobeceoBaHNa Npyv Npueme Ha
paboTy, OCHOBHbIE BOMPOCHI

15.4.3. KOMMyHUWKaLMs ¢ KaHangaTamu

15.5. Habop 1 Hayano paboTbl
nepcoHana B BETEpYHApHOM
yupexzaeHuu

15.5.1. MNop6op nepcoHana, npodeccuoHanbHble
KaTeropuw

15.5.2. 3apaboTHas nnaTa

15.5.3. Tpouecc nprema

15.6. O6yyeHune nepcoHana

BeTEPUHaApPHOro UeHTpa

15.6.1. Llenn obyyeHus

15.6.2. BHyTpeHHee 1 BHellHee 06y4YeHne

15.6.3. OLeHKa 1 9KOHOMMYECKMNE acneKTbl
06yyeHns

15.6.4. MnaHbl KApbepPHOro pocTa

15.7. BHYTpeHHAA KOMMYHMUKaL A

B BETEPUHAPHOM yupexaeHnu

15.7.1. SddekTnBHAA KOMMYHVKaLMA
15.7.2. IHCTpyMeHTbI BHYTPEHHER KOMMYHUKaLMK
15.7.3. OddeKTBHbIE COBELLaHWS

15.8. OueHka apPeKTUBHOCTH
COTPYAHMKOB

BETEPMHAPHOrO LieHTpa

15.8.1. BaxkHeNLLne NOHATNS
15.8.2. YcTaHOBEHME NoKasaTenemn
15.8.3. Mogenu oLeHKku

15.8.4. BHeapeHve

15.8.5. Pa6oTa ¢ nooLLpeHnamu

15.9. CoxpaHeHue LIEHHbIX KagpoB
B BETEPMHAPHbIX LIeHTpax

15.9.1. YOOBNETBOPEHHOCTb paboTow

15.9.2. MoTtuBaumsa

15.9.3. TlpusHaHWe 1 BO3Harpa>xgeHune

15.9.4. ToBblILLEHNE Y MPOABMXKEHNME MO CY>XK6e

15.10. Onnata Tpyga nepcoHana
B BETEPMHAPHbIX LIeHTpax

15.10.1. 3apaboTHas nnata no KaTeropuam
15.10.2. ®UKCMpPOBaHHbIE U NEPEMEHHbIE BbIMNaThl
15.10.3. Kputepun ana ycTaHOBIEHNSA

CUCTEMbI MOOLLPEHNA
15.10.4. Buabl NOOLLPEHN: SKOHOMUYECKME

1 HESKOHOMWUYECKME
15.10.5. 3mMoUmoHanbHada 3apnnata
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Mogynb 16. JIuaepCcTBO M yNpaBieHYecKre HaBbIKY, MPUMEHSIEMbIE B BETEPUHAPHDBIX LIEHTPAX

16.1. Heobxoanmble 16.2. JlnpepcTBo B NPUMEHEHUN 16.3. BepgeHue neperosopoB 16.4. YnpaBneHue BpeMeHeM
ynpaBJieH4YeCKne HaBblKU K BETEPUHAPHbIM LleHTpaM Ana pykoBoAcTBa pykoBoOACTBa BETEPUHAPHOIO
MeHe)kepa BETEPUHAPHOIo 16.2.1. XapakTepuctuku nnaepa BETepMHapHOro LeHTpa LeHTpa
LileHTpa n/nnn ero BnagenbLa 12%% Dpemmyuecma AP ICIIER 16.3.1. HaBbIkK BegeHWs NeperoBopoB 16.4.1. He cnelwumTb, pa3mMbIlWLAATb, aHaN3MPOBaTh

16.1.1. PyKOBOACTEO 16.2-4. MBSl (i e pels 16.3.2. Tunbl U CTUIV BEAEHWA NEPErOBOPOB N NMPUHUMATb PeLleHns

iy o 24. llenernpoativie 16.3.3. STanbl neperoBopoB 16.4.2. TIOHUMaHWe BHYTPEHHWX NPOLLECCOB
16.1.2. TpuHATHE peLleHni 16.2.4.1. CTpateruns aenermpoBaHust
16.3.3.1. TogroToBka 16.4.3. Kak paccTaBuTb NPYOPUTETbI?
16.1.3. Pa3speluatoliiasi Cloco6HOCTb 16.2.4.2. OT60P 3aaay =
16.3.3.2. O6Cy>xaeHWe 1 apryMeHTaums 16.4.4. Jencreus
16.1.4. Tn6KOCTb 16.2.4.3. Mpouecc keanudukaLlmm
16.3.3.3. [peanoxexne 16.4.5. TInaHMpOBaHWe 1 opraHnsaLms paboTbl
16.1.5. Camoco3HaHmne 16.2.5. MoTMBaLMOHHble cobecejoBaHUsA C
16.3.3.4. 06meH 16.4.6. [OXUTUTENN BPEMEHU

16.1.6. ACCEPTUBHOCTb COTPpyAHNKaMM 16.3.3.5. 3akpbiTue

16.1.7. KOMMyHMKaLmns 16.2.5.1. MeTtong GROW 16.3'3'6. MOle/ITO -~

16.1.8. OMOLMOHANbHbIN NUHTENNEKT e P

16.3.4. TaKTUKN N TEXHUKM BEAEHNSI MEPErOBOPOB
16.3.5. Ctpaterum

16.5. Kak copmmupoBaTb 16.6. YnpaBneHue 16.7. BbicokoahheKTUBHbIE 16.8. BbisiBIeHWe 1 paspelleHne
noBepue cpegu nepcoHana npon3BoaAnNTESIbHOCTbIO ﬂpod)eCCMOHaﬂbele KOMaH bl BHYTPEHHUX KOHd)ﬂVIKTOB
BeTepuHapHoro ueHTpa? Ana pyKOBO,El,I/ITeﬂeﬁ B BETEPUHApPHbIX LeHTpax B BETEPUHApPHbIX LeHTpax

16.5.1. CamomoBepve BeTepMHapHbIX LIeHTPOB 16.7.1. Pa6oume rpynnbl 16.8.1. MeToa nsiT NOPOKOB

16.5.2. [loBepue K apyrum 16.6.1. MOXUTUTENN NPOUBOANTENBHOCTH 16.7.2. XapaKTepucTuku npodheccroHanbHbIx npodeccroHanbHbIX KOMaH[

16.5.3. KOHCTpYKTVBHas CaMOKpUTUKA : 3 KoMaH[ 16.8.1.1. Henosepne

16.6.2. MeTop Getting Things Done® (GTD)

16.5.4. YBa)keHue 1 OTBETCTBEHHOCTb 16.6.2.1. OCHOBbI 16.7.3. MNpenmyliecTBa NpodeccroHanbHbIX 16.8.1.2. Bosi3Hb KOHMANKTa

16.5.5. YecTHOCTb W6.6A2‘2. Cé0p BbICOKO3(M®EKTNBHbBIX KOMaH[ 16.8.1.3. HegocTaToK 3aMHTEPECOBAHHOCTM

16.5.6. Mpo6bl/0LWN6KM o 16.7.4. MNpaKTn4eckre npumepbl 16.8.1.4. 36eraHne oTBETCTBEHHOCTM

16.6.2.3. 06paboTka nnv yTOUHeEHNE
16.6.2.4. OpraHnsaums

16.6.2.5. 0630p

16.6.2.6. denctne

16.8.2.

16.8.1.5. Besdpasnnune K pesynbrarty
MpYYnHbI Heyfay B NpoheccroHanbHbIxX
KoMaHzax

16.9.

16.9.1.
16.9.2.

MpodunakTuka BHYTPEHHEN
TOKCUYHOM aTMocdepbl B
BETEPUHAPHbIX LieHTpax

3nopoBas paboyasi aTMocdepa
MpodunakTuyeckmne Mepbl

16.9.2.1. CosfaHne cnno4YeHHoOn KoMaHabl
pyKkoBoguTesnen

16.9.2.2. CosjaHne YeTKOCTM NMOHUMaHUS
YCTPOWCTBa OpraHn3aLmum

16.9.2.3. Hapo4uTas 4eTKOCTb M ACHOCTb
16.9.2.4. YKpenneHune YeTKOCTH 1 SCHOCTU

16.10. YnpaBneHne n3MeHeHUsIMU
B PyKOBOACTBE BETEPMHAPHbIM

LieHTPOM

16.10.1.  AyauT ueHHocTen
16.10.2. PasBuTuHe xapaktepa
16.10.3.  [lercTBMSA NO MBMEHEHUIO




17.1. BBefgeHne B Npon3BOACTBEHHbIE
npouecchl B BeTepUHapHbIX
LeHTpax

17.1.1. KoHuenumst 6usHec-npoLiecca

17.1.2. BBeaeHue B 61U3HEC-NPOLIECCHI

17.1.3 Tpaduyeckoe oTobparkeHne npoLeccos

17.1.4. CtaHgapT13aumnst npoLueccoB

17.1.5. MNpakTnyeckue npumepbl NPOLECCOB B
BETEPVHAPHbIX LieHTpax

17.2. AHanus npon3BoOACTBEHHbIX
NnpoL,eccoB B BETEPUHAPHbIX
LeHTpax

17.2.1. CuctemMa ynpaBneHusi npoLeccamu

17.2.2. \amepeHune, aHanuna 1 CoBEpLLEHCTBOBAHWE
613HeCc-NpoLeCCoB

17.2.3. XapaKkTepucTuKu XOPOoLLO OPraHn30BaHHOro
1 ynpaB/igemoro npoLiecca

CTpykTypa u cogepxanue | 45 tecn

Mopgynb 17. [NpOM3BOACTBEHHbIE MPOLIECCHI B BETEPUHAPHDLIX LIEHTPax

17.3. MNpoayKTUBHOCTb 6M3Heca
B cepe BeTepMHapHbIX

MEJNLMUHCKUX LIEHTPOB

17.3.1. DoKyC Ha K/OYeBbIX Liensx

17.3.2. [JobaBneHHas LeHHOCTb, co3aHHasa Anq
KNneHTa

17.3.3. AHanus CTOMMOCTH, O6eCneYnBaemont
npoLeccamu

17.3.4. KOHKYpeHTOCMOCOBHOCTb

17.3.5. Mpoun3BoanTeNbHOCTL AHANN3 YObITKOB 1
yIy4LLeHNI

17.4.

17.4.1.
17.4.2.

17.4.3.

Mogenu ynpaBneHusi 6U3HecoM,
npuMeHsieMble B chepe
BeTepUHApPHbIX MeAULIMHCKMX
LieHTpOB

TpaanuMoHHOe ynpaBneHne Maccamu
YnpaBfieHue Ha OCHOBE MOLENN
6epexxIMBOro NPoM3BoACTBa
YnpaBneHue Ha OCHoBe
YCOBEPLUIEHCTBOBAHHOM TPAAULIMOHHOM
mMogenm

17.5. BBegeHune B MOAesnb 6epexnBoro

yrnpaesieHusi TPUMEHUTENBHO
K BETEPUHAPHBIM LIEHTPaMm

17.5.1. OCHOBHbIE NPUHLMMbBI U XapaKTePUCTUKM
17.5.2. TIoTOK AeATeNbHOCTMU

17.5.3. Cuctema BbITAruBaHusa unm pull

17.5.4. Motok-pull

17.5.5. HenpepbIiBHOE COBEPLUEHCTBOBaHWE

17.6. HeonpaBgaaHHble notepu

B NPOM3BOACTBEHHOM MOZeNy,
NMPYMEHSIEMON K BETEPUHAPHbBIM
LleHTpaMm

17.6.1. HeonpasgfaHHble notepw, waste nnn MUDA
17.6.2. Buabl notepb

17.6.3. MpnymHbI NOTEPD

17.6.4. YcTpaHeHwve noTepb

17.7. BHepgpeHne mogenu

6epeXxxMBOro ynpaBneHus

B BETEPUHApPHbIX LieHTpax |

17.7.1. O6ycnoBnvBaHWe NpoLeccoB
17.7.2. C6anaHcMpoBaHHbIi 1 rMbKuiA moTok- pull
17.7.3. MNepexod OT TPaaMUMOHHOM MOAENM
K BHeZJpeHMo 6epexxvBoro NponsBoACTBa
17.7.4. TepBbI aTan: yCTaHOBAEHNE PErYIAPHOro 1
6ecnepebonHOro NoToka

17.8.

17.8.1.

17.8.2.
17.8.3.

BHenpeHne mopenu
6epeXxIMBOro ynpaBieHus
B BeTEpPUHapHbIX LieHTpax |l

BTopoit aTan: KoHconMaaums noToka,
yCTpaHeHWe NoTepb, 06ecrneyeHme KadyecTsa
1 CTaHAapTM3aums

Ka4yecTBO W CTaHAapTV3aLyMs onepaumi
TpeTwuin aTan: co3naHne notoka-pull
YeTBEPTbLIN oTan: 'MOKOCTb B TEMMax
NpOU3BOACTBA

17.9. BHegpeHue Mofenv 6epexnnBoro

ynpaB/ieHUsi B BETEpUHaPHbIX
ueHTpax Il

17.9.1. MNaTbI 3Tan: rMbKocTb B BbiGOpe TUna
npoaykTa

17.9.2. lWecTon sTan: NosiHoe BHeApeHne
c6anaHCcMpOBaHHOIO, paBHOMEPHOIO 1
MHOrOMPOAYKTOBOrO NoToKa- pull

17.9.3. CefjbMON aTan: NPOCTOe ynpaBneHue u
KOHTPO/Ib

17.10. MHCTPYMEHTbI BHEAPEHUSA
6epeXxnnMBoro Npon3BoACTBa
NS BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB

17.10.1.  KapTbl NOTOKa CO3[aHnsi CTOMMOCTH
(Value Stream Map)

17.10.2.  A3: aHanna HOBbIX MOAXOA0B NN
Npo6/EM, KOTOPbIE HEOBXOAMMO PELLNTb
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MeToaonorus

[aHHas yyebHaa nporpaMma npeanaraeT 0cobblit cnocob obyyeruns. Hala
MeTo[0/10r1st paspaboTaHa B pexKMMe LMKIMYeckoro obyyeHns: Relearning.
[laHHas cuctema 06yUeHnst UCNONb3YeTCs, HanpuMep, B CaMblX MPECTUMNKHBIX
MeAVLIMHCKMX LLIKOMax Mu1pa 1 NpraHaHa ofjHON U3 caMblx ahhEKTUBHbBIX
BeAYLIMMY M3OaHUAMU, TaKUMW Kak XKypHan MmeguuuHbl HoBovi AHrnu.
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MeTtogonorus | 47 tech
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@ @ OTKpounTe A719 cebss MeToanKy Relearning, koTopasi

OTBEPraeT TPpaAnLMOHHOE JIMHENHOE 0bYYEHME, YTOObI
rokasaTb BaM LINKIINYECKME CUCTEMbI OBYYEHMST: CIIOCOO,
KOTOPbIN [JOKa3aJsl CBOK OrPOMHYH 3(HEKTUBHOCTB,
OCOBEHHO B npeAMeTax, TPeOYHOLLMX 3arTOMUHaHNS"



tecn 48| Metogonorus

busHec-wkona TECH ncnonbayet metof Kencos gis
KOHTEKCTYyanmsaLmm BCero Coaep)xaHus

Halla nporpamMma npefnaraeT peBOMOLMOHHbBIA METOA Pa3BUTUA HABbIKOB U ) i, Mount Everest
3HaHWM. Halwwa Lenb - yKPennTb KOMMETEHLMM B YCIIOBUAX MEHAOLLIECH Ccpefbl, -
KOHKYPEHLIMM 1 BbICOKNX TPeBOBaHWA.

C TECH BbI cmOXKeTE
M03HaKOMUTBCS CO CrI0CO60M
06y 4YeHWS], KOTOPbIV ONpoBepraeT
OCHOBbI TPAANLMOHHBIX METOOB
06pa30BaHusl B yHUBEpCUTETaxX
o Bcemy Mupy”

9Ta nporpamma noAroToBUT Bac K PELLIEHMIO
6M3HeC-33/a4 B yCI0BUAX HEOMPEAENEHHOCTY
W OCTVXKEHWIO yCriexa B GU3HECE.
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Halwua nporpamma rnogroToBUT BaC K PELLIEHMIO
HOBbIX 3a/]a4 B yCIOBUSIX HEOMNPEAEeeHHOCTH
W JOCTMXKEHMIO YCriexa B Kapbepe.

MeTtogonorua |49 tecn

NHHOBALMOHHbIN N OTNIMYHbIN OT APYruX
MeTog 06y4YeHus

9T1a nporpamma TECH - nHTeHcnBHasa NnporpamMmma o6ydeHunst, co3aaHHast ¢
HyN9 ANA TOro, YTOObI MPE/IOKNTL MeHeIXKepam 3aa4n 1 GU3HeC-peLleHns
Ha caMOM BbICOKOM YPOBHE, Ha MeXayHapoaHou apeHe. bnarofaps atou
METOZ0/I0TNN YCKOPSETCS IMYHOCTHbIN 1 MPOMECCMOHaNbHbIA POCT, AeNas
peLlaroLLmMm Wwar Ha nyTn K ycrnexy. MeTtof KencoB, COCTaBNAOLWMIA OCHOBY
[laHHOrO cofiep)aHns, obecnevmBaeT clefoBaHMe CaMblM COBPEMEHHbIM
9KOHOMUYECKMM, COLMalbHbIM W AENOBbIM PeaMaM.

B xone coBMecTHOM JeSATENTbHOCTH

M PACCMOTPEHMS peasibHbIX KENCOB
CTYZAEHT Hay4YnTCS paspeLlaTb CII0XKHbIE
CUTyalLmm B peasibHOV busHec-cpese”

MeTop KelcoB ABNAETCS Hanboee LWMPOKO UCMOSb3YeMOI CUCTEMON

00y4eHNs B NyYLLNX BU3HEC-LLIKOMAX MUPa Ha NPOTSXKEHUM BCErO BPEMEHN X
CyLLECTBOBaHUA. PadpaboTaHHblii B 1912 rogy Ans TOro, YTobbl CTYAEHTbI-OPUCTb
MO/ M3y4aTb NPaBO He TOMIbKO Ha OCHOBE TEOPETUYECKOrO COAEPXKAHNUS,

METO/] KEMNCOB 3aKJIO4aEeTCs B TOM, YTO MM MPEACTaBAAIOTCS peasibHble

CNOXHblE CUTYaUMN AN MPUHATUS 06OCHOBAHHbIX PELUEHWIA 1 LEHHOCTHbIX
CY>KAEHNIA O TOM, KaK 1x pa3peLnTb. B 1924 roay oH 6bin yCTaHOBIIEH B Ka4ecTBe
CTaHAapTHOro MeToda 06y4eHNs B FapBapACcKOM YHUBEPCUTETE.

Y10 fOMKeH aenatb NpodeccnoHan B onpefeneHHomn cutyaummn? MIMeHHO ¢ 3TUM
BOMPOCOM Mbl CTa/IKMBaEMCS NP MCMOIb30BaHMM MeTOAa KeCoB - MeToAaa
06YyYeHNs, OPMEHTUPOBAHHOIO Ha AeNCTBME. Ha NPOTSXKEHNM BCE NPOrpaMMbl
CTYZEHTbI OyayT CTaIKMBATbCHA C MHOMOYMCIEHHBIMY peasbHbIMU CIyYasMm

U3 XXM3HW. VIM NpUAETCA MHTErPUPOBATh BCE CBOW 3HAHWSA, MCCNENOBATD,
apryMeHTMpOBaTh 1 3alliyLLaTb CBOV MAEN U PELLEHNS.



tecn 50| Metomonorus

MeTogonorus Relearning

TECH addekTnBHO 06beAMHSAET METO/ KENCOB C CUCTEMOIA
100% oHNaitH-06y4eHus, OCHOBaHHO Ha MOBTOPEH NI, KOTOPas
COYeTaeT pasnnyHble ANAAKTUYECKME SMIEMEHTbI B KaXXA0OM YPOKE.

Mbl ynydwaemM MeTof KeCoB ¢ MOMOLLbHO yyllero Metoaa 100%
OHNanH-06y4eHus: Relearning.

Halla oHnaviH-cuctema no3BoinT Bam
OpraHn30BaTh CBOE BPEMS 1 TEMIT 06y YEHMNS],
afanTmpysi ero K BaLemy rpauky. Bbi
CMOXKETE NOAYYNTb JOCTYI K COAEPXKAHMIO

C /I060ro CTaLMOHaPHOro My MobMIbHOMO
YCTPOUCTBA C BbIXOAOM B MHTEPHET.

B TECH BbI 6yfeTe yunTbCS Mo NepeaoBO METOAMKE, pa3paboTaHHO
[151 NOArOTOBKM pyKoBoamMTenei 6yayLiero. 9T0T METOA, MrpatoLLymii
BeyLLYO pOsib B MMPOBOW Nedarorvike, Hasbiaetca Relearning.

Halua busHec-LLKona - eAMHCTBEHHbIN BY3, UMEROLLMIA NINLIEH3UIO Ha
MCMNOJIb30BaHNe 3TOro ycnelHoro Metoga. B 2019 rogy Ham yaanochb
MOBbICUTb O6LLNIA YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTH HALLMX CTYAEHTOB
(kauecTBO NpenofaBaHuns, Ka4ecTBO MaTepuasnos, CTPYKTypa

Kypca, LeMN...) N0 OTHOLLIEHMIO K NOKa3aTemNsiM y4dlliero oHnainH-
yHMBEpCUTETA.

learning
from an
expert



MeTtomonorusa | 51 tecn

B Halue nporpamme obydeHne He ABNSIETCS IMHENHbIM MPOLECCOM,

a NPoMCXoAWT MO cnmpanu (Mbl Y4MMCS, pasyunBaemMcs, 3abbiBaem U1

3aHOBO yLH/Il\/ICQ). |_|OSTOI\/Iy Mbl AOMONHAEM Ka>+<)J,bII7I N3 3TUX 371EMEHTOB MO
KOHLEHTpUYecKoMy NpuHumMny. bnarogaps atoit Mmetoamke 6onee 650 000
BbIMYCKHUKOB YHWBEPCUTETOB A06UANCH BECMPELIEAEHTHOrO ycnexa B Takmx
pasHbIX 06N1aCTAX, KaK BUOXMMUS, TEHETVKA, XMPYPIUsT, MEXAYHapOAHOe NpaBgo,
ynpaBfieHYECKME HAaBbIKK, CMOPTVBHAS HayKa, G1nocodust, MpaBo, UHXXEHepHOe
J1EN0, XXyPHaNNCTMKa, UCTOPUS, DUHAHCOBbIE PbIHKM 1 MHCTPYMEHTbI. Halua
MeTOLO010M NS NpenofaBaHna pa3paboTaHa B Cpefie C BbICOKMMM TPeboBaHNSMM
K YPOBHIO NOArOTOBKW, C YHUBEPCUTETCKUM KOHTUHIEHTOM CTYAEHTOB C BbICOKMM
CoUManbHO-3KOHOMUYECKUM YPOBHEM 1 CpefHNM BO3pacToMm 43,5 roga.

MeTtoanka Relearning no3BosmT BaM yYnUTbCS C
MEHBLLIMMM YCUINAMM 1 6ONbLLEN 3PPEKTMBHOCTBIO,
BCe 60/1bLLE BOB/IEKAS BAC B MPOLECC 0OyYEHNS,
pa3BUBasi KDUTUYECKOE MbILLIEHNE, OTCTanBast
apryMeHTbl v MPOTUBOMNOCTAB/IAS MHEHWS, YTO
HEMoOCPEeCTBEHHO NMPUBEAET K YCrIeXy.

CornacHo NocneaHUM Hay4YHbIM AaHHbIM B 0611aCTV HEMPOHAYKW, Mbl HE TOTbKO
3HaeM, Kak OpraHv3oBaTb MHhopMauuto, naev, 0bpasbl 1 BOCMOMUHAHWS,

HO ¥ 3HAEM, YTO MECTO U KOHTEKCT, B KOTOPOM Mbl YTO-TO Y3Hanu, UMetoT
(byHAaMeHTaNnbHOe 3HaYeHne Ang Hallleit CMOCOBHOCTH 3aMOMHUTL 3TO
COXPaHWUTb B FMAMNOKaMMe, YTOObl yaep»KaTb B AONTOCPOYHOM NaMATH.

TakunM 06pa3oM, B pamMKax Tak HasbIBAEMOro HEMPOKOrHUTUBHOMO KOHTEKCTHO-
3aBVICMMOTO 9/1EKTPOHHOIO 00YYeHNs, PasnNYHbIE 9NEMEHTbI HALLEN
NpPOrpamMmbl CBA3aHbI C KOHTEKCTOM, B KOTOPOM Y4YaCTHUK Pa3BUBAET CBOO
NpodeccnoHanbHyr NPaKTuUKYy.



tecn 52| Metomonorus

B paMKax aTomn nporpamMmbl Bbl noJsiydaeTe 4O0CTYMN K JIy4lWInMm yqeﬁHbIM MaTepuanam, noaroToBeHHbIM
cneuyuvanbHO AnA Bac:

Yye6Hblit MaTepuan

>

Bce anpakTnyeckre matepuanbl CO3Aat0TCA NpenogasaTensMm CreumnanbHo
[151 CTYAEHTOB 3TOr0 Kypca, YTOObI OHM BblIN AEACTBUTENBHO YETKO
CchOPMYNMPOBAHHBLIMM 1 MONE3HBIMU.

3aTeM Bcs nHhopMaLms NepeBoanTCs B ayaMoBmayasnbHblii hopmat, cosfaBas
OVCTaHUMOHHbIN pabounii meToa TECH. Bece 3To ocyLLecTBASIETCS C MPUMEHEHNEM
HOBEWMLLMX TEXHOMOMNiA, 06ECNeYnNBarOLLMX BbICOKOE Ka4ecTBO KaxkJoro 13
npeacTaBlieHHbIX MaTepnasoB.

MacTtep-knaccbl

CyLLecTBYHOT Hay4Hble JaHHble O NOJIb3e SKCNEPTHOro HAbMAEHNS
TPETHEN CTOPOHbI.

Tak HasblBaeMbli METO[ O6yL|eHl/IFI Yy SKCNnepTa yKPennaeT 3HaHUA N NaMATb,
a TaK>xe d)opMleyeT YBEPEHHOCTb B HaLLWX 6y,£l,yLL|,I/IX CNOXXHbIX peleHnAX.

npaKTVIKa ynpaB/ieH4eCKUX HaBblKOB

CTyneHTbl GyayT OCYLIECTBAATL 1eSTENbHOCTb MO Pa3BUTUIO KOHKPETHbBIX
yNpaBeHYeCKUX KOMMETEHLIMIA B KaXK10M NpeIMETHOK o6nacTu. MNpakTrka u
JVHaMVKa NMproBpeTeHNs 1 pa3BUTUA HABbIKOB M CMIOCOBHOCTEN, HEOBXOAVMbIX
TOM-MEHEMKEPY B YCNOBKAX rNo6annsaLinm, B KOTOPOW Mbl XKUBEM.

OononHuutenbpHasa nuTepartypa

Hogelilme cTaTby, KOHCEHCYCHbIE IOKYMEHTbI 1 MEX/lyHapo/Hble PyKOBO/CTBA
\l/ BKJIHOYEHbBI B CMIVCOK NINTEPATYpbI Kypca. B BupTyanbHol 6uénuoteke TECH cTyaeHT
6YneT MMETb [OCTYN KO BCEM MaTepuasniam, Heo6X0AMMbIM s 3aBEPLLIEHNST 0BYYEHNS.




MeTomonorusa | 53 tecn

MeTop KelicoB

MeTon [OMNONHUTCH NOAOOPKON Ny4LLINX KENCOB, BbIOPaHHbIX CheLmansHO

ANA aTon KBanubukauum. Keitcbl NpeAcTaBAAKOTCS, aHaNU3MPYHOTCH U
NpenoAaroTCs AyHLIMMM CReUmanncTaMmn B 06/1aCTV BbICLLIErO MEHEPKMEHTA Ha
MeXOyHapOAHOW apeHe.

WHTepaKTMBHbI€ KOHCNEKTbI

Mbl npefcTaBnsgeM CoAePXKaHNe B NMpUBEKATENbHOM U ANHAMUYHOM
MYyNbTUMeONAHOM GOopMe, KOTopast BKIIOYAET ayano, BUAEO, M306paXeHuns,
avarpaMMbl 1 KOHLENTYasbHble KapTbl /19 3aKPernieHns 3HaHWi.

9Ta yHMKanbHas obydatoLlias cucteMa ana npeacTaBneHms
MYNbTUMeANAHOrO CoaepXKaHns 6bla OTMedeHa KoMmnaHuet Microsoft kak
"EBponeiickast ncTopus ycnexa'.

TecTupoBaHue U NOBTOPHOE TeCTMPOBaHUe

Ha npoTsaeHnn Bceit NporpamMmbl Mbl NEPUONYECKM OLIEHVBAEM W
nepeoLieHMBaeM Balli 3HAHWSI C MOMOLLIBHO OLIEHOYHbIX 1 CAMOOLIEHOYHbIX
YNPaXKHEHWI: Tak Bbl CMOXETE YOeANTbCS, HTO JOCTUraeTe NOCTaBAEHHbIX Liefei.
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[Tpodunb HaLLUKUX yYaLLUXCS

MpodeccroHanbHas marmuctepekas cneuvanmnsadys MBA B o6nacTy
PYKOBOACTBA W yNpaBfeHnst BETEPUHAPHBIMU LIEHTPaMU - 3TO NMporpamma,
npeaHa3HayeHHast 419 NpoheccnoHanoB ¢ 60bWWUM OMbITOM PaboTbl, KOTOPblEe
XOTAT OBHOBMUTb CBOW 3HAHWA 1 MPOABMHYTHCA B CBOEN NpOheccroHanbHoM
Kapbepe. Pa3Hoobpasie y4aCTHMKOB C Pa3HbIMK akageMUYeCKUMI NPOGUASMM
1 N3 PasHbIX CTPaH COCTaBSET MEXAUCLUMMIMHAPHbLINA NOAXOL STOWM
NpOrpaMmbl, YTO ABIAETCS MPEVMYLLIECTBO C TOYKM 3PEHMA KaYecTBa B Halle
BpeMs, Korfja MHTepHaLMoHanMsaums - aTo NyTb Brepes /151 BCEX CEKTOPOB.




Mpodunb Hawwmx yyawmxesa | 55 tech

Ecnn Tbl XO4elLb yyYLLINTb CBOKD
MpO(ECCHOHasIbHYHO Kapbepy,

He yryCTu BO3MOXHOCTb MPOUTH

06y YeHME Mo 3TOU MPOpECCUOHATbHOM
MarncTepCcKou crieymanmsaymm’



teCh 56 | Mpodwnnb Hawmx yyawmxcs

CpepgHui Bo3pacT O6pa3soBaHue

B BospacTe o1 35 no 45 net BusHec n akoHomuka 27%
BeTepuHapHoe geno 42%

MapkeTuHr 12%
oAbl NpakTUKK

ObuiecTBeHHble Haykn 6%

bonee 15 net 18% [pyroe 13%

o 5 netr 15%

0T 10 o 15neT35% AKageMuyeckuit npopusnb

Ot 50010 net 32% BetepuHapHoe geno 41%
[OvpekTopa n MeHeXepbl B oTpacnu 15%

MpepnpuHumaTenu 25%

MepgunumnHckme paboTHUKK 12%

Opyroe 7%



MNpodunnb Hawmx yyawmxcs | 57 tech

Feorpaduyeckoe pacnpegeneHue

CIHAUU 9%

Mcnanna 38%

Mekcuka 21%
Konyméusa 7%
ApreHTuHa 12%

Y 5%

'}
[l

t.*."

Mepy 2%

Opyroe 6%

Jlonec AMenusa

PykoBoguTeNlb BETEPUHAPHOIO LIeHTpa

'Sl Bcerfja xoTena ynpasnsTb CO6CTBEHHbIM BETEPUHAPHbIM LIEHTPOM. OfHaKO, XOTS
MeHs1 6b11 60/1bLLIOV OMbIT paboThl B Chepe yxoaa 3a KMBOTHbIMY, 1 YYBCTBOBAA, YTO
MHe He XBaTaeT He0OX0AMMbIX 3HaHW 711 CO3/aHnsa COBCTBEHHOIro busaHeca. K cyacTbio,
61arofapsi aTok nporpamme s1 06pena yBepeHHOCTb, HEOOXOANMYHO /1 TOro, YTObb! CTaThb
npeanpuHUMaTenem, 1 CerofHs 8 yrnpassto CO6CTBEHHON BETEPUHAPHOMN KIMHMKOM"
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PyKoBOACTBO Kypca

B npenopfaBaTenbCKmii cCOCTaB NPOrpaMMbl BXOAAT BeAYLLVE SKCMEPTbI B
cdepe ynpaBneH1st U pyKOBOACTBA BETEPUHAPHBIMU LIEHTPAMK, KOTOPbIE
NPEBHOCAT B 3Ty NPOrpamMMy OfbIT CBOE MHOroMeTHeN paboTbl. Kpome
TOro, B paspaboTKe 1 NMofroTOBKE NMPorpaMMbl MPUHUMALOT yyacTue
Apyrve CneuvanmcTbl, Nob3yroLnecs Npu3HaHHbIM aBTOPUTETOM

B CMEXHbIX 06/1aCTAX, KOTOpbIE AONONHAT [podeccnoHanbHyo
MarvcTepcKyto cneumanmnaaLmo MexXaMcUMniIMHapHbiM 06pasom,
UTOOGbI CTYAEHTbI MOMIN MNOMYYUTb YHUKANbHbIV 1 NONE3HbIA OMbIT.



Pykosoacteo kypca |59 tech

@ @ ﬂpeﬂOﬂaBaTeﬂbCKMI/vl COCTaB BbICOKOIo

YPOBHSI /1151 06y 4YeHMS MPOHECCHOHAIIOB,
CTPEMSLLMXCS K COBEPLLEHCTBY"




tecn 60| PykosopcTeo Kypca

PykoBoacTBO

lNMpenogasaTenu

[-xa CaneHo, [anua
+ CTeneHb B 0651aCTH BETEPUHApPKUN, KITMHWYECKON BETEPUHAPUN AOMALLHNX XXMBOTHbIX

+ Bnajenvia BeTepUHapHOro neYeGHOro LieHTpa B Nanbma-ne-Maiiopke

+ BbICLIWIl NpeACTaBUTENb BETEPUHAPHOMO CEKTOPA 9KOHOMUKY McnaHum

* [y6nuKaLmsa aBTOPCKMX CTaTel, pacnpocTpaHeH e U UCCeA0BaHNS B 0611aCTH
PEMNPOYKLIMM XKMBOTHBIX U LIUTOrEHETUKN

I-H BunbanyaHra, Xoce Jlync
+ buonor, Annaom B 06nacTv YyMNpaBNeEHNA MaPKETNHIOM

+ MarvcTp B obnactv UMbpOBOro MapkeTuHra
* MarucTp B 061acTv pyKOBOACTBA W yNpaBeHns Kaapamu

+ [penogasaTtenb Kadeapbl BETEPUHAPHON MeanLMHbI, YHBEPCUTET ANb(OHCO
X Mygporo, Magpua

* [eHepanbHbI AMPEKTOP KOMMaHuK "BeTepuHapHas peHTabeNbHOCTb'

[-H beppeHeye MapTuHec, IHpUKe

+ CTenepb 6akanaepa B 06/1acTy BeTepuHapunn YHueepcuteta KomnnyTerce, r. Magpua (1990 ), ¢ 2009 roga 3aH1MaeTcs
NPENMYLLECTBEHHO YNPaBIEHNEM BETEPUHAPHBIMM LieHTpamu, a ¢ 2018 roga - UCKIKUUTENBHO BETEPUHAPHBIMU LIEHTPaMK

¢ ,ﬂ,l/lpeKTOp KOHCaNTUHIoBoW KoMMnaHun VetsPower.com, 3aH1MatoLLEencs 6I/I3H8C'KOHCyJ'IbTI/IpOBaHl/I€‘M NCKITIOYNTENBHO
BETEPUHAPHbBIX MEANLINHCKNX LEHTPOB ANA AOMALUHNX XXMBOTHbLIX

¢ TpeHep angd pyKOBOﬂV]TeﬂeVI BETEPUHAPHbIX LIEHTPOB N KOMaH[ BETEPNUHAPHbIX CMNELNasIMCTOB

I-H MyHboc CeBunba, Kapnoc

+ CTeneHb 6aKkanaBpa B 06/1aCT/ BETEPVHAPHOK MEANLIMHBI YHVBEPCUTETa KOMMIyTeHCe
B Magpwae (1985-1990 rr)

+ CteneHb MBA YHusepcuTeta Xaitme | (UJI) (2017-2018 )

+ [penofaBareib aHECTE3VONOTUM 1 YNPaBEHUS BETEPUHAPHOW KIMHWKON
B YHMBEpCUTETE KapanHana 3ppepbl (CEU), ¢ Hos6ps 20711 rofja no HacTosiiee Bpemsl.

+ Ynen AGESVET ¢ MomeHTa ero ocHoBaHus v ao 2018 roga
* Y4acTHUK pa3paboTku v 06ydeHns HR-moayns AGESVET



PykoBoacTBo kypca | 61 tecn

I-H MapTuH loHcanec, A6enb I-H Pomxep KamnuHc, CebacTtuna
+ CTeneHb 6akanaBpa B 061acTi BeTepUHapu B YH1BEPCHTET KOMMTyTEHCE, * /IHxeHep BbICLWEro pa3rpsaa B 061acTy TeNeKOMMYHMKaLniA
r.Manpwng (1989r) + CTeneHb B 06/1aCTU HaBUraLMM 1 MOPCKOTO TpaHCnopTa
+ [lokTopaHTypa 6e3 3almTbl AuccepTaLim ¢ KanutaH MOPCKOro TOproeoro Giota
* [podeccop, COTPYAHNYAIOLLNA C XYHTON MyHULMNanuTeToB KacTunmm Jla-MaHun Ha + TpodheCcCHoHabHbIA MHCTPYKTOP MO AaiBUHIY

Kypcax Mo ynpaBneHuo XXMBOTHOBOAYECKMMM (hepMaMm . y
yp ynp A Pep * CekpeTapb VcnaHckol KoHbenepaLmy BeTepuHapHbIx Npeanpusatuin CEVE

* PykoBoauTeNb OTAENa Tpyaa, OpraHusaummn n obyyeHms CEVE
* CekpeTapb EMVETIB (MpeanpuHumaTenn-seTepuHapbl baneapckmx 0CTpOBOB)

+ [peacenatens Komuceun no yenyram KoHdeaepauumn accoumaumi npeanprHumMaTenei
Baneapckumx octposos CAEB

+ YneH McnonHutenbHoro komuteta CAEB

+ KoHepeHuun no ynbTpacoHorpadum 1 penpoayKTUBHOMY KOHTPOSTHO, OPraHW30BaHHble
AESLA ("Accounauys cenekLoHepoB Noposbl IOKOH") B pasHbix MecTax VcnaHim

* J[loknagunk Ha cepum KoHbepeHLmiA No 601e3HAM 60eBbIX ObIKOB, OPraHN30BaHHbIX
Konnervei setepnHapoB Manpvaa

+ KoHdepeHUMM No ynpaBneHnto BeTEpUHAPHbIMM LIEHTPaMK, OpraHn30BaHHble
pynnoi ynpasnerna AVEPA

+ OpaTOp Ha HECKOMBbKIX HALIMOHAbHbIX KOHIPECCAX, OpraHM30BaHHbIX AVEPA ¢ [IpesnaeHT HaumoHanbHoro KomuTeta no neperosopam KoniekTMBHOrO 40roBopa
(GTA-AVEPA, |VEE-AVEPA) BETEPNHAPHO-CaHNTAPHbIX LLEHTPOB 1 yCnyr

* MeHemxep B BETepUHaApHO KnHKKe Veterinari Son Dureta SLP

*

SkenepT INCUAL B cocTaBneHmn NpoekTa npoheccnoHanbHom kBanudukaumm "OkasaHmne
MOMOLLW V1 CAHUTaPHOW MOMOLLY MPY COAIEPXKaHM CENbCKOXO3ANCTBEHHBIX KMBOTHbIX'

¢ BeTepMHap B CBO60£I,HOI7I KJTMHUYECKOIA MPaKTUKE Ha XXNBOTHOBOAYECKNX d)epMax, B Ka4ecTBe
TEXHNYECKOT O AMPEKTOPa d)epM KPYMHOro poraToro CKOTa, OBEL, JIOLLIAEN V1 CBUHEN

* TexHuyeckuit aupekTop ADSG B KacTtnnuu-fla-Mande (Vicnanws): Fpynna no satmTe
3[0POBbA KPYMHOro poraToro ckota Kactunbo-ae-batoasnbl, [pynna no salyute 300poBba
KPYMHOro poraTtoro ckota J1a-Xapbl, [pynna no 3aluTe 300pOBba CKOTa 3KCTEHCUBHOMO
XXMBOTHOBOACTBa banbByca, [pynna no 3aumTe 3A0p0BbS KPYMHOrO poraToro CKoTa
Joc-HaBanbmopaneca, [pynna no 3aluTe 300p0oBbs CkoTa CBUMHOMEPM Jla-Xapbl

¢ TexHWUYecKuin AMpeKTop 3HaKa KayecTBa Mdaca Cbeppa-ae-CaH-BuceHte

+ [IMpeKTop BeTepyHapHOro LieHTpa "Tanasepa’ v BeTepuHapHoOW KinMHMKK "Bekao'

B TanaBepa-fe-na-PeitHa (Toneao)

¢ J[IMpeKTop KNMHUYECKOTO BETEPUHAPHOro rocnuTans Tanasepa

+ Ynen-ocHoatenb CEVE (McnaHckas koHbeaepaUms BeTepUHapHbIX NPeanpusaTuii),
rfe B HacToALlee BpeMA ABNAETCS BULIE-PE3NAEHTOM

* YneH Komucemn no 3gpaBooxpareHnio CEVE 1 Komucenn no umdpoBbiM TexHonornsm CEVE

* YneH HeCKOobKMX MPodeCcCUOHaNnbHbIX aCCOUMaLMIA HaUMOHANBbHOIO U MEXAYHAPOAHOro
YPOBHEN, Takmx kak AVEPA, ANEMBE, SEOC, AVETO u aip.

* YneH komueeum no LndposbiM TexHonorusm CEOE (KoHdenepaums ncnaHckmx
613Hec-opraHusaLmii)



10
BnnaHue Ha Kapbepy

TECH TexHOonorn4yeckuim yHMBepCUTET OCO3HAET, YTO y4acT1e B NporpaMmme
C TaKMMW XapaKTepucTukamu BnseTcs 60bLLIOR 3KOHOMUYECKON,

NPOMhECCUOHANBHOM K, KOHEYHO XKE, TMYHOW MHBECTULMEN AN CTYAEHTOB. [NTaBHON
LieNbto OCYLLIECTBNEHNS 3TOW 6OMbLLIOW PaboTbl AOMXKHO ObITb JOCTUXKEHNE
npodeccnoHansHoro pocta. 1o aton npuymHe TECH HanpaBnseT Bce CBOW yCUua
N MHCTPYMEHTbI B Ballle pacropshXeHne, YTobbl Bbl MpMo6penn HeobXxoanmble
HaBbIKM 1 CMIOCOBHOCTK, KOTOPbIE MO3BOAAT BaM AOOUTLCS STUX UBMEHEHWIA.




BnusiHne Ha kapbepy |63 tech
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TECH nomoxxet JoCTn4Yb
MOSIOXKUTESIbHbIX NepemMeH
B BalLien npogeccum”



64 | BanaHue Ha Kapbepy

JlocTturHute
JKeslaeMblix
rpopeccrnoHaIbHbIX
N3MEHEHW, Mponaa
9TY HaUMOJIHENLLIYHO
aKaZjeMnyecKyro
rporpammy.

[oTOBbI /1M Bbl peLUNTbLCA Ha NepeMeHbl?
Bac xxpeT oTnnyHbIN npodeccuoHanbHbIi pocT

MNpodeccnoHanbHas marnctepckas cneumanmaaums MBA B o61acT pyKoBOACTBa
1 yNpaBeHns BETEPUHAPHBIMU LIEHTPaMK TEXHOIOTMYECKOro yHuBepcuTteTa TECH
- 5TO MHTEHCKBHAs NporpamMma, KoTopas roToBUT CTYAEHTOB K NMPEOAONEHNIO
TPYAHOCTEN M NPUHATUIO BU3HEC-PELLIEHNA KaK Ha HaLMOHabHOM, Tak 1 Ha
MeXXyHapOoaHOM YpOBHe. [aBHas Liefb - CMOCO6CTBOBATb BalllieMy NIMYHOCTHOMY
¥ npodeccrnoHanbHoOMy pocTy. Mbl MOMoraem BaM A06UTbCA ycrnexa.

MoaToMy Te, KTO XO4YeT yNydlnTb cebsl, A0BUTbCS NepeMeH Ha
NpodeccroHanbEHOM YPOBHE M 06LLATLCS C NyYLLnMMK, HaiayT ceoe mecTo B TECH.

Bpemsa nepemeH

He ynyctute
BO3MOXXHOCTb MPOnUTH
MporpaMmy roBbILLIEHNS
KBanmpuKaumm m
npogpeccrnoHasibHoOro
COBEPLLIEHCTBOBAHMS,

K KOTOPOMY Bbl
CTPEMUTECH.

Bo Bpemsa Nporpammb|

B TeyeHme nepBoro roga

11% > 63%

YT0o nsmeHurtcs

CnycTts aBa roga

26%

BHyTpeHHee npoasuxeHune 47%
CMeHa koMnaHuu 45%
MNpeanpuHumaTenscteo 8%



BnusiHue Ha kapbepy | 65 tecCn

MoBbiweHne 3apaboTHON NnaTbl

HpOXO)Kﬂ,eHI/Ie aTOM nporpaMmMbl O3HAYaeT ANnA HalnX CTYAEHTOB NOBbILLEHNE
3apaboTHO NNaTbl 6onee Yem Ha 25,22%.

MoBbllLEeHWe 3apaboTHOM NNaThbl MNMocnenytollas 3apaboTHas nnaTa

57,900 € > 2522% 72,500 €

MNpenblayLmit 3apaboToK
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[lpenmyulecTBa 019 Balleu
KOMMaHUW

MNpodeccroHanbHaa MarncTepckas cneunanvsaumns MBA B 061acTi pyKoBOACTBa U
ynpaBneHust BeTepMHapHbIMI LIEHTPaMM CIOCOBCTBYET MOBLILIEHNIO YPOBHS OPraHn3aLmm
[10 ero MakCUMasbHOro NoTeHLUMana Yepes crneuyanmaalmio TMAEPOB BbICOKOTO

YPOBHS. [TOSTOMY MPOXOXAEHME STON aKaJeMUYeCKOn NpPorpaMMbl MO3BOMUT BaM
COBEPLUEHCTBOBATLCS HE TOMIBKO Ha JIMYHOM, HO 1, MPeXae BCEro, Ha NpodeccroHanbHOM
YPOBHE, MOBbILLIAA yPOBEHb BalLIEN NMOATOTOBKM W yyyLLIaa BalLy YNpaBieHYeCKNE HaBbIKMU.
Bonee Toro, BCTynneHve B obpasoBaTtesibHoe coobllecTBo TECH - 310 yHMKanbHas

BO3MOXHOCTb MOJSTy4nTb AOCTYM K MOLLIHOM CETN KOHTaKTOB, B KOTOpOVI MOXXHO HaTK
6yﬂ,yLLJ,I/IX I'IpOCbeCCMOHaﬂbeIX NapTHEPOB, KITMEHTOB /1N NMOCTaBLUMKOB.




[NpenmylecTBa ANa Balled KoMnaHuu | 67 tech

[lpovigsi 3Ty nporpammy, Bbl
MpUBHECETE HOBOE BUEHME
6M3Heca B CBOKO KOMIMaHWKO"




teCh 68 | [penmMyLLecTBa 415 Ballen KOMMaHuu

PasButue n yAep>XaHue TajlaHTOB B KOMNaHUAX - Jsiydllas
AgosirocpoyHasa nHBeCtTuuuA.

PocTt TanaHTOB U1 Coap,aHue areHToB U3MEHEeHUn
WHTENNIEKTyaNlbHOro Kanutana Bbl cMOXETE NMpuHMMAaTh peLlEHNS B
PykoBoamMTens NPUBHOCUT B KOMMaHWUIO nepuofbl HEONPEAENEHHOCTN N KPU3WNCa,
HOBble KOHLENLMK, CTPaTErnm 1 rnomMoras opraHmsaLumm NpeodoneTb Ux.

NePCNeKTNBbI, KOTOPblE MOTYT NMPUBECTN K
3Ha4YNTENIbHbIM M3MEHEHNAM B OpraHn3aunn.

Yaep>kaHue BbICOKOMNOTEHLUaNbHbIX PaclumpeHne BO3MOXXHOCTEN
MeHeA)KepoB U NpefoTBpaLleHne ANA MeXAyHapoAHOW aKCNaHCum

n n
yT€4KN MO3ros STa nporpamMma nNo3BOANT KOMMaHWM

9Ta nporpaMma yKpennseT CBsA3b MeXay KoMnaHuel YCTaHOBWTb KOHTAKT C OCHOBHbIMM
N MEHEIXKEPOM W OTKPbIBAET HOBbIE BO3MOYHOCTM PbIHKAMMN MUPOBOW 9KOHOMMUKMU.
[N NpoecCOoHaNbHOro pocTa BHYTPU KOMMaHMN.




[NpenmyLecTBa ANs Balleid KOMNaHuu | 69 tech

Pa3paboTka cO6CTBEHHbIX NPOEKTOB

Bbl cMOXeTe paboTaTb Haj, peanbHbIM MPOEKTOM
1AM paspabaTtbiBaTb HOBblE MPOEKTbI B chepe
HWOKP nnu passuTuns 6usHeca Balliein KoMnaHum

MoBbiwEeHMe KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTH

[NaHHas MpodeccroHanbHas MarncTepekas
creLmanmsaLms NnpeaocTaBnuT CTyAeHTaMm
HEOOXOAMMbIE HABbIKUCTYAEHTOB , YTOBbI OHW
MOTIM MPUHUMATb HOBbIE BbI30BbI 1 TEM CaMbIM
ABUraTb OpraH13aLnto Bnepes.
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KBanudpukauus

MpodeccroHanbHas Maructepckas cneumanmaaums MBA B o6nacTtu
PYKOBOACTBA W YrpaBfieHWst BETEPUHAPHbBIMUN LIEHTPaMK rapaHTUpyerT,
MOMMWMO CaMOro CTPOrOro ¥ COBPEMEHHOIO 06yYeHUs], MoNyYeHme
AMnoMa 0 NPoXoxaeHnn MNMpodeccrnoHanbHON MarncTepcKom
crneunanusaumnn, BblaaBaemoro TECH TexHoNnorn4yecknm yHUBEPCUTETOM..




Keanudukaumsa | 71 tech

yeneluHo npoviguTe aTy rnporpamMmy u
MoJ1yYnTE YHUBEPCUTETCKMI ANMITOM
6€3 XJ10M10T, CBA3aHHbIX C [10e3/Kamm
M 0OOPMIIEHNEM [JOKYMEHTOB"




tECh 72 | Keanudukauus

[laHHas CneunanuampoBaHHas Maructpatypa B o6nactm MBA B o6nactu Avnnowm, BblAaHHbI TECH TexHonornyeckuM yHUBEpCUTETOM, MOATBEPXKAGET
pyKoBOACTBa U ynpaBneHUsi BeTepMHapHbIMU LLeHTPaMM COAEPXKNT CaMyto MOJTHYHO KBanuwKkaumio, nonyveHHyto B CreunaniampoBaHHoO MarucTpaType, u
1 COBPEMEHHYIO MPOrpaMMy Ha pbiHKE. COOTBETCTBYET TPebOBaHMAM, 06bIYHO NPEABABASEMbIM OUPXKaMK TPyaa,

KOHKYPCHbIMWN 3K3aMeHaMl 1 KOMUTETaMIM MO OLEHKE Kapbepbl.
Mocne MPOXOXAEeHNA aTTeECTalUMN CTYOEHT NOSYHUT NO noyTe* c noaTBepPXAeHeM

rnosy4eHns COOTBETCTBYIOWMIA AnNIoM Cnieuuani3npoBaHHOi MarucTpaTypsi, [vnnom: CneunanusvpoBaHHas MarucTpatypa B o6nactu MBA B o6nactu

BblAaHHbI TECH TeXHONornyeCcKumM yHMBEPCUTETOM. PYKOBOACTBA U yNpaBieHNsA BeTepUHapPHbIMM LIeHTpaMu

KonnyecTso yuebHbIx Yacos: 3000 yacoB

Q
TeXHOJIOrNYECKUIA MpodeccuoranbHas MarucTepekas cneuvanusaums no oénactm MBA B 061acTv pyKOBOACTBA
» yHUBeEpcuTeT 1 ynpasfieHns BeTepuHapHbIMU LIeHTpaMu

06Luee pacnpefenenve yye6Horo nnaHa
Hactosawmi

Kypc  Mpeamer Uacei Xapakrep  Kypc  Mpeamer Yacsi Xapaktep
'D'M nno M 1°  JingepcTeo, aTuka n KCO 177 06s3aT 2° Bu3Hec-cTpaTerus u MHHoBaLUn 176 0Q6szaT
CBUAETENLCTBYET O TOM, 4TO 1°  Crpaternyeckoe ynpasrneHue u 177 O6s3at B BETEPUHAPHbIX LIEHTpax
- ynpaBieHYecKnit MeHeXXMeHT 2° KnueHT/nonb3osatesb BeTepUHapHbIX 176 0Q6szaT
THT™a oo C AOKYMEHTOM, yOCTOBEPAIOLIMN IMIHOCTE 1°  YnpasneHwe nepcoHanom u TanaHTamm 177 06s3aT LieHTpoB
OcBoun(a) v ycnewHo npowen(na) akkpeanTaLmio Nporpammbl 1°  SKOHOMUYECKMIt U GUHAHCOBbIV MeHemKMeHT 177 06asaT 2°  MapKeTuHr, IpUMeHseMblii B BeTepuHapHbix 176 06ssat
1°  YnpaBneHue onepauusamu U NOrMCTUKOR 177 06s3at LeHTpax
1°  Ynpaenenue WHGopMaLMOHHbIMK cucTemamn 177 06s3at 2° YnpasneHue KaapoBbIMU pecypcamu 176 06sasaT
I'IPOCDECCVIOHAJ'IbHAFI MAFI/ICTEPCKAFI CI'IELI,VIAJ'IVI3ALI,VIFI 1°  KoMMepyeckuin MeHe)KMeHT, MapKeTUHI 177 06s3at B BETEPUHAPHbIX LeHTpax
W KOpPMopaTuBHble KOMMYHUKaLuun 2° JlupepcTBO M ynpasfieHYecKne HaBbIKY, 176 06sasat
B o6nactu 1°  MHHOBaUMM W ynipaBnieHne npoekTamu 177 O6s3atT NpUMeHsiEMble B BETEPUHAPHbIX LeHTpax
1°  OKOHOMUYECKUIA CEeKTOP BeTepUHapHbIX 176 O6szaT 2° [pou3BOACTBEHHbIe NpoLecchl 176 Q6ssat
MBA B o6nacTtu PYKOBOACTBA U yrpaB/ieHNUA BETepUHaApPHbIMU LLeHTpaMun MEANLIMHCKNX LieHTPOB B BETEPUHAPHbIX LieHTpax
1°  BusHec-nnaH, NpUMeHAeMbIn 176 06s3ar
JlaHHbll AMNIOM CNeunanuaupoBaHHoi NPOrpaMMmbl, MPUCYXKAAEMbIA YHUBEPCUTETOM, B BeTepHHapHbIX LeHTpax
cooTgeTcTByeT 3000 yue6HbIM Yacam, ¢ AaToil Havana A4/ MM/ITrT U 4aToN OKOHYaHUA AA/MM/ITTT. 1oy b , Np! oe K 176 O6s3at

BETepPUHapHbIM LieHTpam

TECH ABNIsieTCA YaCTHbIM BbICLUMM y4e6HbIM 3aBeAieHNeM, NPU3HaHHbIM MUHMCTePCTBOM
HapoAHoro o6pasoBaHus Mekcuku ¢ 28 nioHs 2018 roga.

17 wions 2020 .

ZW te C h TeXHOSOrNYECKMi

sz [I-p Tere Guevara Navarro yHUBEpCUTET

A-p Tere Guevara Navarro PekTop

PexTop

unique TECH code: AFWOR23S techtitute.com/certifcates

*Taarckuii anocTuib. B cnyyae, ecnu CTyaeHT noTpebyeT, 4Tobbl Ha ero AUnioM B 6ymaxxHom dopmarte 6bin npoctasneH Maarckuit anoctunb, TECH EDUCATION npeanpuMeT HEOGXOAMMbIE Lwarv Ans ero noflyYeHus 3a AoMONHUTENbHYO NaaTy.



Q
TEXHOJIOMMYECK NI
» YHUBEpcuTeT

[MpodeccnoHanbHas MarucTepckas
cneyuanusayms

MBA B 06/1aCTV PyKOBOACTBA U
ynpaBneHnss BETeEPUHaPHbIMMN LiEHTpaMm

» (DopmarT: oHnanH

» [NpofomKUTENBHOCTD: 2 roga

» YyebHoe 3aBefieHve: TECH TexHonormyeckuit yHuBepcuTeT
» Pexxum o06ydyenns: 164./Hefens

» PacnucaHue: no cBoeMy yCMOTPEHUI0

» OK3aMeHbl: OHNalH



[IpodeccrnoHanbHasa MarmcTepckas
crneyuanusaums

MBA B 06/1aCTV pyKOBOACTBA U
yrpaBNeHns BeTepUHaAPHbIMMN
LleHTpamu

Q
TEXHOJIOMMYECKNIA
» YHUBEpcUTET




