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تتم دراسة العلاقات بين التغيرات الاجتماعية والتواصلية للأشخاص بفضًل التواصل الاجتماعي، والذي يتناول أيضًًا تحليل 
الوسائط المستخدمة لنقل الرسالة، سواء كانت مكتوبة أو مسموعة ومرئية أو مصورة. يمكن جلب كل هذه الجوانب إلى 
مجال الأعمال من خلال فهم وتحليل نماذج الاتصال البشري وعناصرها وخصائصها، وكذلك بفضًل دور العمليات النفسية 
للإعلان. لهذا السبب، سيركز هذا البرنامج على تزويد الطلاب بالأدوات والمعرفة اللازمة لفهم نظام الوسائط، وتحقيق 

مستوى أعلى من الفهم الذي سيكون ضروريًا لإجراء البحوث المتعلقة بالتواصل الاجتماعي. 

كلمة الترحيب 
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شهادة الخبرة الجامعية في التواصل الاجتماعي
TECH الجامعة التكنولوجية



درب نفسك على ربط الإعلان والعلاقات العامة بطريقة 
متماسكة مع العلوم الاجتماعية الأخرى في بيئة 

الأعمال"
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لماذا تدرس في TECH؟ | 007
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لماذا تدرس برنامجنا هذا تحديدًا؟ | 11
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الأهداف
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توفر TECH تعليمًا عالي الجودة من خلال برامج مصممة لضًمان تفوق الطلاب في أي مجال من مجالات التخصص.لهذا 
السبب، سيساعد هذا البرنامج الطلاب على التعرف على الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والقانونية التي تؤثر على 

الإعلانات المطبقة على الشركات. بعد الانتهاء من البرنامج، سيتمكن الطالب من تطوير هوية مؤسسية تنقل قيم وأهداف 
الشركة. 



وجِه فريق الاتصالات الخاص بالشركة، واصدر 
رسائل دقيقة وفقًا لصورة العمل المرغوب في 

عرضها" 
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تتبنى TECH أهداف طلابها، وتعمل معًا لتحقيقها 

ستقوم شهادة الخبرة الجامعية في التواصل الاجتماعي بتدريب الطلاب على: 

القيام بتحليل نقدي للواقع الاجتماعي من قراءته الاجتماعية 01

التعرف على بنية وتحول مجتمع اليوم في علاقته بعناصر وأشكال 
وعمليات الاتصال الإعلاني والعلاقات العامة 03

التعبير عن نفسك بطلاقة وفعالية في شكل شفوي وكتابي، 
مستفيدًا من أنسب الموارد اللغوية 02

فهم هيكل وسائط الإعلام وأشكالها الرئيسية باعتبارها تعبيرا عن أنماط الحياة 
والثقافات في المجتمعات التي تؤدي فيها وظائفها العامة  04
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الاعتراف بالجوانب الاجتماعية والاقتصادية والقانونية التي تؤثر على 
الاتصالات الإعلانية وتنمية العلاقات العامة 05

معرفة مجالات الإعلان والعلاقات العامة وعملياتها وهياكلها التنظيمية  07

القدرة على التعامل مع أوجه التقدم العلمي بطريقة مفهومة وفعالة 06

تحديد الملامح المهنية لأخصائيي الإعلان والعلاقات العامة، وكذلك 
المهارات الرئيسية اللازمة لأداء ممارساتهم المهنية  08
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إتقان عناصر وأشكال وعمليات لغات الإعلان وأشكال الاتصال الأخرى، باستخدام 
معرفة اللغة الإسبانية لهذا الغرض، وتحليل المستويات والمكونات المختلفة 

التي تدمج النظام اللغوي للإسبانية، فضلًا عن المنتجات الاستطرادية المؤطرة 
في الأنماط النصية المختلفة 

09

معرفة كيفية تطبيق العمليات الإبداعية في مجال الاتصال، ولا سيما في مجال 
الإعلان والعلاقات العامة  11

تحديد المبادئ الأساسية للإبداع البشري وتطبيقها في مظاهر الاتصال المقنع  10

فهم أنظمة تحليل حملات الإعلان والعلاقات العامة  12
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التعرف على كيفية وصف هيكل وكالات الإعلان  13

تمكين الطلاب من ربط الإعلانات والعلاقات العامة بطريقة متسقة 
مع العلوم الاجتماعية والإنسانية الأخرى  15

تحديد كل وظيفة من وظائف إدارة شركة الإعلان والعلاقات العامة التي 
تسلط الضوء على تطبيقاتها الرئيسية 14

تدريب الطلاب على فهم المفاهيم الأساسية والنماذج النظرية للاتصال 
البشري وعناصره وخصائصه، وكذلك بالدور الذي يؤديه في العمليات 

النفسية للإعلان والعلاقات العامة
16
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تم تصميم هذا البرنامج بعناية من قبل متخصصين مؤهلين تأهيلا عاليا، والذين حولوا حكمتهم إلى هذا المنهج لزيادة 
خيارات الطلاب لتطوير مهارات التواصل الاجتماعي لديهم. بالتالي، سيتمكنون تحديد المبادئ الأساسية للإبداع البشري 

وتطبيقها في مظاهر الاتصال المقنع. يمكن الحصول على هذا المؤهل العلمي على مدى 6 أشهر من التعلم الفريد 
والمحفز، باتباع الأمثلة العملية وتوجيهات أعضًاء هيئة التدريس المتخصصين في هذا المجال. 

الهيكل والمحتوى
05



بفضًل نهجه %100 بالإنترنت، سيكون لديك إمكانية الحصول 
على شهادة الخبرة الجامعية في التواصل الاجتماعي في 

الوقت الذي يناسب عملك وجدولك الشخصي" 
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تم تصميم المنهج الدراسي لشهادة الخبرة الجامعية 
في الاتصال الاجتماعي لتنمية التفكير النقدي حول 

الواقع الاجتماعي المبني على المساهمات المفاهيمية 
والنظرية لعلم الاجتماع. بهذا المعنى، تتطلب الصناعة 

متخصصين مؤهلين في هذا المجال، لديهم معرفة 
كافية بالهياكل والعمليات والعلاقات الموجودة 

في السياقات الاجتماعية حيث تجري الحياة اليومية 
للأشخاص والمجموعات والمنظمات. يجب أن يعالج 

تدخلها المتخصص في هذه المجالات التأثير والقيود 
التي تفرضها الأبعاد الاجتماعية والسياسية والاقتصادية 

والثقافية على سلوك الناس ومستقبل المجتمعات. 

من خلال تحليل متعدد التخصصات للمفاهيم الأساسية 
لعلوم الاتصال، سيكون الطالب قادرًا على فهم البحث 
الذي تم إجراؤه حول العملية الرمزية للتواصل البشري 
بشكل أفضًل. من هنا، سيتم معرفة الوظيفة العامة 
للمعلومات وهيكل نظام الاتصالات، مع إيلاء اهتمام 

خاص للمسؤولية التي يتحملها القائمون على الاتصال 
تجاه المجتمع. 

خطة الدراسة
ويشمل هذا التعلم دراسة آثار وسائط الإعلام على 

الرأي العام ورصد عملية الإعلام. 

طوال 450 ساعة من التعلم، سيقوم الطالب بتحليل 
العديد من الحالات العملية من خلال العمل الفردي، 
مما سيسمح له بتحسين مؤهلاته والتعمق بشكل 
كامل في مجال التواصل الاجتماعي وعلم الاجتماع 

العام وعلم نفس الاتصال. 

بالمثل، سيتم تحفيز الطالب أيضًًا لإتقان عناصر وأشكال 
وعمليات لغات الإعلان وأشكال الاتصال الأخرى، 

ومعرفة كيفية الاستفادة في جميع الأوقات من 
الموارد اللغوية والأدبية التي تناسب العلامة التجارية 

التي تتم إدارتها. بهذه الطريقة، يتم إنشاء برنامج 
يركز على المتطلبات الحالية لهذا القطاع والذي من 
شأنه إعداد الخريجين لمواجهة تحديات إدارة القسم 

في هذا المجال. 

يتم تطوير شهادة الخبرة الجامعية هذه على مدى 6 
أشهر وتنقسم إلى 3 وحدات: 

علم الاجتماع العام  الوحدة 1

مقدمة في علم نفس الاتصال

نظرية التواصل الاجتماعي 

الوحدة 3

الوحدة 2
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توفر TECH إمكانية تطوير شهادة الخبرة الجامعية 
هذه في التواصل الاجتماعي بالكامل عبر الإنترنت. 

خلال 6 أشهر من التدريب، ستتمكن من الوصول إلى 
جميع محتويات هذا البرنامج في أي وقت، مما يتيح لك 

إدارة وقت الدراسة بنفسك.

أين ومتى وكيف يتم تدريسها؟

إنها تجربة تعليمية فريدة ومهمة 
وحاسمة لتعزيز تطورك المهني 

وتحقيق قفزة حاسمة.

الهيكل والمحتوى | 23



الأسس التاريخية لعلم الاجتماع   .1.1
الأصل    .1.1.1

المفهوم والموضوع    .2.1.1
مقدمات التدريب الخاصة به   .3.1.1
 Augusto Comte .1.3.1.1
 Herbert Spencer .2.3.1.1
 Emilio Durkheim .3.3.1.1

 Carl Marx .4.3.1.1
  Max Webber .5.3.1.1

علم الاجتماع والعلوم الاجتماعية    .4.1.1

العلاقات الاجتماعية السائدة   .2.1
المجتمع والسكان   .1.2.1

المجموعات الاجتماعية   .2.2.1
الدور الاجتماعي   .3.2.1

أنواع العلاقات الاجتماعية   .4.2.1
الطبقات الاجتماعية   .5.2.1

الهيكل والتنظيم الاجتماعيان   .3.1
الأسرة   .1.3.1

المدرسة   .2.3.1
وسائل الإعلام    .3.3.1

الأمة والدولة  .4.3.1
الكنيسة   .5.3.1

التعليم وعمليات التنشئة الاجتماعية    .6.3.1
الثقافة والمجتمع والفرد   .7.3.1

المؤسسات الإجتماعية  .8.3.1

تطور وتحول علم اجتماع القانون    .4.1
مفاهيم أساسية  .1.4.1

1.1.4.1. القوة 
2.1.4.1. المشروعية 

3.1.4.1. الشرعية
السياسة العامة وآثارها   .2.4.1

منشأ وتطور علم اجتماع القانون    .3.4.1

تيارات علم الاجتماع القانوني   .5.1
الحياة الاجتماعية والقانونية   .1.5.1
الوظائف الاجتماعية للقانون   .2.5.1

علم الاجتماع وعلاقته بالقانون   .3.5.1

القواعد والأدوار    .6.1
المحامى   .1.6.1
القاضي   .2.6.1
الشرطة   .3.6.1

الأدوار والأطراف في الإجراءات القانونية   .4.6.1
المدعون العامون   .5.6.1

الجهات الفاعلة   .6.6.1
المدعى عليهما   .7.6.1

الضًحايا   .8.6.1
التعددية القانونية ومجموعات السكان الأصليين   .9.6.1

10.6.1.  صحة وفعالية القانون 
11.6.1.  الرقابة المجتمعية 
12.6.1.  النظام ضد القمع 

13.6.1.  القانون كأداة للسيطرة

الطبقات الاجتماعية والتقسيم الطبقي الاجتماعي    .7.1
مفهوم التقسيم الطبقي الاجتماعي   .1.7.1

النظرية الطبقية  .2.7.1

التغيير الاجتماعي    .8.1
التطور والتغير الاجتماعيان   .1.8.1

عوامل وظروف التغير الاجتماعي   .2.8.1
عوامل التغيير الاجتماعي  .3.8.1

المؤسسات القانونية الاجتماعية    .9.1
العلاقة بين الدولة والدستور   .1.9.1

إدارة وتحقيق العدالة   .2.9.1
قوى الإصلاح المحافظة والقانونية   .3.9.1

القوى الاجتماعية التي تعمل على التشريع   .4.9.1
التأثير الاجتماعي في عملية إنشاء التنظيم   .5.9.1

النظرة الاجتماعية لإنفاذ القانون   .6.9.1

الفكر المعاصر في المكسيك   .10.1
1.10.1.  المدارس الاجتماعية الرئيسية ومؤسساتها 

2.10.1.  الاتجاهات الاجتماعية المعاصرة 
3.10.1.  تطور التفكير الاجتماعي وتطوره في المكسيك 

الوحدة 1. علم الاجتماع العام

24 | الهيكل والمحتوى



فن التواصل    .1.2
المقدمة: دراسة الاتصال كعلم اجتماعي     .1.1.2

المعرفة    .2.1.2
1.2.1.2. مصادر المعرفة

المناهج العلمية   .3.1.2
1.3.1.2. الطريقة الاستنتاجية 
2.3.1.2. الطريقة الاستقرائية 

3.3.1.2. الطريقة الافتراضية - الاستنتاجية 
المفاهيم الشائعة في البحث العلمي   .4.1.2
1.4.1.2. المتغيرات التابعة والمستقلة 

2.4.1.2. الفرضية 
3.4.1.2. التشغيل 

4.4.1.2. قانون أو نظرية التغطية

عناصر التواصل    .2.2
مقدمة     .1.2.2

عناصر التواصل    .2.2.2
البحث التجريبي   .3.2.2

1.3.2.2. البحوث الأساسية مقابل البحوث التطبيقية 
2.3.2.2. نماذج البحث 

3.3.2.2. القيم في البحث 
4.3.2.2. وحدة التحليل 

5.3.2.2. دراسات مقطعية وطولية 
تعريف التواصل    .4.2.2

مسارات البحث في التواصل الاجتماعي     .3.2
مقدمة الاتصالات في العالم القديم    .1.3.2

منظرو الاتصالات   .2.3.2
1.2.3.2. اليونان 

2.2.3.2. السفسطائيون، منظرو الاتصال الأوائل 
3.2.3.2. البلاغة الأرسطية 

4.2.3.2. شيشيرون وشرائع البلاغة 
5.2.3.2. كينتيليانو: المؤسسة الخطابية 

العصر الحديث: نظرية الجدال     .3.3.2
1.3.3.2. الإنسانية المناهضًة للبلاغة 

2.3.3.2. التواصل في الباروك 
3.3.3.2. من التنوير إلى المجتمع الجماهيري

القرن العشرين: خطاب وسائل الإعلام    .4.3.2
1.4.3.2. الاتصال الإعلامي

السلوك التواصلي    .4.2
المقدمة: عملية الاتصال    .1.4.2

السلوك التواصلي   .2.4.2
1.2.4.2. علم سلوك الحيوان ودراسة التواصل البشري 

2.2.4.2. السوابق البيولوجية للاتصالات 
3.2.4.2. الاتصال بين الأشخاص 

4.2.4.2. أنماط السلوك التواصلي 
دراسة السلوك التواصلي غير اللفظي   .3.4.2

1.3.4.2. حركة الجسم كنمط من العمل التواصلي 
2.3.4.2. المحتوى الكامن للتواصل غير اللفظي: الخداع في 

حركات الجسم

الوحدة 2. نظرية التواصل الاجتماعي

الصفقة الإعلامية    .5.2
المقدمة: المعاملات التواصلية    .1.5.2

تحليل المعاملات   .2.5.2
1.2.5.2. الانا الطفل 

2.2.5.2. الانا الاب 
3.2.5.2. الانا البالغ 
تصنيف المعاملات   .3.5.2

الهوية ومفهوم الذات والاتصال    .6.2
المقدمة     .1.6.2

الهوية ومفهوم الذات والاتصال   .2.6.2
1.2.6.2. السياسة الدقيقة للمعاملات والمفاهيم الذاتية: 

التفاعل كمفاوضات بشأن الهوية 
2.2.6.2. استراتيجية المشاعر السلبية 
3.2.6.2. استراتيجية المشاعر الإيجابية 

4.2.6.2. استراتيجية إثارة المشاعر لدى الآخرين 
5.2.6.2. استراتيجية الالتزام المتبادل 

6.2.6.2. استراتيجية الشفقة أو التفاهم

تقديم الذات في الطقوس اليومية    .3.6.2
1.3.6.2. التفاعلية الرمزية

البنائية    .4.6.2
مفهوم الذات الدافع للتفاعل   .5.6.2

1.5.6.2. نظرية الفعل العقلاني  
البراغماتية الحوارية   .6.6.2

الاتصال في مجموعات ومنظمات    .7.2
المقدمة: عملية الاتصال    .1.7.2

السلوك التواصلي   .2.7.2
1.2.7.2. علم سلوك الحيوان ودراسة التواصل البشري 

2.2.7.2. السوابق البيولوجية للاتصالات 
3.2.7.2. الاتصال بين الأشخاص 

4.2.7.2. أنماط السلوك التواصلي 
دراسة السلوك التواصلي غير اللفظي    .3.7.2

1.3.7.2. حركة الجسم كنمط من العمل التواصلي 
2.3.7.2. المحتوى الكامن للتواصل غير اللفظي: الخداع في 

حركات الجسم

الاتصالات الإعلامية 1    .8.2
المقدمة    .1.8.2

الاتصال الإعلامي    .2.8.2
خصائص وسائط الإعلام ورسائلها   .3.8.2

1.3.8.2. وسائل الإعلام الجماهيري 
2.3.8.2. وظائف وسائل الإعلام 

الآثار القوية لوسائط الإعلام   .4.8.2
1.4.8.2. تخبرنا وسائل الإعلام بما يجب أن نفكر فيه وما لا 

ينبغي لنا أن نفكر فيه.

الاتصالات الإعلامية 2    .9.2
المقدمة    .1.9.2

نظرية تحت الجلد    .2.9.2
التأثيرات المحدودة لوسائل الإعلام    .3.9.2

استخدامات ومكافآت الاتصال الجماهيري   .4.9.2
1.4.9.2. نظرية الاستخدامات والمكافآت 

2.4.9.2. الأصول والمبادئ 
3.4.9.2. أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات 

4.4.9.2. نظرية التوقع

الاتصالات الإعلامية 3    .10.2
1.10.2.  المقدمة 

2.10.2.  الاتصالات الحاسوبية والواقع الافتراضي
1.2.10.2. الاتصالات الحاسوبية: مشكلة تكاملها النظري 

2.2.10.2. تعريفات الاتصالات الحاسوبية  
3.10.2.  تطور نظرية الاستخدامات والإشباعات

1.3.10.2. تعزيز نظرية التبعية لوسائل الإعلام  
4.10.2.  الواقع الافتراضي كموضوع ناشئ للدراسة 

1.4.10.2. الانغماس النفسي للمستخدم
5.10.2.  التواجد عن بعد
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الوحدة 3. مقدمة في علم نفس الاتصال
تاريخ علم النفس   .1.3

المقدمة   .1.1.3
نبدأ بدراسة علم النفس   .2.1.3

العلم في التطور التغيرات التاريخية والنموذجية   .3.1.3
النماذج والمراحل في علم النفس   .4.1.3

العلوم المعرفية  .5.1.3

علم النفس الاجتماعي   .2.3
المقدمة   .1.2.3

البدء بدراسة علم النفس الاجتماعي: التأثير   .2.2.3
التعاطف والإيثار وسلوك المساعدة   .3.2.3

الإدراك الاجتماعي   .3.3
المقدمة   .1.3.3

التفكير والمعرفة، احتياجات حيوية   .2.3.3
الإدراك الاجتماعي   .3.3.3
تنظيم المعلومات   .4.3.3

الفكر: نموذجي أو قاطع   .5.3.3
الأخطاء التي نرتكبها عند التفكير: التحيزات الاستدلالية   .6.3.3

المعالجة التلقائية للمعلومات   .7.3.3

علم نفس الشخصية   .4.3
المقدمة   .1.4.3

ما هو الأنا ؟ الهوية والشخصية   .2.4.3
الوعي الذاتي   .3.4.3

احترام الذات   .4.4.3
معرفة الذات   .5.4.3

المتغيرات الشخصية في تكوين الشخصية   .6.4.3
المتغيرات الاجتماعية الكلية في تكوين الشخصية   .7.4.3

منظور جديد في دراسة الشخصية. الشخصية الروائية   .8.4.3

المشاعر   .5.3
المقدمة   .1.5.3

ما الذي نتحدث عنه عندما نشعر بالإثارة؟   .2.5.3
طبيعة العواطف  .3.5.3

1.3.5.3. العاطفة كتحضًير للعمل
العواطف والشخصية   .4.5.3

من منظور آخر. المشاعر الاجتماعية   .5.5.3

علم نفس التواصل. الإقناع وتغيير المواقف   .6.3
المقدمة   .1.6.3
الافعال   .2.6.3

النماذج التاريخية في دراسة الاتصال المقنع   .3.6.3
نموذج احتمال التفصيل   .4.6.3

عمليات الاتصال من خلال وسائل الإعلام  .5.6.3
1.5.6.3. منظور تاريخي 

المرسل   .7.3
المقدمة   .1.7.3

مصدر التواصل المقنع   .2.7.3
خصائص المصدر. المصداقية   .3.7.3

خصائص المصدر. الجاذبية   .4.7.3
خصائص المصدر. القوة   .5.7.3

عمليات التواصل المقنع. الآليات القائمة على الإدراك الأولي  .6.7.3
عمليات جديدة في الاتصال. الآليات القائمة على الإدراك   .7.7.3

الثانوي 

الرسالة   .8.3
المقدمة   .1.8.3

نبدأ بدراسة تكوين الرسالة   .2.8.3
أنواع الرسائل: الرسائل العقلانية مقابل الرسائل العاطفية   .3.8.3

الرسائل العاطفية والتواصل: الرسائل المسببة للخوف    .4.8.3

المستقبل   .9.3
المقدمة   .1.9.3

دور المتلقي حسب النموذج الاحتمالي التفصيلي   .2.9.3
احتياجات ودوافع المتلقي: أثرها في تغيير اتجاهاته   .3.9.3

الحاجة إلى التقدير والتواصل   .4.9.3

مناهج جديدة لدراسة الاتصالات   .10.3
1.10.3.  المقدمة 

2.10.3.  المعالجة غير الواعية للمعلومات. العمليات التلقائية 
3.10.3.  قياس العمليات التلقائية في الاتصالات 

4.10.3.  الخطوات الأولى في النماذج الجديدة 
5.10.3.  نظريات أنظمة المعالجة المزدوجة

1.5.10.3. القيود الرئيسية لنظريات الأنظمة المزدوجة
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المنهجية
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تستهدف شهادة الخبرة الجامعية في التواصل الاجتماعي المتخصصين في مجال الإعلان والعلاقات العامة الذين يرغبون 
في فهم كيفية تأثير الحملات الترويجية على المجتمع، مع مراعاة القضًايا المتعلقة بعلم النفس وعلم الاجتماع. بهذه 
الطريقة، ستتاح للمهنيين الفرصة لاكتساب معرفة متفوقة في هذا المجال والتي ستكون ضرورية لتطورهم المهني. 

الملف الشخصي لطلابنا
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استعد لتحديد وتحليل العمليات النفسية الاجتماعية والمعرفية والعاطفية 
للإعلان واتصالات العلاقات العامة، وذلك بفضًل هذا التخصص في التواصل 

الاجتماعي"
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متوسط العمر

بين 35 و 45 سنة

عدد سنوات الخبرة

المؤهل الأكاديمي

الاتصال 31%

التسويق والمبيعات 19%  

الإدارة العامة 18%

ريادة الأعمال 21%

أخرى 11%

التدريب في مجال

الصحافة والاتصال 35%

الاقتصادي والتجاري 21%

علم الاجتماع 18%

العلوم الاجتماعية   9%

أخرى 17%

 

 

 

 
 

حتى 15 سنة 22%

من 10 إلى 15 سنوات 31%

من 5 إلى 10 سنوات 29%

حتى 5 سنوات 18%

38 | الملف الشخصي لطلابنا



 Sonia Gutiérrez
مؤلفة إعلانات 

"يعد هذا البرنامج ممتازًا لأولئك الذين يسعون إلى تعزيز معرفتهم بالتواصل الاجتماعي، لأنه يغطي مجالات تعليمية 
مختلفة تعتبر أساسية في هذا القطاع. علاوة على ذلك، من خلال قدرتي على القيام بذلك عبر الإنترنت، تمكنت من 

تطبيق المفاهيم على الفور تقريبًا في عملي. بالتأكيد الخيار الأفضًل بالنسبة لي" 

التوزيع الجغرافي

الولايات الولايات المتحدة   5% 

إسبانيا 44% 

البرازيل   4%

المكسيك 14% 

كولومبيا   8% 

الأرجنتين   7% 

شيلي   4% 

بيرو   8% 

إكوادور   4% 

الجمهورية الدومينيكية   2%
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مدى تأثير هذه الدراسة 
على حياتك المهنية

08

نحن ندرك أن دراسة برنامج مثل هذا يستلزم استثمارًا اقتصاديًا ومهنيًا وشخصيًا كبيرًا بالطبع. لهذا السبب، سيكون الهدف 
النهائي دائمًا هو توفير جميع الأدوات اللازمة والمنهجية المبتكرة لتحفيز الطلاب في كل فصل. هذا سيضًمن الحصول 

على وظيفة مرضية في قطاع يتطلب الجودة والتميز. 



تخصص في التواصل الاجتماعي وسيمنحك مفاتيح توجيه 
رسائلك بشكل استراتيجي" 
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تعد شهادة الخبرة الجامعية من TECH في التواصل الاجتماعي برنامجًا مكثفًا يقوم بإعداد الطلاب لتطوير المعرفة 
المتخصصة حول هذا المجال من المعرفة التي تتيح لهم إنشاء رسائل مقنعة تركز على الجمهور المستهدف. هدفها 

الرئيسي هو تعزيز نموك الشخصي والمهني. مساعدتهم على تحقيق النجاح. 

أولئك الذين يرغبون في تحسين أنفسهم وتحقيق التغيير الإيجابي على المستوى المهني والتفاعل مع الأفضًل، 
سيجدون مكانهم في هذه المؤسسة. 

 هل أنت مستعد لأخذ القفزة الأمام؟
تحسين مهني ممتاز في انتظارك 

مسار التعليم والنمو المهني الذي 
سيدفعك نحو قدر أكبر من القدرة 

التنافسية في سوق العمل.

حقق التغيير الإيجابي الذي 
تحتاجه لتعزيز حياتك ومسيرتك 
المهنية مع شهادة الخبرة 
خلال دراسة البرنامجالجامعية في التواصل الاجتماعي.

13%
خلال أول سنة

62%
بعد سنتين

25%

وقت التغيير

نوع التغيير

ترقية داخلية  43%

تغيير الشركة  39%

ريادة الأعمال  18%
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زيادة الرواتب

الراتب السابق لدراسة البرنامج

€ 59.800
الراتب اللاحق لدراسة البرنامج

€ 75.001
الزيادة في الراتب

25.42%

دراسة هذا البرنامج يعني لطلابنا زيادة في الراتب تزيد عن 25.42%  
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تساعد شهادة الخبرة الجامعية في التواصل الاجتماعي في رفع موهبة المنظمة إلى أقصى إمكاناتها من خلال تدريب 
قادة رفيعي المستوى.

تعد المشاركة في هذا البرنامج فرصة فريدة للوصول إلى شبكة قوية من جهات الاتصال التي يمكنك من خلالها العثور 
على شركاء أو عملاء أو موردين محترفين في المستقبل. 

المزايا لشركتك
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اِفْهَمْ أنظمة تحليل الحملات الإعلانية وحسن الرسائل 
المؤسسية لشركتك" 
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المؤهل العلمي
10

تضًمن شهادة الخبرة الجامعية في التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى التدريب الأكثر دقة وحداثة، الحصول على مؤهل 
شهادة الخبرة الجامعية الصادر عن TECH الجامعة التكنولوجية.



اجتاز هذا البرنامج بنجاح واحصل على مؤهل علمي دون 
الحاجة إلى السفر أو القيام بأية إجراءات مرهقة"
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تحتوي شهادة الخبرة الجامعية في التواصل الاجتماعي على البرنامج الأكثر اكتمالا وحداثة في السوق.

بعد اجتياز التقييم، سيحصل الطالب عن طريق البريد العادي، مصحوب بعلم وصول مؤهل شهادة الخبرة الجامعية 
الصادر عن TECH الجامعة التكنولوجية.

إن المؤهل الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية سوف يشير إلى التقدير الذي تم الحصول عليه في برنامج شهادة 
الخبرة الجامعية وسوف يفي بالمتطلبات التي عادة ما تُطلب من قبل مكاتب التوظيف ومسابقات التعيين ولجان 

التقييم الوظيفي والمهني.

المؤهل العلمي: شهادة الخبرة الجامعية في التواصل الاجتماعي

عدد الساعات الدراسية المعتمدة: 450 ساعة

*تصديق لاهاي أبوستيل. في حالة قيام الطالب بالتقدم للحصول على درجته العلمية الورقية وبتصديق لاهاي أبوستيل، ستتخذ مؤسسة TECH EDUCATION الإجراءات المناسبة لكي يحصل عليها وذلك بتكلفة إضافية.
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شهادة الخبرة الجامعية
التواصل الاجتماعي

طريقة التدريس: أونلاين 	
مدة الدراسة: 6 أشهر 	
المؤهل الجامعي من: TECH الجامعة التكنولوجية 	
عدد الساعات المخصصة للدراسة: 16 ساعات أسبوعيًا 	
مواعيد الدراسة: وفقًا لوتيرتك الخاصّة 	
الامتحانات: أونلاين 	



شهادة الخبرة الجامعية 
التواصل الاجتماعي


