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لقد اكتسب الرأي العام، وخاصة مع ظهور الإنترنت، أهمية أساسية في جميع القطاعات. هناك العديد من الحركات 
الاجتماعية التي تنتهي الشركات بالانضمام إليها، بطريقة أو بأخرى، ليكون لها تأثير إيجابي على آراء المستهلكين 

المحتملين. يركز هذا المؤهل العلمي من TECH على إجراء تحليل اجتماعي لجميع الجهات الفاعلة المشاركة في الرأي 
العام، بحيث يكون لدى الطالب فهم عالمي لكيفية التغيير وكيفية التكيف معه. بالتالي، تصبح هذه المعرفة ذات أهمية 

حيوية لجميع المهنيين في أي مجال عمل ذوي تطلعات إدارية، حيث أن الصورة العامة للعلامة التجارية ستكون بين 
أيديهم. 

كلمة الترحيب 
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 شهادة الخبرة الجامعية في الرأي العام

TECH الجامعة التكنولوجية



أتقن مفهوم الرأي العام، وهو أحد أهم عوامل التغيير منذ الثورة 
الفرنسية، وسوف تفهم سبب انضمام الشركات إلى الهاشتاجات 

وانخراطها بشكل متزايد في الجوانب الاجتماعية" 
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لماذا تدرس في TECH؟ | 07
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لماذا تدرس برنامجنا هذا تحديدًا؟ | 11
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الأهداف
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تم تصميم هذا البرنامج للطلاب لتعزيز قدراتهم التحليلية للرأي العام، وقيادة مبادرات التوعية الاجتماعية في الشركات 
الكبيرة. طوال الدورة، سيقوم الطالب بتطوير مهارات جديدة وتعزيز قدراته على النمو الأكاديمي والمهني في بيئة 

تتطلب ملفًا شخصيًا يتمتع بمعرفة واسعة بسلوك الطيف الاجتماعي والوعي بالأحداث الجارية. بالتالي، سيقوم الطالب 
بتحسين إمكانياته للنمو الشخصي والمهني. 



سجل اليوم في شهادة الخبرة الجامعية في الرأي العام وابدأ في تغيير 
تصور عملائك المحتملين تجاه مشاريعك وعلاماتك التجارية المهنية" 
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التعبير عن نفسك بطلاقة وفعالية في شكل شفوي وكتابي، 
مستفيدًا من أنسب الموارد اللغوية

الاعتراف بالجوانب الاجتماعية والاقتصادية والقانونية التي تؤثر على 
الاتصالات الإعلانية وتنمية العلاقات العامة

القيام بتحليل نقدي للواقع الاجتماعي من قراءته الاجتماعية 01

02

05 التعرف على بنية وتحول مجتمع اليوم في علاقته بعناصر 
وأشكال وعمليات الاتصال الإعلاني والعلاقات العامة

فهم هيكل وسائط الإعلام وأشكالها الرئيسية باعتبارها تعبيرا عن أنماط 
الحياة والثقافات في المجتمعات التي تؤدي فيها وظائفها العامة

03

04

تقوم شهادة الخبرة الجامعية في الرأي العام بتدريب الطالب على: 

تحتضن TECH أهداف طلابها
إنهم يعملون معًا لتحقيقها
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التعرف على المفاهيم الأساسية والنماذج النظرية للتواصل الإنساني وعناصره 
وخصائصه

 معرفة كيفية التفكير بالصلابة النظرية والصرامة التجريبية في 
العمليات التي يساعد من خلالها مهني الإعلان والعلاقات العامة على 

بناء الرأي العام والتعبير عنه

07

08 القدرة على التعامل مع أوجه التقدم العلمي بطريقة مفهومة وفعالة 06

تحديد تعابير الرأي العام وظواهره وعملياته المتعددة 09

معرفة كيفية ربط الإعلان والعلاقات العامة بطريقة متسقة مع العلوم 
الاجتماعية والإنسانية الأخرى 10
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التعرف على المناقشات الرئيسية والأحداث الإعلامية المستمدة 
من الحالة الراهنة وكيفية تطويرها ونشرها وفقا لاستراتيجيات 

واهتمامات الاتصال بجميع أنواعها

القدرة على ربط الإعلانات والعلاقات العامة بصورة متسقة مع 
العلوم الاجتماعية والإنسانية الأخرى 11

13

تشجيع الإبداع والإقناع من خلال وسائط الإعلام المختلفة 12
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معرفة كيفية العمل كمحترف في مجال الإعلان والعلاقات العامة 
وفقًا للمعايير القانونية والأخلاقية للمهنة 14

معترف الأدوات الهادفة والمناسبة لدراسة الإعلانات والعلاقات 
العامة

التعرف على الدور الذي يلعبه التواصل الإنساني في العمليات 
النفسية للإعلان والعلاقات العامة 

15

16
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تتضمن شهادة الخبرة الجامعية في الرأي العام برنامجًا كاملًا منظمًا في 3 وحدات، تم إعداد محتواه من قبل خبراء 
في القطاع بحيث يتعمق الطالب في التاريخ والخصائص التي تحرك الرأي العام، وهي أداة مفيدة جدًا من حيث الإعلان 

والعلاقات العامة. بهذه الطريقة، سوف يتقن المحترف هذه الجوانب الأساسية للوسائط المختلفة، من خلال محتوى 
عالي الجودة بحيث يبرز ملفه الشخصي في بيئة تنافسية. 

الهيكل والمحتوى
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ستكون قادرًا على فهم عوامل التغيير التي تؤثر على الرأي العام 
وستكون قادرًا على استخدامها لصالحك بعد إكمال شهادة الخبرة 

الجامعية هذه" 
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هذا المؤهل العلمي يرشد بشكل فعال في جميع تقلبات 
الرأي العام التي يمكن أن تؤثر على المهنيين في أي 
مجال عمل. بالتالي، سوف يفهمون كيف تتشكل آراء 

الناس وكيف يمكن أن تتغير مع مرور الوقت. 

المادة التعليمية التي تحتوي على محتوى سمعي وبصري 
عالي، تكون سهلة القراءة للطالب، ذات محتوى مفهوم 

يساعد على اكتساب جميع المهارات التي يشترطها 
المعلم. 

خطة الدراسة
خلال 450 ساعة من التحضير، سيقوم الطالب بتحليل 

العديد من الحالات العملية والحقيقية التي يمكن من 
خلالها فهم المنهجيات والنظريات المتعلقة بالرأي العام 

بشكل صحيح. إنها بالتالي تجربة تعليمية أصيلة وسياقية. 

يتم تطوير شهادة الخبرة الجامعية هذه على مدى 6 
أشهر وتنقسم إلى 3 وحدات: 

علم الاجتماع العام الوحدة 1

مجموعات الضغط والإقناع

الرأي العام

الوحدة 3

الوحدة 2
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توفر TECH إمكانية تطوير شهادة الخبرة الجامعية هذه 
في الرأي العام بالكامل عبر الإنترنت. خلال 6 أشهر من 

التدريب، ستتمكن من الوصول إلى جميع محتويات هذا 
البرنامج في أي وقت، مما يتيح لك إدارة وقت الدراسة 

بنفسك. 

تعمق في دراسة الأمن السيبراني 
وتجنب هجمات الكترونية على 

شركتك.

أين ومتى وكيف يتم تدريسها؟
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اكتشف في هذا البرنامج الكامل كل التقنيات اللازمة لكسب الرأي 
العام وتحقيق نجاح مهني ملحوظ، وتحسين التصور العام لمشاريعك" 
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تتنوع الملفات الشخصية للطلاب الذين يأخذون شهادة الخبرة الجامعية هذه، نظرًا لأن المعرفة المتقدمة حول الرأي 
العام مفيدة في العديد من الفروع. بالتالي، يقرر المتخصصون في مجالات الأعمال والمجالات الاقتصادية والاجتماعية 
الحصول على هذا المؤهل العلمي للحصول على فهم أفضل لكيفية التأثير بشكل إيجابي على رأي عامة الناس في 

مشاريعهم وأعمالهم. 

الملف الشخصي لطلابنا
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من خلال التخصص في الرأي العام، ستعرف ما يطلبه السكان 
وستركز استراتيجيات الاتصال على القضايا الاجتماعية، مما يزيد من 

سمعة شركتك"

الملف الشخصي لطلابنا | 37



 

 

التدريب في مجال

إدارة الأعمال 50%

الإقتصادي 29%

الهندسة 12%

العلوم الاجتماعية  9%

متوسط العمر

بين 35 و 45 سنة

المؤهل الأكاديمي

التسويق والمبيعات 39%  

الصناعة 22% 

ريادة الأعمال 28% 

الأخرى  11%  من 5 إلى 10 سنة 46,3%

من 15 إلى 10 سنوات 33,4%

حتى 15 سنة 12,6%

حتى 5 سنوات 7,7%

عدد سنوات الخبرة
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   Marta García
مواقع التواصل الاجتماعي

"عندما رأيت هذا البرنامج لم أتردد في أخذه. أن تصبح خبيرا في الرأي العام هو بالفعل مطلب حقيقي لمدير المجتمع 

)community manager ( ومواقع التواصل الاجتماعي، حيث يجب أن يأخذ عملنا هذه الجوانب بعين الاعتبار. لحسن الحظ، 

فإن هذا المؤهل العلمي من TECH يغطي كل شيء ضروري لإضفاء الاحترافية على عملنا وتحسين وضعنا داخل الشركة 
بشكل واضح" 

التوزيع الجغرافي

الولايات المتحدة   5%

إسبانيا  44%

البرازيل   4%

المكسيك 14%

كولومبيا   8%

تشيلي   4%

الأرجنتين   7%

بيرو   8%

إكوادور   4%

الجمهورية الدومينيكية   2%
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 مدى تأثير هذه الدراسة 
على حياتك المهنية

08

تدرك TECH أن أخذ برنامج بهذه الخصائص يتطلب جهدًا كبيرًا من جانب الطالب، سواء على المستوى المالي أو المهني 
أو الشخصي، لذلك تتركز كل الجهود على تقديم أفضل عرض تعليمي ممكن. يجب أن يكون الهدف النهائي للحصول على 

هذا المؤهل العلمي هو الحصول على تحسن مهني ملحوظ وتلتزم TECH التزامًا راسخًا تجاه الطالب لتحقيق ذلك 



ستكون مستعدًا لتحقيق قفزة احترافية في الجودة في 
مشاريعك وعملك اليومي بفضل التأثير الإيجابي على 

الرأي العام الذي ستعرف كيفية استفزازه" 
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تقوم شهادة الخبرة الجامعية في الرأي العام بإعداد طلابها لمواجهة التحديات التجارية والمهنية المختلفة التي 
سيواجهونها في التواصل اليومي عند التعامل مع القضايا ذات الحساسية الخاصة للرأي العام، مما يساعدهم على 

النمو في بيئة عملهم. 

 هل أنت مستعد لأخذ القفزة الأمام؟ 
فالتطوير المهني الممتاز في انتظارك

اجعل شركتك تنضم إلى 
التغيير من خلال تضمين الرأي 
العام في استراتيجية الاتصال 
وسوف تزيد من سمعتك.

إن معرفة جمهورك 
واهتماماتهم أمر بالغ الأهمية 
لكي تكون الحملة فعالة. أتقن 

الرأي العام وستعرف كيفية 
تركيز الشركة عبر الإنترنت على 

الشؤون الجارية.

وقت التغيير

نوع التغيير

ترقية داخلية 46%

تغيير الشركة 44%

ريادة الأعمال 10%

خلال دراسة البرنامج

12%
خلال أول سنة

62%
بعد سنتين

26%
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زيادة الرواتب

دراسة هذا البرنامج يعني لطلابنا زيادة في الراتب تزيد عن 26.33%  

الراتب السابق لدراسة البرنامج

€ 49.142
الراتب اللاحق لدراسة البرنامج

€ 38.900
الزيادة في الراتب

26.33%
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يساهم هذا المؤهل العلمي من TECH إلى حد كبير في رفع المواهب المهنية للشركات، من خلال دمج خبراء حقيقيين 
في إدارة الرأي العام في فرق عملهم لتحقيق تأثير أكثر إيجابية في حملات الاتصال المختلفة أو الإجراءات المحددة. 

المزايا لشركتك
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ستحقق تقييمات أكثر إيجابية لشركتك بفضل المشاركة المباشرة 
الأكبر مع الرأي العام" 

المزايا لشركتك | 45
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المؤهل العلمي
10

تضمن شهادة الخبرة الجامعية في الرأي العام، بالإضافة إلى التدريب الأكثر دقة وحداثة، الحصول على مؤهل شهادة 
الخبرة الجامعية الصادر عن TECH الجامعة التكنولوجية.



اجتاز هذا البرنامج بنجاح واحصل على مؤهل علمي دون 
الحاجة إلى السفر أو القيام بأية إجراءات مرهقة" 
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*تصديق لاهاي أبوستيل. في حالة قيام الطالب بالتقدم للحصول على درجته العلمية الورقية وبتصديق لاهاي أبوستيل، ستتخذ مؤسسة TECH EDUCATION الإجراءات المناسبة لكي يحصل عليها وذلك بتكلفة إضافية.

تحتوي شهادة الخبرة الجامعية في الرأي العام على البرنامج الأكثر اكتمالا وحداثة في السوق.

بعد اجتياز التقييم، سيحصل الطالب عن طريق البريد العادي، مصحوب بعلم وصول مؤهل شهادة الخبرة الجامعية 
TECH الجامعة التكنولوجية.

إن المؤهل الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية سوف يشير إلى التقدير الذي تم الحصول عليه في برنامج شهادة 
الخبرة الجامعية وسوف يفي بالمتطلبات التي عادة ما تُطلب من قبل مكاتب التوظيف ومسابقات التعيين ولجان 

التقييم الوظيفي والمهني.

المؤهل العلمي: شهادة الخبرة الجامعية في الرأي العام

عدد الساعات الدراسية المعتمدة: 450 ساعة
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شهادة الخبرة الجامعية
الرأي العام

طريقة التدريس: أونلاين 	
مدة الدراسة: 6 أشهر 	
المؤهل الجامعي من: TECH الجامعة التكنولوجية 	
عدد الساعات المخصصة للدراسة: 16 ساعات أسبوعيًا 	
مواعيد الدراسة: وفقًا لوتيرتك الخاصّة 	
الامتحانات: أونلاين 	



شهادة الخبرة الجامعية 
الرأي العام


