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01
كلمة الترحيب 

 MBA إدارة الشركات الإبداعية.
TECH الجامعة التكنولوجية

على الرغم من أن انضباط إدارة الصناعات الإبداعية قد بدأ للتو في رؤية النور، إلا أن المزيد والمزيد من الشركات تلتزم 
بمنهجيتها لتعزيز النجاح في عملياتها. يتطلب تطويره محترفين على درجة عالية من المعرفة وقادرين على تحويل قيمة 

الإبداع إلى أصل اقتصادي للشركة. لهذا السبب، صممت TECH هذا البرنامج الذي سيتعلم فيه المهنيون من مختلف 
الفروع كيفية إدارة عملية التفكير وتنفيذ المقترحات الإبداعية بكفاءة وتعزيز النمو المالي والنقدي للمنظمة. خطة 

دراسية يتم تطويرها على مدار 12 شهرًًا وستمثل ما قبل وبعد الحياة المهنية للطالب ولديها مدير ضيف يتمتع بأعلى 
مكانة دولية. 



كن قائدًًا للشركات الإبداعية بفضل الدروس العشرة الشاملة التي 
ساهم بها خبير دولي مرموق للغاية في هذا المؤهل العلمي" 

ترحيب لكلمة ا | 05



















صممت TECH الماجستير الخاص MBA إدارة الشركات الإبداعية بهدف أساسي هو مساعدة الطلاب على اكتساب 
المهارات والأدوات والمعرفة التي تسمح لهم بالعمل في شركات من هذا النوع، وتشجيع توليد وتنفيذ الأفكار المبتكرة. 

لهذا الغرض، تم إعداد منهج دراسي كامل يتضمن جولة 360 درجة لجميع خصوصيات المهنة، ويقوم بتدريسه طاقم 
تدريس متميز. 

الأهداف
04



الهدف النهائي الذي تقترحه TECH مع الماجستير الخاص 
في MBA إدارة الشركات الإبداعية هو تخريج المهنيين الأكثر 

كفاءة وإعدادًًا في السوق"

دافهالأ | 15



TECH أهدافها هي أهداف
نحن نعمل معًًا لمساعدتك على تحقيقها

MBA إدارة الشركات الإبداعية سوف يدربك على: 

حل المشكلات في بيئات جديدة وفي سياقات متعددة 
التخصصات في مجال إدارة الإبداع

اكتساب وفهم المعرفة المفيدة لتدريب الطلاب، 
وتزويدهم بالمهارات اللازمة لتطوير وتطبيق الأفكار 

الأصلية في عملهم الشخصي والمهني.
01

03

دمج معرفتهم المكتسبة مع معرفة الآخرين، وصياغة 
الأحكام والتفكير بناءًً على المعلومات المتاحة في كل حالة

فهم كيف أصبح الإبداع والابتكار محركات الاقتصاد 02

04
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اكتساب معرفة محددة لإدارة الشركات والمنظمات في 
السياق الجديد للصناعات الإبداعية

التحديث بشكل تدريجي ومستمر في بيئات التدريب المستقلة

امتلاك أدوات لتحليل الواقع الاقتصادي والاجتماعي 
والثقافي الذي تتطور فيه الصناعات الإبداعية وتتحول اليوم

06

07

08

معرفة كيفية إدارة عملية إنشاء الأفكار الجديدة ووضعها 
موضع التنفيذ حول قضية معينة 05
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تنظيم وتخطيط المهام باستخدام الموارد المتاحة 
لمواجهتها في مساحات مؤقتة دقيقة 11

مساعدة الطلاب على اكتساب المهارات اللازمة لتطوير 
وتطوير ملفهم المهني في بيئات الأعمال وريادة الأعمال

الحصول على المعرفة لتنفيذ إدارة الشركات والمنظمات في 
السياق الجديد للصناعات الإبداعية

09

10
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تطوير مهارات الاتصال، المكتوبة والشفوية، بالإضافة 
إلى تقديم عروض تقديمية احترافية فعالة في الممارسة 

اليومية

اكتساب مهارات أبحاث السوق والرؤية الإستراتيجية 
والمنهجيات الرقمية والإبداع المشترك

13

14

استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات الجديدة كأدوات 
تدريبية وتبادل الخبرات في مجال الدراسة 12
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الكفاءات
بعد إكمال هذا البرنامج الكامل الذي صممه متخصصون في مجال التكنولوجيا، ستكون قد اكتسبت سلسلة من الكفاءات 

والمهارات التي ستمكنك من العمل في بيئة إدارة الصناعة الإبداعية بدرجة أكبر من المهارة والنجاح. تجربة أكاديمية، 
عندما يتم تدريسها عبر الإنترنت بالكامل، تسمح للمهنيين بمواصلة تطوير حياتهم المهنية، دون إهمال عملهم وبقية 

التزاماتهم اليومية. لذلك، ستحتاج فقط إلى جهاز إلكتروني متصل بالإنترنت للوصول إلى بنك المعرفة الأكثر اكتمالاًً 
وفعالية في السوق. 

05



تعرف على خصوصيات الماجستير الخاص في MBA إدارة 
الشركات الإبداعية وطور المهارات اللازمة للنجاح في هذا 

المجال"

الكفاءات | 21



التمتع بمعرفة متعمقة بكل ما يتعلق بحماية المنتجات 
الإبداعية، بدءًًا من الحماية الفكرية وحتى حقوق الإعلان

الممارسة في شركات قطاع الإبداع مع العلم بتحقيق 
إدارة ناجحة لنفسها 01

03

معرفة كيفية تنفيذ الإدارة الاقتصادية والمالية الصحيحة 
للشركات في الصناعة الإبداعية

معرفة متعمقة الأداء والسياق العالمي للصناعات 
الإبداعية الجديدة 02

04

22 | الكفاءات



معرفة كيفية حساب الفائدة والربحية والتكاليف ضمن 
مشاريع الصناعة الإبداعية 05

كيفية تنفيذ الإدارة الصحيحة للتغييرات والتنبؤ بمستقبل 
الشركات في الصناعة الإبداعية

القدرة على تنفيذ إدارة المستهلك الفعالة للشركات 
الإبداعية

07

08

امتلاك كفاءات كاملة في منهجية Future Thinking )التفكير 
المستقبلي( لتتمكن من تطبيق فوائدها في العمل 

اليومي
06
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امتلاك معرفة متعمقة تسمح للمحترفين بإدارة عملية 
11الرقمنة في الصناعات الإبداعية 11

 Branding القدرة على أن تكون جزءًًا نشطًًا من عملية
)العلامة التجارية( في الشركات الإبداعية 10

معرفة كيفية إدارة الاتصالات على مستوى شامل 
للشركات في الصناعة الإبداعية 09
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تزويد الطالب بالمعرفة الكاملة التي تتيح له القيام 
بالصناعة الإبداعية وتحقيق أقصى استفادة من فكرته 

الأساسية.

مساعدة المحترفين على اكتساب الأدوات اللازمة لإدارة 
القيادة في هذه الصناعات

13

14

التعرف على كيفية تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي 
المبتكرة للشركات الإبداعية 12
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الهيكل والمحتوى
06

لقد تم تصميم هيكل ومحتويات الماجستير الخاص في MBA إدارة الشركات الإبداعية من قبل مجموعة من المهنيين 
المرموقين للغاية في هذا المجال من المعرفة، والذين يصبون خبرة سنوات عملهم في برنامج التحديث هذا. بهذه 

الطريقة، تم تصميم المنهج الدراسي الذي تقدمه TECH لهذا البرنامج بتنسيق الوسائط المتعددة، لمساعدة الطالب 
على استيعاب المعرفة بأكثر الطرق راحة وسهولة ممكنة. 



ما تدرسه مهم جدا. المهارات والكفاءات التي تكتسبها 
أساسية. لن تجد منهج الدراسي أكمل من هذا، صدقنا" 
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تقليديا، تم تصور الإبداع والإدارة على أنهما 
تخصصانمتعارضين. ومع ذلك، في الوقت الحالي، أصبح 

الإبداع والابتكار المحركين الرئيسيين للتقدم الاقتصادي 
إلى جانب التكنولوجيا. يتطلب هذا الواقع تشكيلات مهنية 

جديدة قادرة على تطوير هذه الأدوات بطريقة متناغمة 
وفعالة في إدارة ما يسمى بالصناعات الإبداعية. 

من خلال هذا البرنامج الكامل، يحصل الطالب على إتقان 
جميع المواضيع اللازمة لإدارة الشركات والمنظمات في 
السياق الجديد للصناعات الإبداعية. لا يركز البرنامج فقط 
على إدارة الفنون، بل يهدف إلى توفير الأدوات اللازمة 

لتحليل الحقائق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي 
تتطور فيها الصناعات الإبداعية وتتحول اليوم. 

وبالمثل، تم تصميم هذا البرنامج ليتم دراسته بمنهجية 
تعزز اكتساب المهارات في مجال أبحاث السوق والرؤية 

الاستراتيجية والأدوات الرقمية والإبداع المشترك. 

من ناحية أخرى، فإن الوظائف في هذا القطاع تتطور 
باستمرار. لذلك، يهدف البرنامج إلى اكتساب الطالب 

المهارات اللازمة لتطوير وتطوير ملفه المهني في بيئات 
الأعمال وريادة الأعمال. 

خطة الدراسة

الصناعات الإبداعية الجديدة 
حماية المنتجات الإبداعية وغير الملموسة في سوق اليوم

الإدارة الاقتصادية والمالية للشركات الإبداعية

Futures Thinking )التفكير المستقبلي(: كيف يمكن تحويل اليوم من الغد؟

إدارة المستهلك أو المستخدم في الشركات الإبداعية

Creative Branding )العلامات التجارية الإبداعية( : التواصل وإدارة العلامات التجارية الإبداعية

استراتيجيات التسويق الرقمي الجديدة

ريادة الأعمال في الصناعات الإبداعية

الوحدة 1

الوحدة 5

الوحدة 2

الوحدة 6

الوحدة 3

الوحدة 7

الوحدة 9

الوحدة 4

الوحدة 8

الوحدة 10

تم تكثيف كل هذا في برنامج أكاديمي مقسم إلى عشر 
وحدات تعليمية يتم تدريسها على مدار 12 شهرًًا والتي 

تهدف إلى أن تصبح نقطة تحول في الحياة المهنية 
للطالب. بهذه الطريقة، وبعد الانتهاء من البرنامج، 

سيتمكن الطالب من بدء العمل في شركات الصناعة 
الإبداعية بنسبة نجاح أعلى. 

تم تطوير هذا البرنامج على مدى 12 شهرًًا وينقسم إلى 
10 وحدات: 

القيادة والابتكار في الصناعات الإبداعية

التحول الرقمي في الصناعة الإبداعية
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 MBA إمكانية تطوير الماجستير الخاص في TECH توفر
إدارة الشركات الإبداعية بالكامل عبر الإنترنت. خلال 12 شهر 
من التدريب، ستتمكن من الوصول إلى جميع محتويات هذا 

البرنامج في أي وقت، مما يتيح لك إدارة وقت الدراسة 
بنفسك.

أين ومتى وكيف يتم تدريسها؟

إنها تجربة تعليمية فريدة ومهمة 
وحاسمة لتعزيز تطورك المهني 

وتحقيق قفزة حاسمة.
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 الوحدة 2. حماية المنتجات الإبداعية وغير الملموسة في سوق اليوم

الصناعات الإبداعية الجديدة  	.1.1
1.1.1.	من الصناعة الثقافية إلى الصناعة الإبداعية 

2.1.1.	الصناعات الإبداعية اليوم 
3.1.1.	الأنشطة والقطاعات التي تشكل الصناعات الإبداعية 
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1.2.1.	المساهمة 

2.2.1.	محركات النمو والتغيير 
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1.3.1.	صورة معمقة للصناعات الإبداعية في العالم 
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2.4.1.	المنتجات والخدمات المشتقة من المتاحف والمواقع الأثرية 
والتاريخية والمناظر الطبيعية الثقافية 

3.4.1.	التراث الثقافي غير المادي 

الوحدة 1. الصناعات الإبداعية الجديدة

الفنون البصرية  	.5.1
1.5.1.	الفنون التشكيلية 

2.5.1.	التصوير 
3.5.1.	الحرف 

الفنون التمثيلية  	.6.1
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 drivers البحث عن	1.4.4.

2.4.4.	كيفية إنشاء توقعات للمستقبل؟
3.4.4.	كيفية كتابة السيناريو المستقبلي؟

الربحية في الصناعة الإبداعية  	.5.3
1.5.3.	المردودية الاقتصادية 

2.5.3.	ربحية الوقت 
3.5.3.	الربح المالي 

الخزينة: السيولة والملاءة  	.6.3
1.6.3.	التدفق المالي 

2.6.3.	الميزانية العمومية وقائمة الدخل 
3.6.3.	التصفية والاستدانة 

صيغ التمويل حاليا في السوق الإبداعي  	.7.3
1.7.3.	صناديق رأس المال الاستثماري 

 Business Angels	.2.7.3
3.7.3.	الاستدعاءات والمعاونات 

سعر المنتج في الصناعة الإبداعية  	.8.3
1.8.3.	تحديد الأسعار 

2.8.3.	الربح مقابل المنافسة 
3.8.3.	استراتيجية التسعير 

استراتيجية التسعير في القطاع الإبداعي  	.9.3
1.9.3.	أنواع استراتيجيات التسعير 

2.9.3.	المزايا 
3.9.3.	السلبيات 

الميزانيات التنفيذية  	.01.3
أداة التخطيط الاستراتيجي  	.1.01.3

البنود المدرجة في الميزانية التشغيلية  	.2.01.3
تطوير وتنفيذ الموازنة التشغيلية 	.3.01.3

تقنيات التحفيز العقلي  	.5.4
1.5.4.	الماضي والمستقبل والتعاطف 

2.5.4.	الحقائق مقابل الخبرة 
3.5.4.	مسارات بديلة 

التنبؤ التعاوني  	.6.4
1.6.4.	المستقبل كلعبة 

 Future Wheel	.2.6.4
3.6.4.	المستقبل من وجهات نظر مختلفة 

انتصارات ملحمية  	.7.4
1.7.4.	من الاكتشاف إلى اقتراح الابتكار 

2.7.4.	النصر الملحمي 
3.7.4.	العدالة في لعبة المستقبل 

المستقبلات المفضلة  	.8.4
1.8.4.	المستقبل المفضل 

2.8.4.	تقنيات 
3.8.4.	العمل من المستقبل إلى الوراء 

من التنبؤ إلى العمل  	.9.4
1.9.4.	صور المستقبل 

2.9.4.	الأجهزة من المستقبل 
4.9.3.	خريطة الطريق 

أهداف التنمية المستدامة رؤية عالمية ومتعددة  	.4.10
التخصصات للمستقبل 

التنمية المستدامة كهدف عالمي  	.4.10.1
إدارة الإنسان في الطبيعة  	.4.10.2

الاستدامة الاجتماعية  	.4.10.3
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المستخدم في السياق الحالي  	.5.1
1.1.5.	تغير المستهلك في الآونة الأخيرة 

2.1.5.	أهمية البحث 
3.1.5.	تحليل التوجهات 

استراتيجية مع الشخص في المركز  	.2.5
1.2.5.	استراتيجية Human Centric )محورها الإنسان( 

2.2.5.	مفاتيح وفوائد كونها Human Centric )محورها الإنسان( 
3.2.5.	الحالات الناجحة 

البيانات في استراتيجية Human Centric )محورها الإنسان(  	.3.5
1.3.5.	البيانات في استراتيجية Human Centric )محورها الإنسان( 

2.3.5.	قيمة البيانات 
3.3.5.	نظرة º063 للعملاء 

تنفيذ استراتيجية Human Centric )محورها الإنسان( في  	.4.5
الصناعة الإبداعية 

1.4.5.	تحويل المعلومات المتفرقة إلى معرفة العملاء 
2.4.5.	تحليل الفرصة 

3.4.5.	استراتيجيات ومبادرات التعظيم 

Brands and Branding )العلامات التجارية والعلامات التجارية(  	.1.6
1.1.6.	العلامات التجارية 

2.1.6.	تطور Branding )العلامة التجارية( 
3.1.6.	تحديد المواقع، شخصية العلامة التجارية، الشهرة 

بناء العلامة التجارية  	.2.6
1.2.6.	المزيج التسويقي 

2.2.6.	هندسة العلامة التجارية 
3.2.6.	هوية العلامة التجارية 

التعبير عن العلامة التجارية  	.3.6
1.3.6.	الهوية الرسومية 

2.3.6.	التعبير البصري 
3.3.6.	العناصر الأخرى التي تعكس العلامة التجارية 

التواصل  	.4.6
1.4.6.	المنظور 

.2.4.6	Brand Touchpoints )نقاط اتصال العلامة التجارية( 
3.4.6.	تقنيات وأدوات الاتصال 

الوحدة 5. إدارة المستهلك أو المستخدم في الشركات الإبداعية

 الوحدة Creative Branding .6 )العلامات التجارية الإبداعية( : التواصل وإدارة العلامات التجارية الإبداعية

منهجية Human Centric )محورها الإنسان( 	.5.5
1.5.5.	من البحث إلى النماذج الأولية 

2.5.5.	نموذج الألماس المزدوج: العملية والمراحل 
3.5.5.	الأدوات 

Design thinking )التفكير في التصميم(  	.6.5
.1.6.5	Design thinking )التفكير في التصميم( 

2.6.5.	المنهجية 
3.6.5.	تقنيات وأدوات Design thinking )التفكير في التصميم( 

مكانة العلامة التجارية في ذهن المستخدم  	.7.5
1.7.5.	تحليل المواقع 

2.7.5.	الأنماط 
3.7.5.	المنهجية والأدوات 

User Insights )أفكار المستخدم( في الشركات الإبداعية  	.8.5
.1.8.5	Insights )أفكار( وأهميتها

 Journey Map رحلة العميل( وأهمية( Customer Journey	.2.8.5
)خريطة الرحلة( 

3.8.5.	تقنيات البحث

Brand Content )محتوى العلامة التجارية(  	.5.6
1.5.6.	من العلامات التجارية إلى منصات الترفيه 

2.5.6.	ظهور المحتوى ذي العلامة التجارية 
3.5.6.	التواصل مع الجمهور من خلال قصص فريدة من نوعها 

Visual Storytelling )رواية القصص المرئية(  	.6.6
1.6.6.	تحليل العلامة التجارية 

2.6.6.	مفاهيم إعلانية إبداعية 
3.6.6.	البيع الإبداعي 

Customer Experience )تجربة الزبون(  	.7.6
 )CX( )تجربة الزبون( Customer Experience	.1.7.6

.2.7.6	Customer Journey )رحلة الزبون( 
 CX محاذاة العلامة التجارية و	3.7.6.

التخطيط الاستراتيجي  	.8.6
1.8.6.	الأهداف 

2.8.6.	تحديد الجماهير وInsights )الرؤى( 
3.8.6.	تصميم الإستراتيجية 

ملف تعريف المستخدم )النماذج الأصلية وشخصية  	.9.5
المشتري( 

1.9.5.	النماذج الأولية 
2.9.5.	شخصية المشتري 

3.9.5.	منهجية التحليل 

موارد وتقنيات البحث  	.10.5
التقنيات في السياق  	.1.10.5

تقنيات التصور والإبداع  	.2.10.5
تقنيات التباين الصوتي 	.3.10.5

الأداء  	.9.6
 )briefing( الإحاطة الإعلامية	1.9.6.

2.9.6.	التكتيكات 
3.9.6.	خطة الإنتاج 

التقييم  	.10.6
ما الذي يجب تقييمه؟  	.1.10.6

كيف نقيمها ؟ )أدوات القياس(  	.2.10.6
تقارير النتائج 	.3.10.6
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الإبداع المطبق على الصناعة  	.1.7
1.1.7.	التعبير الإبداعي 
2.1.7.	الموارد الإبداعية 

3.1.7.	التقنيات الإبداعية 

الثقافة الابتكارية الجديدة  	.2.7
1.2.7.	سياق الابتكار 

2.2.7.	لماذا يفشل الابتكار؟
3.2.7.	النظريات الأكاديمية 

أبعاد وروافع الابتكار  	.3.7
1.3.7.	خطط أو أبعاد الابتكار 
2.3.7.	المواقف تجاه الابتكار 

3.3.7.	ريادة الأعمال الداخلية والتكنولوجيا 

معوقات وعقبات الابتكار في الصناعة الإبداعية  	.4.7
1.4.7.	القيود الشخصية والجماعية 

2.4.7.	القيود الاجتماعية والمنظمات 
3.4.7.	القيود الصناعية والتكنولوجية 

 الوحدة 7. القيادة والابتكار في الصناعات الإبداعية

 الوحدة 8. التحول الرقمي في الصناعة الإبداعية
Digital Future )المستقبل الرقمي( للصناعة الإبداعية  .1.8

1.1.8.	التحول الرقمي 
2.1.8.	وضع القطاع ومقارنته 

3.1.8.	تحديات مستقبلية 

الثورة الصناعية الرابعة  	.2.8
1.2.8.	الثورة الصناعية 

2.2.8.	التطبيق 
3.2.8.	التأثيرات 

عوامل التمكين الرقمية للنمو  	.3.8
1.3.8.	الفعالية التشغيلية والتسريع والتحسين 

2.3.8.	التحول الرقمي المستمر 
3.3.8.	حلول وخدمات للصناعات الإبداعية 

تطبيق Big Data )البيانات الضخمة( على الشركة  	.4.8
1.4.8.	قيمة البيانات

2.4.8.	البيانات في اتخاذ القرار
Data Driven Company )الشركة التي تعتمد على البيانات(  	.3.4.8

الابتكار المغلق والابتكار المفتوح  	.5.7
1.5.7.	من الابتكار المغلق إلى الابتكار المفتوح 

2.5.7.	ممارسات تنفيذ الابتكار المفتوح 
3.5.7.	تجارب الابتكار المفتوحة في الشركات 

نماذج الأعمال المبتكرة في IICC )تكنولوجيا المعلومات  	.6.7
والاتصالات( 

1.6.7.	اتجاهات الأعمال في الاقتصاد الإبداعي 
2.6.7.	حالات الدراسة 
3.6.7.	ثورة الصناعة 

قيادة وإدارة استراتيجية الابتكار  	.7.7
1.7.7.	دفع التبني 

2.7.7.	قيادة العملية 
 Portfolio Maps	.3.7.7

الابتكار المالي  	.8.7
.1.8.7	CFO )المدير المالي(: مستثمر رأس مال المجازفة 

2.8.7.	التمويل الديناميكي 
3.8.7.	الاستجابة للتحديات 

التكنولوجيا المعرفية  	.5.8
1.5.8.	الذكاء الاصطناعي والتفاعل الرقمي 

2.5.8.	إنترنت الأشياء والروبوتيات 
3.5.8.	ممارسات رقمية أخرى 

 Blockchain استخدامات وتطبيقات تقنية 	.6.8
 Blockchain	.1.6.8

 IICC القيمة بالنسبة لقطاع	2.6.8.
3.6.8.	تنوع المعاملات 

كل القنوات وتطور سرد القصص  	.7.8
1.7.8.	التأثير على القطاع 

2.7.8.	تحليل التحدي
3.7.8.	التطور 

النظم البيئية لريادة الأعمال  	.8.8
1.8.8.	دور الابتكار ورأس المال الاستثماري 

2.8.8.	النظام البيئي Start-up )الشركة الناشئة( والوكلاء الذين 
يتكونون منه 

3.8.8.	كيفية تعظيم العلاقة بين الوكيل الإبداعي و )الشركة 
الناشئة( Start-up؟ 

التهجين: الابتكار في الاقتصاد الإبداعي  	.9.7
1.9.7.	تقاطع القطاعات 

2.9.7.	توليد الحلول التخريبية 
 Medici التأثير	3.9.7.

النظم البيئية الإبداعية والمبتكرة الجديدة  	.10.7
توليد البيئات المبتكرة  	.1.10.7
الإبداع كأسلوب حياة  	.2.10.7

المنظومة 	.3.10.7

نماذج الأعمال الابتكارية الجديدة  	.9.8
 )Marketplacesبناءًً على التسويق )المنصات و	1.9.8.

 Premium أو Freemium بناءًً على تقديم الخدمات )نماذج	2.9.8.
أو الاشتراك( 

3.9.8.	استنادًًا إلى المجتمعات )من Crowdfunding )التمويل 
الجماعي( أو الشبكات الاجتماعية أو المدونات( 

منهجيات تعزيز ثقافة الابتكار في الصناعة الإبداعية  	.10.8
استراتيجية الابتكار في المحيط الأزرق  	.1.10.8
 Lean Star-up استراتيجية الابتكار في 	.2.10.8

استراتيجية الابتكار الرشيق 	.3.10.8
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التكنولوجيا والجماهير  	.1.9
1.1.9.	الاستراتيجية الرقمية والاختلافات بين نوع المستخدم 

2.1.9.	الجمهور المستهدف باستثناء العوامل والأجيال 
3.1.9.	ملف تعريف العميل المثالي )ICP( وشخصية )المشتري( 

 Buyer

التحليلات الرقمية للتشخيص  	.2.9
1.2.9.	التحليل قبل الاستراتيجية الرقمية 

2.2.9.	اللحظة 0 
3.2.9.	مؤشرات الأداء الرئيسية والمقاييس والأنواع والتصنيف 

وفقًًا للمنهجيات

E-Entertainment )الترفيه الإلكتروني(: تأثير التجارة  	.3.9 
الإلكترونية في صناعة الترفيه 

1.3.9.	التجارة الإلكترونية والأنواع والمنصات
2.3.9.	أهمية تصميم المواقع: UX )تجربة المستخدم( وUI )واجهة 

المستخدم( 
3.3.9.	تحسين المساحة على الإنترنت: الحد الأدنى من الاحتياجات 

وسائل التواصل الاجتماعي والتسويق المؤثر  	.4.9
1.4.9.	تأثير وتطور التسويق الشبكي 

2.4.9.	الإقناع ومفاتيح المحتوى والإجراءات الفيروسية 
3.4.9.	التخطيط للتسويق الاجتماعي وحملات التسويق المؤثرة 

الوحدة 9. استراتيجيات التسويق الرقمي الجديدة

التسويق عبر الهاتف المحمول  	.5.9
1.5.9.	مستخدم المحمول 

2.5.9.	الويب للجوال والتطبيقات 
3.5.9.	إجراءات التسويق عبر الهاتف المحمول 

الإعلان في بيئات الإنترنت  	.6.9
 Social الإعلان على شبكات التواصل الاجتماعي وأهداف	1.6.9.

Ads )لإعلانات الاجتماعية( 
2.6.9.	مسار التحويل أو Purchase Funnel: الفئات 

3.6.9.	منصات Social Ads )الإعلانات الاجتماعية( 

منهجية التسويق الداخلي  	.7.9
.1.7.9	Social Selling )البيع الاجتماعي(، الركائز الأساسية 

والاستراتيجية 
2.7.9.	منصة CRM في الإستراتيجية الرقمية 

.3.7.9	Inbound Marketing )التسويق الداخلي( أو تسويق الجذب: 
الإجراءات وتحسين محركات البحث 

أتمتة التسويق  	.8.9
1.8.9.	التسويق عبر البريد الإلكتروني وتصنيف البريد الإلكتروني 
2.8.9.	أتمتة Email Marketing )التسويق عبر البريد الإلكتروني( 

والتطبيقات والمنصات والمزايا
3.8.9.	ظهور تسويق Bot & Chatbot: التصنيف والمنصات

أدوات إدارة البيانات  	.9.9
.1.9.9	CRM في الإستراتيجية الرقمية والأنواع والتطبيقات 

والمنصات والاتجاهات
.2.9.9	Big Data البيانات الضخمة )Big Data( وتحليلات الأعمال 

 )Business Intelligence( وذكاء الأعمال )Business Analytics(
.3.9.9	Big Data, والذكاء الاصطناعي وData Science )علوم البيانات( 

مقياس الربحية  	.10.9
عائد الاستثمار: تعريف عائد الاستثمار وعائد الاستثمار  	.1.10.9

 ROAS مقابل عائد النفقات الإعلانية
تحسين عائد الاستثمار  	.2.10.9

مقاييس رئيسية 	.3.10.9
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المشروع الريادي  	.1.10
ريادة الأعمال أنواعها ودورة حياتها  	.1.1.10

الملامح لرجل الأعمال  	.2.1.10
المواضيع ذات الاهتمام للقيام بها  	.3.1.10

القيادة الشخصية 	.2.10
معرفة الذات  	.1.2.10

مهارات تنظيم المشاريع  	.2.2.10
تنمية المهارات والقدرات القيادية في مجال ريادة  	.3.2.10

الأعمال 

تحديد فرص الابتكار وريادة الأعمال  	.3.10
تحليل الاتجاهات الكبرى والقوى التنافسية  	.1.3.10

سلوك المستهلك وتقدير الطلب  	.2.3.10
تقييم الفرص التجارية 	.3.3.10

توليد الأفكار التجارية في الصناعة الإبداعية  	.4.10
أدوات توليد الأفكار: Brainstorming, الخرائط الذهنية,  	.1.4.10

Drawstorming,الخ..
 5 ,Canvas :تصميم القيمة المقترحة 	.2.4.10

تطوير عرض القيمة  	.3.4.10

الوحدة 10. ريادة الأعمال في الصناعات الإبداعية

النماذج الأولية والتحقق من صحتها  	.5.10
تطوير النموذج الأولي  	.1.5.10

المصادقة  	.2.5.10
إعدادات النماذج الأولية  	.3.5.10

تصميم نموذج الأعمال  	.6.10
نموذج العمل  	.1.6.10

منهجيات إنشاء نماذج الأعمال  	.2.6.10
تصميم نموذج العمل للفكرة المقترحة  	.3.6.10

قيادة الفريق  	.7.10
ملامح الفريق وفقا للمزاج والشخصية  	.1.7.10

مهارات قائد الفريق  	.2.7.10
أساليب العمل الجماعي  	.3.7.10

الأسواق الثقافية  	.8.10
طبيعة الأسواق الثقافية  	.1.8.10

أنواع الأسواق الثقافية  	.2.8.10
تحديد الأسواق الثقافية المحلية 	.3.8.10

خطة التسويق و Branding )العلامة التجارية( الشخصية  	.9.10
عرض المشروع الشخصي والريادي  	.1.9.10
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سيسمح لك نظامنا عبر الإنترنت بتنظيم وقتك ووتيرة التعلم، 
وتكييفه مع جداولك. يمكنك الوصول إلى المحتويات من أي 

جهاز ثابت أو محمول مع اتصال بالإنترنت.
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 ،Relearning ستتيح لك منهجية إعادة التعلم والمعروفة بـ
التعلم بجهد أقل ومزيد من الأداء، وإشراكك بشكل أكبر في 

تخصصك، وتنمية الروح النقدية لديك، وكذلك قدرتك على 
الدفاع عن الحجج والآراء المتباينة: إنها معادلة واضحة للنجاح.

المنهجية | 41
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الملف الشخصي لطلابنا
08

يستهدف البرنامج املي البكالوريوس والمحاضرة الجامعية وليسانس الذين أكملوا سابقًًا أيًًا من الدرجات العلمية التالية 
في مجال إدارة الأعمال أو التسويق أو التصميم أو الاتصالات.

يشكل تنوع المشاركين الذين لديهم ملامح أكاديمية مختلفة ومن جنسيات متعددة النهج متعدد التخصصات لهذا 
البرنامج. 

يمكن أيضًًا للمهنيين الحاصلين على شهادات جامعية في أي مجال، ولديهم خبرة عمل لمدة عامين في مجال إدارة 
الأعمال الإبداعية، أن يأخذوا البرنامج أيضًًا. 



إذا كنت تريد أن تكون جزءًًا من مجموعتنا المختارة من الخريجين، وتضاعف 
فرصك المهنية، فهذا البرنامج مناسب لك" 

ابنلصي لطخلملف الشا | 45



متوسط العمر

بين 35 و 45 سنة

عدد سنوات الخبرة

المؤهل الأكاديمي

المعاملات 19%

التسويق 16%

الاتصال 15%

الإدارة العامة 14%

إدارة المشاريع 14%

التصميم 12%

الموارد البشرية 10%

التدريب في مجال

الاتصال 51%

 

 

 

 
 

حتى 15 سنة 28%

من 10 إلى 15 سنة 42%

من 5 إلى 10 سنوات 25%

حتى 5 سنوات 5%

إدارة الأعمال 30%
التسويق 12%
الموارد البشرية    7%
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 Ariadna González Suárez
الرئيس التنفيذي لشركة المنسوجات

"بالتأكيد كانت الدراسة في TECH اكتشافًًا رائعًًا بالنسبة لي. كنت أبحث عن برنامج لمساعدتي في تعزيز الإبداع في 
شركتي ومع هذا البرنامج حصلت عليه. بالإضافة إلى ذلك، آخذ معي جدول أعمال من الاتصالات الممتازة التي اكتسبتها 

خلال برنامج“ 

التوزيع الجغرافي

الولايات المتحدة     6% 

إسبانيا 41%

البرازيل     5%

المكسيك 13%

كولومبيا     9%

تشيلي     4%

الأرجنتين     7%

بيرو     7%

إكوادور     5%

الجمهورية الدومينيكية     3%
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هيكل الإدارة وأعضاء هيئة تدريس 
الدورة التدريبية

09

في بحثها عن التعليم الجيد الذي يضع أسس النمو المهني للطالب، جمعت TECH لهذا الماجستير المجموعة الأكثر 
اكتمالا وتخصصا من المهنيين النشطين على الساحة الدولية. سيضمن ذلك للطالب أنه من خلال تحديث معرفته في هذه 

الجامعة، سيكون متأكدًًا من حصوله على المعرفة الأكثر اكتمالاًً وفعالية في السوق، وبالتالي يكون قادرًًا على تنفيذ 
عمله في صناعات القطاع الإبداعي بمعدل نجاح أعلى . 



لدينا فريق تدريس يتمتع بخبرة واسعة سيساعدك على 
التخصص في هذا القطاع“

ةي تدريس الدورة التدريبةكل الإدارة وأعضاء هيئيه | 49



المدراء الدوليون المستضافون

أ. Mark Young هو خبير مشهور عالميًًا ركز مسيرته البحثية على الصناعة الترفيهية. قد حصلت نتائجه 
على العديد من الجوائز، بما في ذلك جائزة لمسيرته في المحاسبة والإدارة لعام 2020، والتي تمنحها 

جمعية المحاسبة الأمريكية. بالمثل، فقد فاز ثلاث مرات لمساهماته في الأدب الأكاديمي في هذه 
المجالات.

 Drew كان من أبرز المعالم في حياته المهنية نشر دراسة”النرجسية والمشاهير" بالتعاون مع الدكتور
Pinsky. قام هذا النص بتجميع بيانات مباشرة من شخصيات سينمائية أو تلفزيونية مشهورة. اصبح 

الكتاب الأكثر مبيعًًا، حيث قام الخبير بتحليل السلوكيات النرجسية لنجوم السيلولويد وكيف تم تطبيعها 
في وسائل الإعلام الحديثة. في الوقت نفسه، تم تناول تأثير هذه الأمور على الشباب المعاصر.

طوال حياته المهنية أيضًًا، تعمق Young في التنظيم والتركيز في صناعة السينما. على وجه التحديد، 
فقد بحث في نماذج للتنبؤ بنجاح الأفلام الكبرى في شباك التذاكر. بالمثل، فقد قدم مساهمات فيما 

يتعلق بالمحاسبة على أساس النشاط وتصميم أنظمة التحكم. على وجه الخصوص، يبرز تأثيرها المعترف 
به في تنفيذ الإدارة الفعالة القائمة على بطاقة الأداء المتوازن.

 George بالمثل، ميز العمل الأكاديمي أيضًًا حياته المهنية، مما أدى إلى اختياره لقيادة كرسي أبحاث
Bozanic وHolman G. Hurt في مجال الرياضة والترفيه. بالمثل، فقد عقد مؤتمرات وشارك في برامج 

دراسية تتعلق بالمحاسبة والصحافة والاتصالات. في الوقت نفسه، ربطته دراساته الجامعية والدراسات 
العليا بجامعات أمريكا الشمالية المرموقة مثل بيتسبرغ وأوهايو.
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Young, S. Mark .د

مدير كرسي George Bozanic وHolman G. Hurt في مجال الرياضة والترفيه�	
المؤرخ الرسمي لفريق التنس للرجال بجامعة جنوب كاليفورنيا�	
باحث أكاديمي متخصص في تطوير النماذج التنبؤية لصناعة السينما�	
شارك في تأليف كتاب”النرجسية والمشاهير”�	
	�Pittsburgh دكتوراه في العلوم المحاسبية من جامعة
ماجستير في المحاسبة من جامعة ولاية أوهايو�	
	�Oberlin بكالوريوس في الاقتصاد من كلية
عضو مركز التميز في التدريس �	

بفضل TECH، ستتمكن من التعلم مع 
أفضل المحترفين في العالم"
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هيكل الإدارة

 Velar Lera, Margarita .د
خبيرة استشارية في الاتصالات في مجال الموضة�	
	�Forfashion Lab الرئيسة التنفيذية لشركة
	�SGNGroup مديرة التسويق المؤسسي في
	�LLYC مستشارة الاتصالات المؤسسية في
	�freelance مستشارة اتصالات والعلامة التجارية
	�Villanueva مديرة الاتصالات بجامعة
مدرسة في الدراسات الجامعية المرتبطة بالتسويق�	
دكتورة في الاتصالات من جامعة Carlos III بمدريد�	
بكالوريوس الاتصال السمعي البصري من جامعة كومبلوتنسي بمدريد�	
	� ISEM Fashion Business School الأزياء من MBA

52 | ةي تدريس الدورة التدريبةكل الإدارة وأعضاء هيئيه



الأساتذة

Sanjosé, Carlos .أ
أخصائي التسويق الرقمي�	
	�Designable مدير التسويق الرقمي في
	�MURPH رئيس القسم التسويق الرقمي في
	�Gramos 25 مدير التسويق الرقمي في
	�Unánime Creativos رئيس المحتوى في
	�CEU Cardenal Herrera بكالوريوس في الإعلان والعلاقات العامة من الجامعة

Eyzaguirre Vilanova, Carolina .أ
مستشارة قانونية ومصممة خبيرة في الصناعة الإبداعية�	
مستشارة قانونية بجمعية التنظيم الذاتي للاتصالات التجارية�	
	�EleyHawk المستشارة القانونية للرئيس التنفيذي لشركة
	�El Mueble و National Geographic مصممة
مدرسة للدراسات العليا الجامعية �	
	�Pompeu Fabra بكالوريوس في القانون من جامعة
	�Pompeu Fabra بكالوريوس في التصميم من جامعة
	�Pontificia Comillas درجة الماجستير الرسمية في الملكية الفكرية من جامعة
دورة حول الحق في الإعلان من قبل جمعية التنظيم الذاتي للاتصالات التجارية�	

San Miguel Arregui, Patricia .د
باحثة خبيرة في التسويق الرقمي�	
	� Digital Fashion Brands مؤسسة ومديرة
باحثة ومشاركة في دراسات التسويق�	
	�Influencer Marketing مؤلفة كتاب
مؤلفة المنشورات الأكاديمية في المجلات المرموقة�	
متحدثة منتظمة في الندوات والمؤتمرات الوطنية والدولية حول الاتصال والتسويق �	
مدرسة في الدراسات الجامعية والدراسات العليا �	
	�Navarra دكتوراه في التسويق الرقمي لشركة أزياء من جامعة
بكالوريوس في الإعلان والعلاقات العامة من جامعة كومبلوتنسي بمدريد  �	
	�ISEM في الأزياء التنفيذية من قبل MBA

Gallego Martínez, Ana Belén .أ
خبيرة استشارية في استراتيجيات الأعمال�	
	�Belén Galmar Acompañamiento Empresarial مستشارة مستقلة في
بكالوريوس في القانون من جامعة كومبلوتنسي في مدريد�	
MBA ماجستير في إدارة الأعمال والإدارة، تخصص في الإدارة المالية من جامعة كاميلو خوسيه سيلا�	

برنامج التحول الرقمي التنفيذي من قبل كلية التنظيم الصناعي�	
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Bravo Durán, Sandra .د
	�Myme الرئيسة التنفيذية لتجربة المستخدم في
	�Ch2 Abroad & Events الرئيسة التنفيذية ومؤسسة شركة
	�Salamanca عالمة اجتماعية في المرصد السياحي ل
	�Everis المستشارة الرقمية في
	�Runroom باحثة في
أستاذة الماجستير في إدارة الأزياء والتسويق الفاخر والماجستير في إدارة العلامات التجارية الفاخرة في MSMK - كلية �	

مدريد للتسويق
	�Navarra دكتوراه في الإبداع التطبيقي من جامعة
	�Salamanca شهادة في علم الاجتماع من جامعة
	�Salamanca درجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة
	�Navarra ماجستير تنفيذي في إدارة أعمال الموضة من جامعة

Justo Rey, Rumén .أ
منتج سمعي بصري وخبير إرشاد للشركات الناشئة�	
منتج أفلام وثائقية وأفلام�	
مستشار مالي وقانوني لشؤون الأفلام�	
مستثمر في الشركات الناشئة الإبداعية�	
مؤسس ومدير مهرجان جزر الكناري الدولي المستقل والأفلام�	
	�CEOE Tenerife مستشار أعمال في
	�Afedes مرشد الشركات الناشئة في جمعية
	�Bridge for Billions مرشد بدء التشغيل في
	�La Laguna بكالوريوس في إدارة الأعمال والإدارة من جامعة
	�SGS ماجستير في الوقاية من المخاطر المهنية من
الدراسات العليا في المراقبة التكنولوجية�	
	�Vigo خبير في إدارة الموارد البشرية من جامعة
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Arroyo Villoria, Cristina .أ
مستشارة تقنية ومنسقة مشاريع التدريب�	
شريكة ومديرة المشاريع وريادة الأعمال في مصنع الصناعات الإبداعية �	
منسقة في Acerca Cultura مدريد�	
محررة محتوى التعلم الإلكتروني المستقل لـ LID للتحرير�	
منسقة التدريب في Factoría Cultural مدريد �	
درجة البكالوريوس في علوم العمل من جامعة بلد الوليد�	
ماجستير في إدارة RR والنماذج وإدارة. البشرية وإدارتها من كلية San Pablo CEU للأعمال�	
ماجستير في التعلم الإلكتروني وتكنولوجيا التعليم، التدريب على التعلم الإلكتروني�	
تقنية أولى للوقاية من المخاطر، تخصص النظافة المهنية.�	
تقنية أولى للوقاية من المخاطر، تخصص بيئة العمل وعلم النفس الاجتماعي في العمل في معهد التدريب الشامل�	

Paule Vianez, Jessica .د
	�Rey Juan Carlos أخصائية في مجموعة أبحاث إدارة الأعمال والاقتصاد بجامعة
	� DKV Seguros y Reaseguros مستشارة تجارية في
	�Cáceres مساعدة إدارية في مؤسسة التطوير الإداري في
	�Rey Juan Carlos دكتوراه في العلوم الاجتماعية والقانونية من جامعة
درجة الماجستير في المعالجة الإحصائية الحاسوبية للمعلومات من جامعة كومبلوتنسي بمدريد �	
	�Extremadura شهادة في المالية والمحاسبة من جامعة
	�Extremadura شهادة في إدارة الأعمال والإدارة من جامعة
عضو الأكاديمية الأوروبية للإدارة واقتصاديات الأعمال�	
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تدرك TECH تمامًًا أن الحصول على برنامج بهذا الحجم يمثل استثمارًًا ماليًًا ومهنيًًا كبيرًًا وبالطبع استثمارًًا شخصيًًا. 

لذلك فإن الهدف النهائي للطالب عند القيام بهذا الجهد الكبير يجب أن يكون تحقيق النمو المهني. 

مدى تأثير هذه الدراسة على 
حياتك المهنية

10



أحدث تغيير إيجابي في حياتك المهنية، هذا هو التحدي الذي 
يواجهنا. نحن منخرطون بشكل كامل لمساعدتك في تحقيق ذلك“

حياتك المهنية ىلة عسدرالا مدى تأثير هذه | 57



يعد MBA إدارة الشركات الإبداعية من TECH برنامجًًا مكثفًًا يؤهلك لمواجهة تحديات العمل والقرارات في مجال 
الفكرة والمشروع وإدارة العمل. هدفها الرئيسي هو تعزيز النمو الشخصي والمهني للطالب، وتطوير قدراته الإبداعية 
ومساعدته على أن يكون قادرًًا على تعزيز قدرات الآخرين. بهذه الطريقة، تحفز TECH المحترفين على المضي قدمًًا نحو 

النجاح. 

إذا كنت ترغب في تحسين نفسك وتحقيق التغيير الإيجابي على المستوى المهني والتفاعل مع الأفضل، فهذا هو مكانك.

في عالم العمل التنافسي، 
يعد التخصص أفضل الأصول 
للمحترفين عندما يتعلق الأمر 
بإبراز ملفهم الشخصي عن 
الآخرين.

 هل أنت مستعد لأخذ القفزة الأمام؟ 
فالتطوير المهني الممتاز في انتظارك

احصل على تحسينات الراتب 
التي تستحقها من خلال 

الحصول على هذا البرنامج 
.TECH الكامل مع

خلال دراسة البرنامج

15%
خلال أول سنة

55%
بعد سنتين

30%

وقت التغيير

نوع التغيير

ترقية داخلية 48%

تغيير الشركة 46%

ريادة الأعمال  6%
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زيادة الرواتب

الراتب السابق لدراسة البرنامج

€ 50.500
الراتب اللاحق لدراسة البرنامج

€ 63.242
الزيادة في الراتب

25%

دراسة هذا البرنامج يعني لطلابنا زيادة في الراتب تزيد عن 25%
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يساهم MBA إدارة الشركات الإبداعية في رفع مواهب المنظمة إلى أقصى إمكاناتها من خلال تدريب القادة رفيعي 
المستوى. 

تعد المشاركة في هذا البرنامج فرصة فريدة للوصول إلى شبكة قوية من جهات الاتصال التي يمكنك من خلالها العثور 
على شركاء أو عملاء أو موردين محترفين في المستقبل. 

المزايا لشركتك
11



في وقت تشهد فيه التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية المستمرة، تصبح 
معرفة كيفية إدارة الإبداع بشكل صحيح عنصرا أساسيا في إبراز المنظمة“ 

المزايا لشركتك | 61
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المؤهل العلمي
يضمن MBA إدارة الشركات الإبداعية، بالإضافة إلى التدريب الأكثر دقة وحداثة، الوصول إلى درجة الماجستير الصادرة عن 

TECH الجامعة التكنولوجية. 

12



أكمل هذا البرنامج بنجاح واحصل على شهادتك الجامعية دون 
الحاجة إلى إجراءات معقدة“ 

العلمي المؤهل | 65



يحتوي MBA إدارة الشركات الإبداعية على البرنامج التعليمي الأكثر اكتمالا وحداثة في السوق.

بعد اجتياز التقييم، سيحصل الطالب عن طريق البريد العادي* مصحوب بعلم وصول مؤهل الماجستير الخاص الصادرعن 
TECH الجامعة التكنولوجية

إن المؤهل الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية سوف يشير إلى التقدير الذي تم الحصول عليه في برنامج 
الماجستير الخاص وسوف يفي بالمتطلبات التي عادة ما تُُطلب من قبل مكاتب التوظيف ومسابقات التعيين ولجان 

التقييم الوظيفي والمهني.

المؤهل العلمي: ماجستير خاص MBA إدارة الشركات الإبداعية

عدد الساعات الدراسية المعتمدة: 1500 ساعة

*تصديق لاهاي أبوستيل. في حالة قيام الطالب بالتقدم للحصول على درجته العلمية الورقية وبتصديق لاهاي أبوستيل، ستتخذ مؤسسة TECH EDUCATION الإجراءات المناسبة لكي يحصل عليها وذلك بتكلفة إضافية.
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ماجستير خاص
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طريقة التدريس: أونلاين«	
مدة الدراسة: 12 شهر«	
المؤهل الجامعي من: TECH الجامعة التكنولوجية«	
عدد الساعات المخصصة للدراسة: 16 ساعات أسبوعيًا«	
مواعيد الدراسة: وفقًا لوتيرتك الخاصّة«	
الامتحانات: أونلاين«	



ماجستير خاص
MBA إدارة الشركات الإبداعية


