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Английский язык — это язык бизнеса. Но эта сфера требует совершенного 
владения языком, свободного использования специальных терминов 
и точного знания протоколов международного общения. Владение 
необходимыми лингвистическими инструментами для ведения бизнеса 
с компаниями в других географических регионах необходимо для 
расширения компании и достижения новых коммерческих соглашений. По 
этой причине данная программа предлагает необходимые знания для того, 
чтобы уметь устанавливать деловые отношения, используя продвинутый 
английский язык, и добиваться успеха. Благодаря этой программе великие 
деловые центры мира, такие как лондонский Сити, Уолл-стрит или район 
Синдзюку в Токио, могут быть в пределах досягаемости для ее студентов.

Добро пожаловать 
01

Специализированная магистратура в области Advanced English for Business.  
TECH Технологический университет



Ведите бизнес в лондонском Сити, 
на Уолл-стрит, в Сингапуре или 
в токийском районе Синдзюку: 
весь мир будет у вас под рукой 
благодаря этой квалификации" 
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TECH — это крупнейшая бизнес-школа 100% онлайн-формата в мире. Мы являемся 
элитной бизнес-школой с образовательной моделью с самыми высокими 
академическими стандартами. Международный высокопроизводительный центр 
интенсивного обучения управленческим навыкам.   

Почему стоит учиться в TECH?
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TECH — это передовой технологический 
университет, который предоставляет все 
свои ресурсы в распоряжение студентов, 
чтобы помочь им достичь успеха в бизнесе"

Почему стоит учиться в TECH? | 07



В TECH Технологическом университете

Расширение прав и возможностей

Развивайтесь наряду с лучшими компаниями и 
профессионалами, обладающими большим авторитетом и 
влиянием. Мы создали стратегические альянсы и ценную 
сеть контактов с основными экономическими субъектами 
на 7 континентах.  

соглашений о сотрудничестве 
с лучшими компаниями +500+ 

100 000+ 
менеджеров, прошедших 

ежегодную подготовку

200+
разных национальностей

Нетворкинг

Профессионалы со всего мира принимают участие в 
TECH, чтобы вы смогли создать большую сеть контактов, 
полезных для вашего будущего.  

"История успеха Microsoft Europe" за включение в программы 
инновационной интерактивной мультивидеосистемы. 

TECH помогает студентам показать миру свой талант при 
прохождении этой программы. 

Наши студенты представляют более 200 национальностей.  

Инновации

Мы предлагаем вам модель онлайн-обучения, сочетающую 
в себе новейшие образовательные технологии и 
максимальную педагогическую строгость. Уникальный 
метод с высочайшим международным признанием, который 
даст вам возможность развиваться в мире постоянных 
перемен, где инновации играют ключевую роль в 
деятельности каждого предпринимателя.

студентов TECH успешно завершают 
обучение95% 

Высокие требования

Чтобы поступить в TECH, не потребуется большие затраты. 
Чтобы учиться у нас, вам не нужно делать большие 
инвестиции. Однако для того, чтобы получить диплом в TECH, 
необходимо проверить уровень знаний и возможностей 
студента. Наши академические стандарты очень высоки...

Мультикультурный контекст 

Обучаясь в TECH, студенты могут получить уникальный опыт. 
Вы будете учиться в многокультурном контексте. В данной 
программе мы применяем глобальный подход, благодаря 
которому вы сможете узнать о том, как работают в разных 
частях света, собрать самую свежую информацию, которая 
наилучшим образом соответствует вашей бизнес-идее. 

Талант

Наша программа - это уникальное предложение для 
раскрытия вашего таланта в мире бизнеса. Возможность, с 
помощью которой вы сможете заявить о своих интересах и 
видении своего бизнеса. 

08 | Почему стоит учиться в TECH??



TECH стремится к совершенству и для этого обладает 
рядом характеристик, которые делают его уникальным 
университетом:   

Экономия за счет масштаба 

TECH — крупнейший в мире онлайн-университет. В его 
портфолио насчитывается более 10 000 университетских 
последипломных программ. А в новой экономике объем 
+ технология = разорительная цена. Таким образом, 
мы заботимся о том, чтобы учеба для вас была не такой 
дорогой, как в другом университете.   

Анализ 

TECH исследует критическую сторону студента, его 
способность задавать вопросы, навыки решения 
проблем и навыки межличностного общения.  

Преподаватели представляют 20 различных 
национальностей. 

Учитесь у лучших

Наши преподаватели объясняют в аудиториях, что привело 
их к успеху в их компаниях, работая в реальном, живом и 
динамичном контексте. Преподаватели, которые полностью 
посвящают себя тому, чтобы предложить вам качественную 
специализацию, которая позволит вам продвинуться по 
карьерной лестнице и выделиться в мире бизнеса. 

В TECH у вас будет доступ к самому 
строгому и современному методу 
кейсов в академической среде" 

Академическое превосходство 

TECH предлагает студентам лучшую методику онлайн-
обучения. Университет сочетает метод Relearning 
(наиболее признанная во всем мире методология 
последипломного обучения) с "методом кейсов" 
Гарвардской школы бизнеса. Традиции и современность 
в сложном балансе и в контексте самого требовательного 
академического маршрута.   

Почему стоит учиться в TECH? | 09



Прохождение программы TECH увеличит ваши шансы достичь 
профессиональный успех в области высшего менеджмента.   

Это задача, которая требует усилий и самоотдачи, но которая открывает дверь 
в многообещающее будущее. Вы будете учиться у лучших преподавателей и по 
самой гибкой и инновационной образовательной методологии.  

Почему именно
наша програм?
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У нас самый престижный преподавательский 
состав и самый полный учебный план на рынке, 
что позволяет нам предложить вам обучение 
на самом высоком академическом уровне"  

Почему именно наша программа? | 11
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Эта программа обеспечит вам множество преимуществ 
в трудоустройстве и вопросах личностного развития, 
включая следующие:   

Дать решающий толчок карьере студента 

Мы даем вам возможность взять под контроль свое 
будущее и полностью раскрыть свой потенциал. Пройдя 
нашу программу, вы приобретете необходимые навыки, 
чтобы за короткий срок добиться положительных изменений 
в своей карьере.     

70% студентов этой специализации 
добиваются успешных изменений в 
своей карьере менее чем за 2 года.

Закрепиться в высшем руководстве  
предприятия   

Обучение в TECH открывает двери в профессиональную среду, 
в которой студенты смогут позиционировать себя в качестве 
руководителей высокого уровня, обладающих широким 
видением международной среды. 

Вы будете работать над более 
чем 100 реальными кейсами из 
области высшего менеджмента.   

Разрабатывать стратегическое и 
глобальное видение компании  

Мы предлагаем вам глубокое понимание общего 
менеджмента, чтобы вы узнали, как каждое решение 
влияет на различные функциональные области компании.   

Наше глобальное видение 
компании улучшит ваше 
стратегическое мышление.

45% наших студентов получают 
повышение внутри компании.

Брать на себя новые обязанности   

Мы покажем вам последние тенденции, разработки и 
стратегии для осуществления вашей профессиональной 
деятельности в меняющихся условиях. 
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Получить доступ к мощной сети контактов   

TECH формирует своих студентов, чтобы максимально 
расширить их возможности. Студенты с теми же 
интересами и желанием развиваться. Таким образом, 
можно будет обмениваться контактами партнеров, 
клиентов или поставщиков.   

Совершенствовать свои софт-скиллы  
и управленческие умения 

Мы помогаем вам применять и развивать полученные знания 
и совершенствовать навыки межличностного общения, чтобы 
стать лидером, который меняет мир к лучшему. 

Вы найдете сеть контактов, 
необходимых для вашего 

профессионального развития.

Разрабатывать свой бизнес-проект  
в строгой последовательности   

Вы получите глубокое стратегическое видение, которое 
поможет вам разработать собственный проект, принимая во 
внимание различные направления деятельности компании.      

Стать частью эксклюзивного сообщества  

Мы предлагаем вам возможность стать частью сообщества 
элитных менеджеров, крупных компаний, известных 
институтов и квалифицированных преподавателей из самых 
престижных университетов мира: сообщества  
TECH Технологического университета.      

20% наших студентов разрабатывают 
собственную бизнес-идею.
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Улучшите свои коммуникативные и 
лидерские навыки и продвигайтесь 
по карьерной лестнице.

Мы даем вам возможность 
специализироваться с командой признанных 

преподавателей на международной сцене.
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Цели
Основная цель данной Специализированной магистратуры — предложить 
своим студентам первоклассное образование, которое позволит им овладеть 
английским языком в сфере бизнеса, чтобы расширить свой клиентский 
портфель, улучшить отношения с иностранными менеджерами и компаниями и 
осуществлять продажи в международной географической зоне, а также получить 
доступ к лучшим международным талантам благодаря приобретенным навыкам.
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Данная Специализированная 
магистратура — тот толчок, который вам 
нужен, чтобы изменить свою профессию" 

Цели | 15



TECH делает цели своих студентов своими собственными. 
Мы работаем вместе для достижения этих целей.
Данная Специализированная магистратура в области Advanced English for Business научит вас:

16 | Цели

Развивать навыки и умения, позволяющие 
оценивать и совершенствовать собственное 
обучение и использование языка

Взаимодействовать и высказываться в этих 
ситуациях независимо и в соответствии со 
стандартом разговорной речи

Решать сложные коммуникативные 
задачи и выполнять сложные функции 
этих задач, как в рабочей обстановке, 
так и в повседневных ситуациях

01

02 00

05
Определять наиболее значимые социальные 
аспекты повседневных жизненных ситуаций и 
отличать наиболее распространенные формы 
социальных отношений

Использовать необходимые языковые 
ресурсы, чтобы справляться со сложными 
коммуникативными ситуациями на рабочем месте
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Различать юридическую терминологию 
и ее контекст

Свободно реагировать на любые сложные 
вопросы, которые могут быть вам заданы

Понимать лексику, связанную с 
профессиональными навыками, полезными 
для работы на той или иной должности

06

05 09

10Использовать формальные выражения 
в разговорах с незнакомыми людьми на 
рабочем месте

Свободно владеть навыками собеседования и 
знать типичную лексику, связанную с вашим 
образованием, работой и опытом работы
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Хорошо разбираться в специфических структурах 
различных типов текстов

Свободно ориентироваться в 
многокультурной рабочей среде

Уверенно и свободно излагать юридические 
понятия и информацию11

12 05

15
Понимать и использовать соответствующие 
формальные выражения при общении с 
людьми разных культур

Производить различные типы формальных 
текстов, полезных в рабочем контексте

13
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Производить сложные и подробные устные 
тексты с учетом различий в регистре

Уметь использовать цифровые инструменты 
на иностранном языке, чтобы улучшить 
развитие и успех компании

Уметь различать и адаптироваться к 
изменениям в лингвистическом регистре16

05 19

20
Анализировать и обобщать визуальную 
информацию и представлять результаты 
и краткие обзоры в устной форме

Уметь говорить о более абстрактных понятиях, 
связанных с рабочей сферой, и выражать свое 
мнение о них в разработанной и связной форме

17
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Компетенции
В ходе обучения в Специализированной магистратуре в области Advanced 
English for Business студенты смогут получить необходимые навыки для ведения 
бизнеса, используя английский язык в качестве инструмента общения, а также 
для проведения процессов отбора на английском языке, анализа и написания 
юридических текстов или для создания широкой сети международных контактов. 
Таким образом, студенты получат полное образование по английскому языку в 
этой области, чтобы иметь возможность осуществлять свою деятельность во 
всех видах глобальных деловых контекстов.

05



Английский язык является основополагающим 
для ведения бизнеса: получите специализацию 
в этой области и достигните всех своих целей"

Компетенции | 21
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Определять и понимать коммуникативное намерение, 
основные идеи и общий смысл устных сообщений по 
темам учебной программы, сделанных в ситуациях 
прямого общения в рабочих и межличностных 
контекстах, в развитом темпе речи, с ясностью и с 
возможным повторением или уточнением 

Выражать себя ясно и без ограничений в 
выражениях в работе и личном общении

Владеть широким словарным запасом 
и разнообразными выражениями, 
относящимися к наиболее распространенным 
ситуациям и функциям

01

02 05

05

Владеть достаточным количеством языковых 
элементов, чтобы делать четкие описания, 
выражать точку зрения и развивать 
аргументы в деловом контексте, используя 
несколько сложных предложений и не 
слишком явно подыскивая нужные слова 

Достичь контроля языковых ресурсов, с 
учетом возможных систематических ошибок, 
присущих уровню 

03

04
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Участвовать, реагировать и сотрудничать 
самостоятельно и адекватно в разговорах, 
связанных с наиболее распространенными 
ситуациями общения, предусмотренными 
учебной программой 

Использовать широкий лингвистический 
репертуар, с хорошим грамматическим и 
лексическим контролем, с небольшими паузами, 
перефразированием, жестами и использовать 
графическую поддержку в устных презентациях 

Понимать общий смысл или подтверждать предсказуемые 
детали в сложных сообщениях, касающихся как конкретных, 
так и абстрактных тем, передаваемых в хороших акустических 
условиях, на стандартной скорости, с ясностью, паузами 
и возможными повторами, если они находятся в пределах 
вашей специализации

06

05 09

10
Уметь общаться с носителями языка с достаточной 
степенью беглости и естественности, чтобы 
общение не вызывало у собеседников затруднений

Принимать участие в разговоре с понятными, 
адекватными и последовательными вмешательствами, 
связанными с непосредственными коммуникативными 
потребностями, предусмотренными учебным планом

07
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Читать статьи и отчеты, касающиеся проблем, 
описанных в учебной программе, в которых 
занимаются конкретные позиции или точки зрения

Писать четкие и подробные тексты на 
широкий круг тем, связанных с личными 
и рабочими интересами 

Уметь составлять четкие и подробные устные 
тексты по ряду тем, подробно описанных в 
учебной программе, а также отстаивать свою 
точку зрения по общим темам, указывая 
плюсы и минусы различных вариантов 

11

12 05

15
Уметь писать электронные письма, письма, 
формы, анализы или отчеты, передавая 
информацию или предлагая доводы в поддержку 
или опровержение определенной точки зрения 

Писать различные текстовые жанры, которые 
подчеркивают важность, передаваемую 
определенным событиям и опыту 

13

14
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Понимать различные модели поведения и 
ценностей, лежащие в основе наиболее очевидных, 
повседневных социокультурных аспектов жизни 

Уметь выражать свои мысли уверенно, четко 
и вежливо в формальном или неформальном 
регистре, соответствующем ситуации и 
вовлеченному лицу (лицам) в контекстах, 
определенных в учебной программе 

Понимать основные идеи и общий смысл 
различных типов текстов по темам учебной 
программы, написанных в ситуациях прямой 
коммуникациив рабочих контекстах 

16

05 19

20

Познакомиться с наиболее актуальными социокультурными 
аспектами повседневных жизненных ситуаций, а также 
ситуаций, связанных с собственной сферой деятельности, 
что приведет к адаптации своего поведения к этим 
ситуациям и к пониманию или соответствующему 
использованию лексики и функциональных экспонентов

Распознавать и использовать наиболее 
распространенные формы социального 
взаимодействия и обращения в рамках стандартного 
и делового словарного запаса В повседневных 
социальных контактах распознавать и использовать 
обычные формы обращения, используемые для 
выполнения различных коммуникативных функций 

17

18



Данная Специализированная магистратура была разработана для того, 
чтобы предложить своим студентам лучшие специализированные материалы 
по углубленному изучению английского языка для бизнеса. Используя 
инновационную методику преподавания, основанную на дистанционном обучении, 
эта программа рассматривает использование продвинутого английского языка в 
широком спектре областей, связанных с финансами и бизнесом, чтобы студенты 
могли свободно общаться в любых ситуациях, используя английский язык в 
качестве средства коммуникации.

Структура и содержание
06



Изучение продвинутого английского 
языка, ориентированного на бизнес, — это 
то, что вам нужно, чтобы ваша компания 
стала лидером в своей отрасли"
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Английский язык движет миром. 
Люди из разных уголков мира 
общаются благодаря этому языку в 
различных формах взаимодействия 
через социальные сети, сервисы 
стриминга, форумы, международные 
СМИ или для ведения различных 
видов бизнеса на совершенно 
разных платформах. Поэтому он 
является важнейшим средством 
коммуникации во всем мире.

Для установления любого вида 
международных экономических 
отношений или сделок также 
необходимо свободно владеть 
английским языком. Более того, 
это не просто английский, а 
специализированный деловой 
английский, так как существует 
специфическая лексика и правила 
протокола и общения, которые 
необходимо строго соблюдать для 
достижения поставленной цели в 
каждом конкретном случае.

Учебный план

По этой причине требуется 
специальное образование в этой 
профессиональной области, 
чтобы студенты могли общаться с 
менеджерами, предпринимателями 
и специалистами со всего мира 
на должном уровне. В ответ на эту 
потребность TECH разработал данную 
Специализированную магистратуру в 
области Advanced English for Business.

Эта программа, состоящая из 
10 модулей по 10 тем в каждом, 
дает все необходимые знания для 
свободного владения английским 
языком, адаптированным к любой 
коммуникативной ситуации, которая 
может возникнуть в деловом 
мире. Благодаря инновационной 
методике преподавания, основанной 
на дистанционном обучении, эта 
программа превращает своих студентов 
в настоящих экспертов в области языка, 
применяемого в бизнесе. 

Данная Специализированная 
магистратура рассчитана на 12 
месяцев и состоит из 10 модулей:

Личное представление и навыки

Техника делового письма

Юридический английский

Техника проведения деловых переговоров

Нетворкинг, социальные сети и межкультурная коммуникация

Собеседования при приеме на работу, образование 
и опыт работы

Этика и формы выражения при личном общении, по телефону 
и онлайн

Описание работы и рабочей среды

Деловой английский 

Разрешение инцидентов и межведомственное взаимодействие

Модуль 1

Модуль 5

Модуль 3

Модуль 7

Модуль 9

Модуль 2

Модуль 6

Модуль 4

Модуль 8
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Модуль 10



TECH предлагает возможность 
получить диплом Специализированной 
магистратуры в области Advanced 
English for Business в полностью 
онлайн-формате. В течение 12 месяцев 
обучения вы сможете в любое время 
получить доступ ко всему содержанию 
данной программы, что позволит 
вам самостоятельно управлять 
учебным временем.

Где, когда и как учиться?
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Уникальный, ключевой и 
решающий опыт обучения 
для повышения вашего 
профессионального роста"



Модуль 1. Личное представление и навыки

Модуль 2. Собеседования при приеме на работу, образование и опыт работы

Модуль 3. Юридический английский
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1.1. 	 Подробное личное представление 1.2. 	 Личные достоинства 1.3. 	 Слабые стороны и сферы 
для потенциального 
совершенствования

1.4. 	 Свободное время и хобби в 
подробной форме

2.1. 	 Резюме на английском 
языке и составление 
сопроводительного письма

2.2. 	 Среднее и высшее образование 2.3. 	 Деловой этикет на 
собеседовании

2.4. 	 Разбор беседы  
с интервьюером

3.1. 	 Набор персонала и отдел кадров 3.2. 	 Практика предпринимательского 
права

3.3. 	 Специфическая и детальная 
юридическая терминология  
при продаже товаров и услуг

3.4. 	 Расширенная терминология 
в области интеллектуальной 
собственности

1.5. 	 Симпатии и антипатии 1.6. 	 Личный распорядок дня 1.7. 	 Подробные описания  
рабочей рутины

1.8. 	 Навыки, полезные для 
данной должности

2.5. 	 Подробные описания 
должностных обязанностей  
и условий труда

2.6. 	 Задачи, связанные с работой, 
и словарный запас

2.7. 	 Связанные с должностью 
навыки

2.8. 	 Академические и 
профессиональные 
предпочтения

3.5. 	 Законодательство о конкуренции 
и терминология 

3.6. 	 Транснациональные торговые 
законы в подробностях

3.7. 	 Подробное составление 
договоров, правил и требований

3.8. 	 Несоблюдение правил 
и законов: санкции

1.9. 	 Подробные объяснения и 
описания будущих проектов

1.10. 	Формальное начало разговора

2.9. 	 Подробно обсудить  
опыт работы

2.10. 	Вопросы с подвохом 
на собеседовании

3.9. 	 Типы коммерческих компаний 3.10. 	Подробное заявление 
и формы для получения 
лицензий и разрешений



Модуль 4. Описание работы и рабочей среды

Модуль 5. Техника делового письма

4.1. 	 Начало работы на новом 
месте: трудоустройство 
в межкультурной среде

4.2. 	 Приветствия и официальные 
прощания

4.3. 	 Сложные задачи на 
новой должности

4.4. 	 Испытательный срок и обучение

5.1. 	 Подробные и сложные 
официальные письма 

5.2. 	 Подробный запрос на бюджеты 5.3. 	 Формирование бюджета 5.4. 	 Назначать, изменять 
и отменять встречи по 
почте или по телефону

4.5. 	 Сложные и подробные 
описания обязанностей 
и обязательств на работе

4.6. 	 Подробно описывать 
работу и коллег

4.7. 	 Как перефразировать 
сложные идеи

4.8. 	 Сложность рабочей среды 
и социально-экологические 
факторы

5.5. 	 Разработка подробного 
и сложного описания 
продукта или услуги

5.6. 	 Комплексные процедуры 
для отправки информации 
о продукте или услуге 

5.7. 	 Подробные и сложные 
письменные формальности 
по доставке или возврату

5.8. 	 Подробное составление 
официальных писем с 
жалобами и претензиями

4.9. 	 Сложные стратегии 
сотрудничества и 
работы в команде

4.10. 	Работа над ошибками и 
устойчивость к разочарованиям

5.9. 	 Ответы на официальные жалобы 5.10. 	Подробная отчетность

Модуль 6. Этика и формы выражения при личном общении, по телефону и онлайн

6.1. 	 Различия в регистре и тоне при 
сложном личном разговоре

6.2. 	 Различия в регистре 
и тоне при длительном 
телефонном разговоре

6.3. 	 Подробный словарь для 
телефонного разговора

6.4. 	 Фразовые глаголы в 
телефонном разговоре

6.5. 	 Различия в регистре и тоне при 
обширной онлайн-коммуникации

6.6. 	 Лексика при обширной 
онлайн-коммуникации

6.7. 	 Фразовые глаголы для 
онлайн-коммуникации

6.8. 	 Отвечать на сложные и 
подробные жалобы при 
личном разговоре

6.9. 	 Отвечать на сложные и 
подробные жалобы при 
телефонном разговоре

6.10. 	Отвечать на сложные жалобы во 
время онлайн-коммуникации
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Модуль 7. Техника проведения деловых переговоров

Модуль 8. Деловой английский

Модуль 9. Нетворкинг, социальные сети и межкультурная коммуникация

7.1. 	 Ресурсы для сложных и 
подробных бизнес-презентаций

7.2. 	 Фразовые глаголы для сложных 
бизнес-презентаций

7.3. 	 Сложная и развернутая лексика 
для бизнес-презентаций

7.4. 	 Анализ чисел и сложных 
данных в сложных 
деловых презентациях

8.1. 	 Формы работы и 
мультикультурные предприятия

8.2. 	 Организация: индивидуальные 
предприниматели и компании

8.3. 	 Определения, описания и анализ 
успеха в бизнесе

8.4. 	 Процесс создания

9.1. 	 Общение и контакты 
в нерабочее время

9.2. 	 Сложная работа в 
мультикультурных коллективах

9.3. 	 Коммуникативные и сложные 
различия по лингвистическим 
регионам

9.4. 	 Комплексные корпоративные 
рекламные кампании  
в социальных сетях

7.5. 	 Анализ и описание 
множественных и 
сложных графиков

7.6. 	 Комплексный анализ 
и подробное описание 
обширных отчетов

7.7. 	 Детальный и сложный анализ 
и описание товаров и услуг

7.8. 	 Деловые обязательства

8.5. 	 Материалы и поставщики 8.6. 	 Деловая культура в сетях 8.7. 	 Инновации и инвестиции 8.8. 	 Продукты и бренды

9.5. 	 Анализ подробных деловых 
публикаций в социальных сетях

9.6. 	 Сложные и труднопреодолимые 
барьеры межкультурной 
коммуникации 

9.7. 	 Использование социальных 
сетей для продвижения 
товаров и услуг

9.8. 	 Преимущества хорошей 
рабочей атмосферы

7.9. 	 Широкие стратегии 
коммуникации с 
общественностью

7.10. 	Невербальная коммуникация

8.9. 	 Философии компаний 8.10. 	Рынки и конкуренты

9.9. 	 Описание и анализ недостатков 
плохой рабочей среды

9.10. 	Ограничения и подробные 
бизнес-правила, касающиеся 
межличностных вопросов
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Модуль 10. Разрешение инцидентов и межведомственное взаимодействие

10.1. 	Отделы и специализированные 
должности в компании

10.2. 	Комплексные обязанности и 
функции отделов и должностей 

10.3. 	Иерархия на рабочем месте 10.4. 	Виды сложных и подробных 
инцидентов и жалоб

10.5. 	Рассмотрение и разрешение 
сложных и подробных 
инцидентов и жалоб 

10.6. 	Односторонняя коммуникация в 
бизнес-среде и ее преимущества

10.7. 	Двусторонняя коммуникация в 
бизнес-среде и ее преимущества

10.8. 	Добровольные отставки 
и заявления на отпуск

10.9. 	Медицинский отпуск 
и отпуск по декрету

10.10. Процедуры выговора 
и увольнения

Превратите свою компанию в успешную 
международную организацию благодаря 
данной Специализированной магистратуре"



Методология
Данная учебная программа предлагает особый способ обучения. Наша 
методология разработана в режиме циклического обучения: Relearning. 

Данная система обучения используется, например, в самых престижных 
медицинских школах мира и признана одной из самых эффективных ведущими 
изданиями, такими как Журнал медицины Новой Англии.   

07



Откройте для себя методику Relearning, которая 
отвергает традиционное линейное обучение, чтобы 
показать вам циклические системы обучения: способ, 
который доказал свою огромную эффективность, 
особенно в предметах, требующих запоминания"  
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Бизнес-школа TECH использует метод кейсов для 
контекстуализации всего содержания

Эта программа подготовит вас к решению 
бизнес-задач в условиях неопределенности 

и достижению успеха в бизнесе.

Наша программа предлагает революционный метод развития навыков и 
знаний. Наша цель - укрепить компетенции в условиях меняющейся среды, 
конкуренции и высоких требований.

С TECH вы сможете познакомиться 
со способом обучения, который 
опровергает основы традиционных 
методов образования в 
университетах по всему миру”
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Наша программа подготовит вас к решению 
новых задач в условиях неопределенности 
и достижению успеха в карьере.

Эта программа TECH - интенсивная программа обучения, созданная с нуля для 
того, чтобы предложить менеджерам задачи и бизнес-решения на самом высоком 

уровне, на международной арене. Благодаря этой методологии ускоряется 
личностный и профессиональный рост, делая решающий шаг на пути к успеху. 

Метод кейсов, составляющий основу данного содержания, обеспечивает 
следование самым современным экономическим, социальным и деловым реалиям. 

Метод кейсов является наиболее широко используемой системой обучения в 
лучших бизнес-школах мира на протяжении всего времени их существования. 

Разработанный в 1912 году для того, чтобы студенты-юристы могли изучать право 
не только на основе теоретического содержания, метод кейсов заключается в том, 
что им представляются реальные сложные ситуации для принятия обоснованных 

решений и ценностных суждений о том, как их разрешить. В 1924 году он был 
установлен в качестве стандартного метода обучения в Гарвардском университете.  

Что должен делать профессионал в определенной ситуации? Именно с этим 
вопросом мы сталкиваемся при использовании метода кейсов - метода обучения, 

ориентированного на действие. На протяжении всей программы студенты будут 
сталкиваться с многочисленными реальными случаями из жизни. Им придется 

интегрировать все свои знания, исследовать, аргументировать и защищать свои 
идеи и решения.

В ходе совместной деятельности 
и рассмотрения реальных кейсов 
студент научится разрешать сложные 
ситуации в реальной бизнес-среде”

Инновационный и отличный от других метод обучения
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TECH эффективно объединяет метод кейсов с системой 100% 
онлайн-обучения, основанной на повторении, которая сочетает 
различные дидактические элементы в каждом уроке.

Мы улучшаем метод кейсов с помощью лучшего метода 100% 
онлайн-обучения: Relearning.

В TECH вы будете учиться по передовой методике, разработанной 
для подготовки руководителей будущего. Этот метод, играющий 
ведущую роль в мировой педагогике, называется Relearning. 

Наша Бизнес-школа - единственный вуз, имеющий лицензию на 
использование этого успешного метода. В 2019 году нам удалось 
повысить общий уровень удовлетворенности наших студентов 
(качество преподавания, качество материалов, структура курса, 
цели...) по отношению к показателям лучшего онлайн-университета.

Методология Relearning

Наша онлайн-система позволит вам 
организовать свое время и темп обучения, 
адаптируя его к вашему графику. Вы 
сможете получить доступ к содержанию 
с любого стационарного или мобильного 
устройства с выходом в интернет.
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В нашей программе обучение не является линейным процессом, а происходит 
по спирали (мы учимся, разучиваемся, забываем и заново учимся). Поэтому 

мы дополняем каждый из этих элементов по концентрическому принципу. 
Благодаря этой методике более 650 000 выпускников университетов добились 

беспрецедентного успеха в таких разных областях, как биохимия, генетика, 
хирургия, международное право, управленческие навыки, спортивная наука, 

философия, право, инженерное дело, журналистика, история, финансовые 
рынки и инструменты. Наша методология преподавания разработана в 

среде с высокими требованиями к уровню подготовки, с университетским 
контингентом студентов с высоким социально-экономическим уровнем и 

средним возрастом 43,5 года.

Согласно последним научным данным в области нейронауки, мы не только 
знаем, как организовать информацию, идеи, образы и воспоминания, 
но и знаем, что место и контекст, в котором мы что-то узнали, имеют 
фундаментальное значение для нашей способности запомнить это и 

сохранить в гиппокампе, чтобы удержать в долгосрочной памяти.

Таким образом, в рамках так называемого нейрокогнитивного контекстно-
зависимого электронного обучения, различные элементы нашей 

программы связаны с контекстом, в котором участник развивает свою 
профессиональную практику.

Методика Relearning позволит вам учиться с 
меньшими усилиями и большей эффективностью, 

все больше вовлекая вас в процесс обучения, 
развивая критическое мышление, отстаивая 
аргументы и противопоставляя мнения, что 

непосредственно приведет к успеху.
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Учебный материал 

Все дидактические материалы создаются преподавателями специально 
для студентов этого курса, чтобы они были действительно четко 
сформулированными и полезными.

Затем вся информация переводится в аудиовизуальный формат, создавая 
дистанционный рабочий метод TECH. Все это осуществляется с применением 
новейших технологий, обеспечивающих высокое качество каждого из 
представленных материалов.

Дополнительная литература

Новейшие статьи, консенсусные документы и международные руководства 
включены в список литературы курса. В виртуальной библиотеке TECH студент 
будет иметь доступ ко всем материалам, необходимым для завершения обучения.

Практика управленческих навыков 

Студенты будут осуществлять деятельность по развитию конкретных 
управленческих компетенций в каждой предметной области. Практика и 
динамика приобретения и развития навыков и способностей, необходимых 
топ-менеджеру в условиях глобализации, в которой мы живем.

Мастер-классы

Существуют научные данные о пользе экспертного наблюдения 
третьей стороны.

Так называемый метод обучения у эксперта укрепляет знания и память, 
а также формирует уверенность в наших будущих сложных решениях.

В рамках этой программы вы получаете доступ к лучшим учебным материалам, подготовленным 
специально для вас:
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Тестирование и повторное тестирование 

На протяжении всей программы мы периодически оцениваем и 
переоцениваем ваши знания с помощью оценочных и самооценочных 

упражнений: так вы сможете убедиться, что достигаете поставленных целей.

Интерактивные конспекты

Мы представляем содержание в привлекательной и динамичной 
мультимедийной форме, которая включает аудио, видео, изображения, 

диаграммы и концептуальные карты для закрепления знаний.

Эта уникальная обучающая система для представления 
мультимедийного содержания была отмечена компанией Microsoft как 

"Европейская история успеха".

Метод кейсов 

Метод дополнится подборкой лучших кейсов, выбранных специально 
для этой квалификации. Кейсы представляются, анализируются и 

преподаются лучшими специалистами в области высшего менеджмента на 
международной арене.



Специализированная магистратура в области Advanced English for Business 
предназначена для всех тех менеджеров, предпринимателей и профессионалов 
бизнеса, которые хотят овладеть продвинутым английским языком, 
специализированным в этой области, чтобы начать устанавливать контакты 
с другими людьми в той же области, которые работают на международном 
уровне. Таким образом, они смогут расширить свои компании и увеличить 
диапазон своих деловых действий, достигая своих целей и успеха.

Профиль наших учащихся
08



Студенты, прошедшие эту программу, 
быстро достигают своих целей: 
запишитесь и убедитесь в этом сами"
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Средний возраст

В возрасте от 35 до 45 лет

Академический профиль

Управление бизнесом 21% 

Управление проектами 35% 

Предприниматели 19% 

Промышленность 14% 

Другое 11%

Образование

Бизнес и экономика 31,5%

Деловое администрирование    16%

Инженерное дело 31,5%

Общественные науки     7 %

Другое    14%
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Годы практики

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Более 15 лет 22%

От 10 до 15 лет 33%От 5 до 10 лет 28,5%

До 5 лет 16,5%



"Для того чтобы продвинуть свою компанию вперед, недостаточно предложить 
хороший продукт и позаботиться обо всех деталях: вы должны сделать все 
необходимое для международной экспансии. Данная Специализированная 
магистратура от TECH научила меня продвинутому английскому языку, и 
благодаря ей моя компания сейчас представлена в нескольких странах на трех 
разных континентах. Я бы рекомендовал эту программу всем людям, которые 
хотят получить новые возможности для своих компаний"

Географическое распределение

США     9,5%

Испания    37 %

Мексика 21,5 %

Колумбия        7%

Аргентина  12,5%

Чили        5%

Перу       2 %

Другое     5,5%
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Антонио Лозано
Генеральный директор



Руководство курса
09

Данная академическая программа имеет самый специализированный 
преподавательский состав на современном образовательном рынке. 
Это специалисты, отобранные TECH для разработки всего учебного 
плана. Таким образом, основываясь на собственном опыте и 
последних данных, они разработали наиболее актуальное содержание, 
обеспечивающее гарантию качества в столь значимой теме.



TECH предлагает вам самый 
специализированный преподавательский 
состав в области обучения. Поступайте 
прямо сейчас и наслаждайтесь 
качеством, которого вы заслуживаете”
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Приглашенный международный руководитель
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Шубха Шридхаран - признанный во всем мире лидер в области трансформации HR, 

имеющий успешный опыт разработки и реализации организационных стратегий, 

способствующих росту и успеху бизнеса. В этой области она уделяет особое внимание 

созданию исключительного опыта работы с талантами, использованию передовых HR-

решений и управлению командами в разных регионах для обеспечения инклюзивности, 

непрерывного обучения и развития лидерских качеств. Она демонстрирует твердую 

приверженность повышению морального духа сотрудников и созданию стимулирующей и 

уважительной рабочей среды. 

Благодаря этому она занимала важные посты, например, была руководителем глобального 

отдела по работе с талантами в The Adecco Group, одной из крупнейших в мире компаний, 

занимающихся поиском талантов и технологий. На этом посту она руководила разработкой 

внутренних стратегий, направленных на развитие глобальной команды, внедряла 

инновационные методы работы с талантами и обеспечивала многообразие, равенство 

и инклюзивность в основе организационной культуры. Она также занимала должность 

директора по персоналу в той же компании, где курировала более 100 000 организаций и 

3,5 миллиона человек, уделяя особое внимание адаптации и совершенствованию стратегий 

развития талантов и организационных моделей на очень разнообразных рынках. 

В частности, Шубха Шридхаран работала руководителем отдела обучения и развития в 

компании Signify, ранее Philips Lighting, где она сыграла ключевую роль в преобразовании 

индустрии освещения, способствуя превращению компании в лидера в области 

IoT и энергоэффективных решений. Она также занимала должность директора по 

организационному развитию, возглавляя стратегические инициативы по планированию 

рабочей силы в глобальном масштабе, поддерживая рост критически важного потенциала в 

более чем 65 странах.



Благодаря TECH вы 
сможете учиться у лучших 
мировых профессионалов”
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Г-жа Shridharan, Shubha
	� Глобальный руководитель отдела талантов и руководитель отдела 
кадров, The Adecco Group, Сингапур, Цюрих

	� Директор по обучению и развитию в компании Signify
	� Директор по организационному развитию в Philips Lighting
	� Руководитель функции и управление эффективностью работы 
руководителей в ING

	� Менеджер по глобальному обучению и управлению изменениями в 
Philips

	� MBA в области делового администрирования и общего менеджмента в 
Гарвардской школе бизнеса

	� MBA в области управления персоналом и общего менеджмента в 
Международной школе бизнеса и медиа

	� Степень бакалавра в области электроники в Университете Пуны 



Влияние на карьеру
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Прохождение данной Специализированной магистратуры — лучший способ 
сделать карьеру в бизнесе. Английский язык является основополагающим, 
и недостаточно свободно говорить на нем: необходимо овладеть лексикой 
и обычаями, характерными для делового мира, чтобы использовать все 
преимущества языка. По этой причине данная образовательная программа 
является решением для всех тех, кто хочет использовать английский язык 
как способ перевернуть свою карьеру, поскольку она не ограничивается 
помощью в совершенствовании английского языка, а фокусируется именно 
на этом предмете.



Эта программа изменит вашу карьеру: 
английский язык — это настоящее и 
будущее, не раздумывайте и получите 
специализацию в этой области" 
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Благодаря данной 
Специализированной 

магистратуре ваша 
компания откроет для 

себя новые страны и 
установит интересные 

деловые отношения.

Готовы ли вы решиться на перемены?  
Вас ждет отличный профессиональный рост Вы амбициозны и 

знаете, что свободное 
владение английским 
языком поможет вам 
достичь своих целей.

Во время программы

13%
В течение первого года

60%
Спустя два года

27%

Время перемен 

Что изменится

Внутреннее продвижение 48,1%

Смена компании 44,4%

Предпринимательство   7,5%
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Специализированная магистратура в области Advanced English for Business 
от TECH — это интенсивная программа, которая готовит студентов к решению 
бизнес-задач в международной бизнес-среде. Главная цель – способствовать 
вашему личностному и профессиональному росту. Мы помогаем вам 
добиться успеха.



Повышение заработной платы

Предыдущий заработок

61 000 €
Последующая заработная плата

75 000 €
Повышение заработной платы

22,86%

Прохождение этой программы означает для наших студентов повышение 
заработной платы более чем на 22,86%  
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Данная Специализированная магистратура в области продвинутого английского 
языка для бизнеса — ответ для всех тех менеджеров, которые хотят расширить 
сферу деятельности своей компании, благодаря приобретению новых 
лингвистических инструментов, с помощью которых можно установить контакт 
с компаниями по всему миру, наладить контакты и бизнес и получить доступ к 
профессиональным талантам, которые недосягаемы без адекватного владения 
английским языком в этой области.

Преимущества для вашей 
компании

11



Преимущества для вашей 
компании

Расширение вашей компании зависит 
от вашего знания английского языка: 
это ваш шанс стать специалистом"
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Развитие и удержание талантов в компаниях – лучшая 
долгосрочная инвестиция.

Удержание руководителей с высоким 
потенциалом и избежание  
"утечки мозгов"   
Эта программа укрепляет связь между компанией и 
специалистом и открывает новые возможности для 
профессионального роста внутри компании.

Расширение возможностей для 
международной экспансии 
Эта программа позволит компании установить контакт 
с основными рынками мировой экономики.

Рост талантов и интеллектуального 
капитала   
Профессионал привносит в компанию новые концепции, 
стратегии и перспективы, которые могут привести к 
соответствующим изменениям в организации.

Создание агентов изменений   
Вы сможете принимать решения в периоды 
неопределенности и кризиса, помогая 
организации преодолеть их.

04

0301

02
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Повышение конкурентоспособности  
Данная программа предоставит специалистам 
необходимые навыки, чтобы они могли решать новые 
задачи и тем самым двигать организацию вперед.

Разработка собственных проектов   
Профессионал может работать над реальным проектом 
или разрабатывать новые проекты в области НИОКР 
или развития бизнеса своей компании.

05
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Квалификация
12

Специализированная магистратура в области Advanced English for 
Business гарантирует, помимо самого строгого и современного 
обучения, получение диплома об окончании Специализированной 
магистратуры, выдаваемого TECH Технологическим университетом.
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Успешно пройдите эту программу и получите 
университетский диплом без хлопот, связанных 
с поездками и оформлением документов" 



*Гаагский апостиль. В случае, если студент потребует, чтобы на его диплом в бумажном формате был проставлен Гаагский апостиль, TECH EDUCATION предпримет необходимые шаги для его получения за дополнительную плату.
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Данная Специализированная магистратура в области Advanced English for 
Business содержит самую полную и современную программу на рынке. 

После прохождения аттестации студент получит по почте* с подтверждением 
получения соответствующий диплом Специализированной магистратуры, 
выданный TECH Технологическим университетом.

Диплом, выданный TECH Технологическим университетом, подтверждает 
квалификацию, полученную в Специализированной магистратуре, и 
соответствует требованиям, обычно предъявляемым биржами труда, 
конкурсными экзаменами и комитетами по оценке карьеры. 

Диплом: Специализированная магистратура в области Advanced 
English for Business

Количество учебных часов: 1500 часов



Специализированная 
магистратура
Advanced English for Business

	» Формат: oнлайн
	» Продолжительность: 12 месяцев
	» Учебное заведение: TECH Технологический университет
	» Режим обучения: 16ч./неделя 
	» Расписание: по своему усмотрению
	» Экзамены: oнлайн



Специализированная магистратура 
Advanced English for Business


