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专科文凭
精益生产中的质量管理

	» 模式: 在线
	» 时长: 6个月
	» 学位: TECH 科技大学
	» 课程表:自由安排时间
	» 考试模式:在线
	» 目标对象：大学毕业生、文凭持有者以及曾获得行政与商业科学和工程学领域任何学位的大学毕业生
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受汽车制造商丰田的启发，精益生产系统彻底改变了质量管理。使组织有别于其他竞争
者，从而达到客户满意的价值。因此，企业对这方面专业人才的需求和赞赏与日俱增。在这
个背景下，TECH创造了这个全新的100%在线学位，旨在培养毕业生在持续改进流程、识
别和消除无效工作（Muda），以优化公司生产方面具备深入实践能力。此外，教学大纲是由
该领域的专家制定的，他们在商界有着良好的声誉。

欢迎

精益生产中的质量管理 专科文凭 
TECH科技大学
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感谢通过这个TECH计划实施持续
改进流程并包括适当的质量管理"

欢迎 | 05
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为什么在TECH学习？ | 07
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为什么选择我们的项目？ | 11
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TECH 设计这一大学课程的主要目的是提供有关精益生产质量管理的最新和最严谨的信
息。这些知识将使毕业生能够在其组织中推动旨在消除所有无益于增加价值的行动，从而
提高公司的效率。为实现这一目标，TECH 提供了创新的教学工具，可方便地从任何联网
的数字设备上获取。

目标
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通过价值流图等最新工具发现新的 
Mudas，从而发现项目中的低效之处"

目标 | 15



TECH会把学生的目标作为自己的， 
并与学生一同致力达成
这个精益生产中的质量管理专科文凭将使学生培训:
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在 精益生产的背景下证实质量管理的原则

分析各类废物

深化价值 和浪费 的概念01

03

05

开发用于 精益生产质量管理的工具和技术

实施组织方法，识别和消除浪费

识别公司流程中的任何浪费02

04

06
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将物联网或 区块链 等工业 4.0 或第四次工业革命技术融
入 精益生产 中的质量管理，以做出更好的决策并确保符
合法规

确定规范质量体系与 精益生产之间可能存在
的不兼容问题，以及如何解决这些问题07

08

以 精益生产为背景，介绍持续改进的原则和工具09

应用 PDCA/PDSA 循环和 "6M "方法来确定改
进机会和解决问题10

分析过程控制和原因分析的统计方法11

确定在公司实施和维持改善文化的关键12



结构和内容
05

这个学术机构设计了一个 450 课时的专科文凭课程，其中包含有关精益生产中的质量管
理的最新内容。为此，向学生提供一个课程，涉及对于识别所谓的浪费最为关键的因素，以
及纠正和适当实施系统，为最终消费者获取的最终产品提供价值。



一个完整的学习计划，通过最好的教学
材料引导你掌握精益生产中的质量方法"

结构和内容 | 19



这个大学学位的优秀教学团队制定了一项
课程，旨在消除浪费、实现流程标准化和质
量最大化。一个完整的精益生产系统，使我
们能够发现问题，并按照公司的理念有效
地实施解决方案。

通过详尽的内容和大量的教学资源，学习
过程将成为可能。学生可以观看每个专题
的视频摘要、专业读物、模拟案例研究和
详细视频。这样，在为期 6 个月的学习过程
中，毕业生将能够运用各种方法和工具提
高组织的效率和竞争力。

教学大纲
此外，由于采用了  Relearning方法，在不
断重复本课程内容的基础上，专业人员可
以自然而然地通过教学大纲，巩固本专业
课程所涉及的新概念。

学习高质量的大学课程，同时承担最繁重
的责任，这是一个难得的机会。学生们只
需要一个能连接互联网的数字设备，就能
随时查看虚拟平台上的内容。只有全球最
大的数字大学 TECH 才能提供的无与伦
比的学术选择。

这个专科文凭为期6个月，分为3个内容:

20 | 结构和内容

模块1

模块2

模块3

价值与浪费（Muda）：确定并消除非增值活动

精益质量管理

持续改进、Kaizen



TECH提供了在线完全开展这个精通大学质
量管理和精益制造的可能性。在为期 6 个月
的专业学习期间，学生可以随时访问这个课
程的所有内容，从而自主管理学习时间。

何时,何地,如何授课？

一个独特的、关键的、
决定性的教育经历，
以促进你的专业发
展，实现明确的飞跃。

结构和内容 | 21
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模块1.价值与浪费（Muda）：确定并消除非增值活动

1.1.	 从客户角度看"价值"概念
1.1.1.	 满足客户需求
1.1.2.	 感知价值对比有形价值
1.1.3.	 物有所值

1.2.	 质量功能部署
1.2.1.	 质量功能部署。概念和定义
1.2.2.	 确定客户需求的技巧
1.2.3.	 质量部署

1.3.	 精益生产中的穆拉
1.3.1.	 需求变化
1.3.2.	 生产变异性
1.3.3.	 供应变化

1.4.	 精益生产中的穆里
1.4.1.	 设备超负荷
1.4.2.	 负担过重
1.4.3.	 系统超负荷

1.5.	 与制造业有关的穆达
1.5.1.	 生产过剩
1.5.2.	 生产过剩的类型和原因
1.5.3.	 不必要的处理

1.6.	 与质量有关的穆达
1.6.1.	 质量缺陷导致返工或报废
1.6.2.	 质量缺陷的原因
1.6.3.	 浪费与返工

1.7.	 与运输有关的穆达
1.7.1.	 不必要的运输
1.7.2.	 造成等待时间的原因
1.7.3.	 避免/缩短等候时间的策略

1.8.	 与存货有关的超额债务
1.8.1.	 MP库存过剩
1.8.2.	 在制品库存过剩
1.8.3.	 成品库存过剩

1.9.	 与等待时间/社会有关的穆达斯
1.9.1.	 等待时间的类型
1.9.2.	 造成等待时间的原因
1.9.3.	 避免/缩短等候时间的策略

1.10.	 新穆达定义
1.10.1.	 缺乏员工培训
1.10.2.	 工作人员能力和技能的利用不佳
1.10.3.	 用于非战略或优先流程的资源
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模块2.质量管理精益管理

2.1.	 精益生产中的质量管理
2.1.1.	 质量定义为客户满意度
2.1.2.	 生产质量：规范性和一致性
2.1.3.	 质量规格和成本

2.2.	 衡量质量：质量指标
2.2.1.	 指标的定义
2.2.2.	 指标的构建
2.2.3.	 质量记分卡示例

2.3.	 质量体系和精益质量愿景
2.3.1.	 质量体系和标准
2.3.2.	 ISO - TS 与精益生产的兼容性
2.3.3.	 使 EFQM 和精益生产相兼容

2.4.	 根场"（Gemba）和质量管理的概
念。相关性

2.4.1.	 根场"（Gemba）的概念
2.4.2.	 在实践中应用这一概念。汽车行业实例
2.4.3.	 在实践中应用这一概念。资本货物部门的实例

2.5.	 利用"标准工作"实现质量管理的
标准化和简化

2.5.1.	 标准工作。概念和优势
2.5.2.	  标准工作 在工业中的应用
2.5.3.	  标准工作 在流程中的应用实例

2.6.	 早期发现质量问题的 Jidoka 理念
2.6.1.	 从源头检测质量问题
2.6.2.	 停止生产线
2.6.3.	 Jidoka 理念在工业中的应用实例

2.7.	 安东作为质量管理工具
2.7.1.	 安东的定义、起源和益处
2.7.2.	 安东的类型和示例
2.7.3.	 安东系统的实施

2.8.	 “Poka-Yoke”.质量技术
2.8.1.	 PokaYoke.错误的类型和原因
2.8.2.	 Poka-yoke 设计流程
2.8.3.	 Poka- Yoke 的例子

2.9.	 视觉管理
2.9.1.	 流程可视化
2.9.2.	 视觉标识
2.9.3.	 视觉记录

2.10.	 精益和物联网质量管理与 区块链
2.10.1.	 物联网与精益质量管理相结合的优势
	 2.10.1.1. 用于过程监控的传感器
	 2.10.1.2. 实时溯源系统和数据分析促进质

量管理

2.10.2.	 在质量管理中结合 精益 和 区块链 
的好处

	 2.10.2.1. 为质量保证和监管合规实施智能合约
	 2.10.2.2. 为质量管理设计和实施安全、可扩展

的 区块链 基础设施



24 | 结构和内容

通过区块链或物联网技术，对
产品质量做出更好的决策"

3.1.	 精益生产中的持续改进和改善
3.1.1.	 持续改进和改善
3.1.2.	 PDCA/PDSA 循环。解决问题方法的比较
3.1.3.	 鼓励全组织参与改善活动

3.2.	 实施 PDCA/PDSA 循环
3.2.1.	 计划
3.2.2.	 星期天
3.2.3.	 检查/研究
3.2.4.	 法案
3.2.5.	 应用实例

3.3.	 实施 "6M"，确定改进机会
3.3.1.	 方法分析
3.3.2.	 机器分析
3.3.3.	 材料分析
3.3.4.	 测量系统分析
3.3.5.	 外部环境分析
3.3.6.	 分析 "人 "产生的问题？

3.4.	 过程控制统计方法
3.4.1.	 过程控制和过程控制中的统计方法
3.4.2.	 过程控制统计
3.4.3.	 过程控制中的常用统计方法

3.5.	 因果分析：工具
3.5.1.	 石川图
3.5.2.	 5 个理由
3.5.3.	 其他因果分析技术

3.6.	 在持续改进中应用 5 S 标准
3.6.1.	 Seiri （分类）：消除不必要的元素
3.6.2.	 Seiton (Order)：工作场所组织
3.6.3.	 Seiso（清洁）：保持干净整洁的工作环境
3.6.4.	 Seiketsu（标准化）：制定标准和程序
3.6.5.	 Shitsuke（纪律）：保持标准和持续改进

3.7.	 持续改进和物联网
3.7.1.	 用于流程分析的实时数据收集
3.7.2.	 实现流程自动化，降低变异性，提高质量
3.7.3.	 通过远程过程监控提高效率、降低成本

3.8.	 长期保持改善文化
3.8.1.	 高级管理层的长期承诺
3.8.2.	 将改善作为公司文化的一部分，而不是附加/

附属品
3.8.3.	 根据组织的具体情况，衡量成果和长期激励改

进措施

3.9.	 不同行业持续改进的实际案例
3.9.1.	 汽车行业实例
3.9.2.	 食品行业实例
3.9.3.	 建筑供应行业实例

3.10.	 持续改进的未来趋势
3.10.1.	 开发数字工具和平台，促进持续改进
3.10.2.	 采用新的项目管理方法：以用户为中心的设计

和循证开发
3.10.3.	 将情商融入持续改进

模块3.持续改进、Kaizen
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我们学生的特质
07

专科文凭的对象是大学毕业生、毕业生和以前在社会和法律科学、行政和经济领域完成过
以下任何一个学位的毕业生。

不同学术背景和来自多个国籍的参与者的多样性构成了这个项目的跨学科取向。

拥有任何专业的大学学位，并在商业和工业项目管理领域有两年工作经验的专业人员也
可以参加本专科文凭课程的学习。
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一个大学学位可以让你从设计到生
产过程都能满足客户的需求和期望"
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平均年龄

学术概况

工业 39%

行政管理 22%

企业家 25%

其他国家 14%

培训

商业经济学 32%

工程 42%

社会科学 16%

其他行业 10% 

 

经验年限

 

 

 

 
 

15年以上16%

10至15年39%

5至10年30%

5年15%

35岁至45岁之间



Ruth Saez Smith
企业精益生产总监

我们学生的特质 | 37

"这个学位为我提供了一个绝佳的机会，让我能够在工业领域取得进步，将真正有效的质
量战略融入其中，使客户和公司的生产率都能从中受益"

地域分布

美国 15%

西班牙 42%

墨西哥 34%

哥伦比亚 9%



课程管理
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精益生产、项目领导和指导方面的高能力是本专业优秀团队的特点。他在这一领域的知识
是那些希望将最有效的质量管理战略纳入日常工作的专业人士的保证。此外，由于教学人
员距离学生很近，学生可以在整个学习过程中解决对课程的任何疑问。
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通过精益生产领域最优秀的专家团队，你
可以解决对本课程内容的任何疑问"
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管理人员

Jover Miravitlles, Luis 先生
	� 主席兼创始合伙人 Grupo Quarck, S.L. 创始合伙人
	� LOGIXS 高级合伙人
	� €-Corp.S.L.
	� IQS 教育执行主任
	� IE 商学院副教授
	� 墨西哥城伊比利亚美洲大学综合企业管理硕士协调员
	� 雇主协会 Cecot 顾问
	� 萨里亚化学研究所（IQS）化学工程师
	� 工商管理硕士 IESE
	� Hispack 组织委员会成员
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教师
Gambarte Montiel, Rubén 先生

	� 工业顾问
	� Bestplant 工业数字化转型顾问和咨询师
	� BPR goup SRL、Actio Global、AYO Consulting 精益管理和精益六西格玛副顾问
	� 质量保证经理
	� Solfer Componenti SRL 运营经理兼精益经理
	� 坎塔布里亚大学化学工程专业毕业
	� 精益供应链管理高级硕士学位。加泰罗尼亚理工大学基金会运营管理
	� Festo 学院精益六西格玛绿带和黑带大师 gustavo

Panaggio, Marcos Andrés 先生
	� 独立和学术的运营经理
	� Transportes Malvinas 的运营经理和分公司经理
	� Supertrans 的运营经理
	� InterCement – Camargo Corrêa 的卓越运营公司经理
	� 欧洲研究生学院教育与数字化教学发展硕士
	� 巴塞罗那大学物流与供应链管理硕士
	� 国家技术大学金融和证券分析师文凭
	� 圣安德烈斯大学领导力发展项目文凭
	� 马德普拉塔国立大学机械工程师
	� 国家技术教育学校建筑工人高级技师



这个专科文凭课程旨在为专业人员提供知识，提高他们实施质量管理战略的能力和技能。
通过这种方式，你将在以满足客户满意度、减少浪费和提高生产率为重点的工商业领域进
一步发展自己的职业生涯。一个独特的机会只有世界上最大的数字大学TECH能为你提供
这样的机会。

对你事业的影响 
09
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在短短 6 个月的时间里，你就能扩大自
己在工业组织管理方面的行动范围"



TECH 精益生产中的质量管理专科文凭课程是一门强化课程，旨在帮助你应对工程领域的
挑战和商业决策。主要目的是有利于你的个人和职业成长。帮助你获得成功。

如果你想提高自己，在专业水平上实现积极的变化，并与最好的人交流，这里就是你的地方。

你准备好迈出这一步了吗?  
卓越的职业提升在等着你 通过精益生产专业培

训，你将从众多竞争者
中脱颖而出。
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它采用 Kaisen 方法，为营
造良好的工作环境和取得

业务成功做出了贡献。 在该课程中

12%
在第一年中

66%
两年后

22%

改变的时候到

改变的类型

内部晋升 48%

换公司 39%

创业 13%
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工资提高

以前的工资

€70,000欧元
以后的工资

€88,900欧元
工资增加

27%

完成这个课程后，我们学生的工资会增长超过27%



质量是客户选择产品的一个决定性因素，因此，拥有能够重视提高质量因素的合格专业人
员是企业的关键。因此，无论是对学生还是对将精益生产中的质量管理专业纳入其公司的
实体而言，该大学的建议都是一个利好。

对贵公司的好处
10
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通过这一学术选择，你将探索改进的机会，激
发变革之举，从而提升产品质量。这不仅是学
习的过程，更是引领变革、打造卓越的机会"



48 | 对贵公司的好处
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学位
11

精益生产中的质量管理专科文凭课程除了保证最严格和最新的培训外，还可以获得由
TECH科技大学颁发的专科文凭学位证书。



学位 | 51

无需旅行或繁琐的程序，即可成
功通过此课程并获得大学学位”



52 | 学位

*海牙加注。如果学生要求有海牙认证的毕业证书，TECH EDUCATION将作出必要的安排，并收取额外的费用

这个精益生产中的质量管理专科文凭包含了市场上最完整和最新的课程。

评估通过后，学生将通过邮寄收到TECH科技大学颁发的相应的专科文凭学位。

TECH科技大学颁发的证书将表达在专科文凭获得的资格，并将满足工作交流，竞争性考
试和专业职业评估委员会的普遍要求。

学位：精益生产中的质量管理专科文凭
模式:在线

时长: 6个月



专科文凭
精益生产中的质量管理

	» 模式: 在线
	» 时长: 6个月
	» 学位: TECH 科技大学
	» 课程表:自由安排时间
	» 考试模式:在线
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精益生产中的质量管理


