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[106po no)anosaTb

CosfaHve xopoLLero UMunapKa ans OKpYy>XaroLnx (FIOTD@6I/IT€J'I€IZ n KOHKyDeHTOB) ABNAETCA
HEOTbeMEMOW YaCTbtO JeATENbHOCTM NH0O0I KOMAaHMK. TONbKO Te, KTO OTBEYAtOT 38 KOMMaHMIO,
0CO3HaHIT, Kakom UMMUIK OHN XOTAT HﬂDO,JZLaTbH, N MMEHHO B 3TOT MOMEHT NMPOMCXOANT KOHCONMMaauma
[1enoBow KOMMYHMKaLNK KakK OCHOBOMOAaratowero MHCTpyMeHTa. 9Ta nporpamma gact
CMNeunanmncTy Ko4m K peanmsaunm XopoLLen KOMMyHVIKaLLVlOHHOM MOSINTUKM B CBOEW KOMMaHmu, ¢
Bb\COKoypOBHeBOV\ creumnanmsaumen, Kotopasi 0XxBaTbIBaeT pasnyHble 06M1acTK, Takne Kak pexknama,
KopriopatnBHaa 1 Lll/\(prBaﬂ KOMMYHMKaUNA, KpU3NCHOE ynpaB/ieHNE 1N Apyrne aCnekTbl.

HeobxoayMo yunTbIBaTb, UTO BCE 60MblUEe 3HaUeHVe NPUOBpeTaeT ynpaBnieHne XopoLLen
KOMMYHUKALIMOHHOM CTPaTErmeit, KoTopas YUUTbIBAET Liesn KOMMaHWK, OpraHM3aLmoHHyY o cpefy,
a Tak>Ke OKpYy»eHve KoMnaHuy. bonee Toro, KopnopaTnBHas MAEHTUYHOCTb 1 ee CO3AaHne
NpeacTaBAAT coboi hyHAAMEHTaNbHYHO YaCTb PaboTbl KO60r0 YeNnoBeKa, BOBMNEYEHHOTO B
JEN0BYH KOMMYHMKALMIO, MOCKOSbKY KOMMaHMUs A0/KHA ONPEASNTb UMUK, KOTOPbII OHa XO4eT
9KCMOPTMPOBATb CBOMM K/IMEHTaM, M paboTaTb Hafl CBOMM BPEH/IOM Tak, YTOGb! OH 6bl/1 y3HaBaeM,
- aCMeKTbl, KOTOPble MOTYT 6bITb AOCTUMHYTbI TOMIBKO C MOMOLLIbHO XOPOLLEN KOMMYHVIKALMOHHO
cTpaTternn. BoT noyemy ata nporpaMma Tak BaxkHa Ans NpodeccroHanos CekTopa.

MpodeccuoHanbHas MarucTepckas cneyuanusauus B 06nactu BbiCLIEro
MeHe[)KMEeHTa UHTerpanbHOW KOpnopaTMBHON KOMMYHUKaLMK
TECH TexHonorunyeckuit yausepcuteT




Lo6po noxanosatsb | 05 tech

Llenosasi KOMMYHMKaLms HeobXxoanma 4151 CO34aHusI
XOPOLLEeV pernyTaLmm KOMIaHum 1 yCTaHOB/IEHUS] KOHTAKTOB
C MOTEHUMaIbHbIMW KiineHTamu. [1onyynTte creymannsanmro
B TECH n fobenTech ycrexa B STOM CeKTope”



02
[Toyemy cTouT yuntbca B TECH?

TECH - 370 KpynHeiiwas 6uaHec-wkona 100% dopmaTa oHNaiH B Mupe. Mbl ABnsemcst
3NNTHOW BU3HEC-LLIKOMOW C MOAESbHO CaMblX BbICOKUX akaeMU4eCKX CTaHaapToB.

Me)K,ELyHapO)J,HbIPI BblCOKOI’IpOVBBO)J,l/ITe)'IbeIM LUEHTP MHTEHCMBHOTIO O6y\4€HI/IF|
yrpaBAeH4YeCKNM HaBbIKaM.




[Mouyemy cTount yuntbea B TECH? | 07 tech

TECH - aTO TEeXHO/1I0rn4YecKui nepegoBom
YHUBEPCUTET, KOTOPbIV MPeAoCcTaB/IsSieT BCE CBOU
PECYPChbI B PACTIOPSIKEHNE CTYAEHTOB, YTOObI
MoMOYb UM [JOCTMYb ycriexa B busHece"



08 | Noyemy cTouT yuntbca B TECH?

B TECH TexHonormyeckom yHuBepcuTete

MHHOBaL MK

Mbl NpeanaraeM BaM Mofaeslb OHMainH-06yYeHNs, COYEeTarOLLYHO
B cebe HoBeWiLLMe 06pa3oBaTe/bHblE TEXHONOMMM U
MaKCUMasbHYH NefarorMyeckyro CTPOroCTb. YHUKaNbHbIM
METOZ C BbICOYaNLLMM MEXAYHAPOAHbIM MPU3HAHWNEM, KOTOPbI
AacT BaM BO3MOXHOCTb pa3BMBATbCS B MUPE MOCTOAHHbIX
NePEMEH, FAe MHHOBALMM UrPatoT KIKOYEBYHO POSIb B
AesATeNbHOCTY KaXK0ro NpeanpuHuMaTens.

"WcTopus ycnexa ot Microsoft Europe” 3a BK/HOUEHME

B MPOrpaMmbl MHHOBALIMOHHOM MHTEPAKTUBHOM
MYNbTUBNAEOCUCTEMDI.

Bbicokue TpeboBaHus

Kputepuii npuema B TECH He npenctaBnsieT 60bLLINX
3aTpart. YTobbl yUMTbCS Y HAC, BaM He HY>KHO AenaTb
60/IbLUVE NHBECTMLMX. OOHAKO A9 TOro, YTO6b! NONYYNTb
annnom B TECH, Heo6xoaMMO NPOBEPUTL YPOBEHb 3HAHWI 1
BO3MOXHOCTEM CTyeHTa. Halln akageMuyeckmne ctaHaapThbl
OY€Hb BbICOKM...

(o) ctyaeHToB TECH ycneluHo 3aBepLuatoT
9 5 /O obyuyeHue

HeTBOPKUHT

MpodeccroHanbl U3 pa3HbiX CTPaH MPUHUMAOT y4acTue B
o6pazoBaHmmn B TECH, 4To6bl Bbl CMOI/IM CO3aTb 6OSbLLYHO
CETb KOHTAKTOB, MO/IE3HbIX /1A BaLLEro 6yayLero.

+100000 +200

MEHEDKENOB, NPOLLEALLINX pasHbIX HaLMOHaNbHOCTEN
€)KErofHyo MoAroToBKY

PaclumpeHue npaB ¥ BO3MOXHOCTeEMN

PasBuBaiiTeCh Hapsay C NyHLWUMK KOMMAaHUAMM U
npodeccroHanamu, 0bnagatoLmMm 601bLLIMM aBTOPUTETOM U
BAMAHNEM. Mbl cO34anu CTpaTernyeckme anbaHchl U LEHHYHO
CETb KOHTAKTOB C OCHOBHbIMMW S3KOHOMUYECKMMU CyEbekTamMM Ha
7 KOHTUHEHTaX.

5 0 0 COrNalleHunin 0 cCOTpyaHUYeCTBe C
I NyYLWMMU KOMMaHUAMU

TanaHT

Halua nporpaMma — aTo yHVKanbHOe NpeanoxeHne ans
PacKpbITVs BalLero TafnaHTa B Mype 61aHeca. BO3MOXHOCTb, C
MOMOLLIbHO KOTOPOI Bbl CMOXETE 3asiBUTb O CBOMX MHTEPECAX W
BUIEHWN CBOEro G1sHeca.

TECH nomoraet cTyfeHTaM nokasaTb MUPY CBOW TanaHT no
OKOHYaHWW 3TN NporpamMmbl.

MynbTUKYNBTYPHbIN KOHTEKCT

O6yuasnck B TECH, cTyaeHTbl MOryT MNOAYYNTb YHUKANbHbINA
OnMbIT. Bbl 6yaeTe yunTbCa B MySIbTUKYNbTYPHOM KOHTEKCTe. B
nporpamme ¢ rnobanbHbIM BUAeHVeM, 6rnarofaps KOTOPOW Bbl
CMOXeTe yY3HaTb 0 TOM, Kak paboTaroT B pasHblx YacTsiX CBETA,
cobpaTb Camyto CBEXYH MHDOPMaLMIO, KOTOpas HanayyLLmnm
06pa30M COOTBETCTBYET Ballleit 61U3HeC-Maee.

Halum cTyaeHTbl npeacTaBnsatoT 6onee 200 HaUMOHaNbHOCTEN.



Yuntechb y nyymnx

Halm npenogaBaTeny 06bACHAKOT, YTO MPUBENO UX K YCrEXyY
B MX KOMMaHWAX, paboTas B peasibHOM, XXUBOM W AMHAMUYHOM
KOHTeKcTe. [penogaBaTen, KOTopble MOMHOCTLI MOCBSLLAKT
cebsi TOMy, YTOObI MPEANOXKNTD BaM Ka4eCTBEHHYHO
crnewumnannsaumto, Kotopas No3BOAUT BaM MNPOABUHYTLCS MO
KapbepHOW NECTHULIE M BbIAEANTLCA B MUPE BU3HECa.

NpenogasaTeny npeactasnatoT 20 pasnnyHbIX
HaLMOHaNbHOCTEN.

B TECH y Bac 6yneT JOCTYM K camoMy
CTPOroMy 1 COBPEMEHHOMY METOLY
KenCcoB B akageMun4eckon cpege”

MNoyemy cTouT yuntbea B TECH? | 09 teCh

TECH cTpemMunTCA K COBEPLLEHCTBY M A1 3TOoro obnagaet
PSAAOM XapaKTePUCTUK, KOTOPble AenatoT ero yHUKabHbIM
YHUBEPCUTETOM:

AHanus

TECH nccnefiyet KpUTUYeCKyro CTOPOHY YYEHMKa, ero
CMOCOBHOCTL 3a1aBaTb BOMPOChI, HaBbIKMN PELLIEHNS]
NPO6IEM U HaBbIKM MEXITUYHOCTHOIO OOLLIEHUS.

Akapemunyeckoe npesocxoaAcTtBeo

TECH npennaraeT CTyfieHTaM Nyyllyto METOAUKY OHNaMH-
06y4YeHMs. YHUBEpPCUTET codeTaeT meTop Relearning (Hambonee
NpW3HaHHasi BO BCEM MVpe MEeTOA0I0rMA NOCTANMIOMHOMO
06pasoBaHus) C «MeTo0M KelicoB» IapBapACKOA LKOSbI
6vsHeca. Tpaanumm N1 COBPEMEHHOCTb B CNTOXHOM GanaHce

1 B KOHTEKCTE camMoro TpeboBaTelbHOro akafeMmn4eckoro
MapLipyTa.

39KoHOMMSA 3a cYeT MacLuTaba

TECH — KpynHenwmin B M1Mpe OHNamH-yH1BepcuTeT. B ero
nopTdonmo HacuuTbiBaeTca 6onee 10000 yHUBEPCUTETCKMX
NOCNEANNIOMHbBIX MPOrpaMMm. A B HOBOI SKOHOMUKE 06'bEM
+ TEXHOJOMUSA = paspyLUUTeNbHas LieHa. Takum 06pasom,
Mbl 3a60TMMCSH O TOM, 4TO6bI y4eba A5 Bac Oblfa He Takom
JIOPOroW, Kak B 1pyroM YHMBEPCUTETE.
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[loyeMy UMeHHO

Halla nporpamMmma?

[MponTtn nporpammMy TECH 03HauaeT yBenM4mTb BaLlM LWAHChI Ha JOCTUXKEHME
npoheccnoHanbHOro ycnexa B 061acTh AeN0BOro MeHeXKMeHTa.

370 3a7a4a, KoTopas TpebyeT yCUnin 1 caMooTAauK, HO KOTOPast OTKPbIBAET ABEPb
B MHOroobeLlatolLiee byayliee. Bbl 6yaete yunuTbCs y Nydlunx npenogaBaTtenei 1 no
CaMOW MMOKOM 1 MHHOBALIMOHHOM 06pa30oBaTelbHOM METOAONOMMN.




[NoyeMy nMeHHo Halla nporpamma? | 11 tecf‘;

Y Hac cambivi MPECTUXKHbBIN MpernogaBaTesibCKuim
COCTaB 1 caMbivi MOJIHbIN Y4EOHbIV 1/1aH Ha PbIHKE,
YTO MO3BOJIAET HaM MPEASIOXKNTb BaM 06yYeHMe Ha
CaMOM BbICOKOM aKaeMmn4ecKoM ypoBHe"



teCh 12 | NoyeMy MMeHHO Halla nporpamma?

9T1a nporpamma obecne4ynT BaM MHOXXECTBO Npenmy-
LLLeCTB B TPYA0YCTPOMUCTBE U IMYHOWN XKU3HMU, BKIKOYas
cnepylowme:

J[laTb onpenensowmit UMNYNbC Kapbepe CTyAeHTa YKpenuTb 3HaHUSA CTyAeHTa B cdepe yrnpaB/ieHus
OGWU3HECOM Ha BbICLLEM YPOBHE

Mbl faeM BaM BO3MOXXHOCTb B35Tb M0/ KOHTPOJb CBOE ByayLLee 1

MOJIHOCTBIO PACKPbITh CBOW NOTeHLMan. [NpoiAs Hally NporpaMmy, O6yyeHune B TECH 03HayvaeT OTKpbITUE ABEPEN B MPOGECCUOHANBHYIO
Bbl MPUOBPETETE HEOOXOAUMbIE HABbIKM, YTOBbI 38 KOPOTKM CPOK 06/1aCTb, B KOTOPOW CTYAEHTbI CMOIM NO3ULIMOHMPOBATL CE6A B
AOOUTLCA MONOXKMTENbHBIX 3MEHEHWI B CBOEI Kapbepe. Ka4yecTBE MEHEIKEPOB BbICOKOMO YPOBHS, 061aAatOLLMX LLMPOKMM
BUAEHVEM MEXYHAPOAHOW CPeAbI.

/0% CTyeHTOB aTOM crieymanmlaymm
J106MBaKOTCS YCreLIHbIX M3MEHEHWI B
CBOEM Kapbepe MeHee YeM 3a 2 roja.

Bbl 6yneTe paboTatb Haj 6osiee
yem 100 peasibHbIMU Kencamm
TOM-MEHEKEPOB.

Pa3pa6aTbIBaTb CTpaTernyeckoe u rno6anbHoe BpaTb Ha ceb6s HoBble 0683aHHOCTH

BnaeHmne KomMmnaHumn
MbI noKaxem BaM nocnefHue TeHOeHLMW, pa3paboTKuM 1

Mbl npennaraeM BaM ry6oKoe NoHUMaHwue o6LLEero cTpaTerny Ans OCyLLECTBIEHNs BaLlen NpodeccnoHanbHom
MeHEePKMEHTA, YTOObI Bbl Y3HAW, Kak KaXkJoe peLleHne AEATENBHOCTN B MEHAOLLIMXCA YCIIOBUSAX.
B/IMAET Ha pasinyHble GYHKLMOHaMbHbIE 061aCTW KOMMaHUW.

Halwe rnobanbHoe BuaeHWe 45% Halumx CTyAeHTOB oJyYaroT

KOMTIaHun yiyqLinT Balle [OBbILLIEHNE BHYTPW KOMMaHWn.
crparern4eCkoe MbllusieHme.




MonyunTb JOCTYN K MOLLHOW CETU KOHTAKTOB

TECH dopMupyeT CBOUX CTYAEHTOB, YTO6bI MaKCUMasbHO
PacLIMPUTb UX BOSMOXHOCTU. CTYAEHTbI, KOTOPbIE PasaensatoT
TaKue xe 3ab0Tbl 1 XKenaHne pacTi. Taknm 06pasomM, MOXKHO
6yaeT 0OMEHNBATLCH KOHTAKTaMW MapTHEPOB, KNMEHTOB

WM NMOCTaBLUMKOB.

Bbi HavigeTe ceTb KOHTAKTOB,
HEobXoANMBbIX [J151 BalLEro
NPOMECCHOHANBHOIO Pa3BUTHS.

Paspa6aTtbiBaTb CBOM 6U3HEC-NPOEKTbI B
CTporoit nocnefoBaTe/lbHOCTH

Bbl nonyunte rnybokoe CTpaTermyeckoe BUAEHNE, KOTOPOE
MOMOXET BaM pa3paboTaTb CO6CTBEHHbIN MPOEKT,
MPVYHUMas BO BHUMaHME pa3nyHble HanpaBAeHns
LEATENBHOCTU KOMMAAHMUN.

20% Halumx CTyeHTOB
paspabaTbiBatoT COOCTBEHHYHO
OU3HEC-MAEND.

NoyeMy MMeHHO Hawa nporpamma? | 13 tECh

CoBepLueHCTBOBaTb CBOU COQT-CKU/I/IbI U yNpaB-
NneH4YyecKune yMeHus

Mbl NOMOraem Bam NpPUMEHSATb U Pa3BUBATb NMOMYYEHHbIE 3HAHNA
V1 COBEPLLUEHCTBOBATb HaBbIKM MEXIMYHOCTHOIO 06LLEHNS, YTOBbI
CTaTb IMAEPOM, KOTOPbIA MEHSIET MUP K NydLLIEMY.

YnydumTe cBou
KOMMYHWKaTUBHbIE U JIN[EPCKUNE
HaBbIKW W 1IpoABUranTecsh o
KapbepHOM JIECTHULIE.

CtaTb YacTblo 3KCKJIHO3UBHOIO coobLLecTBa

MbI npeanaraemM BamM BO3MOXHOCTb CTaTb YaCTbHo COOBLLECTBA
SNINTHBIX MEHEDKEPOB, KPYMHbIX KOMMaHWI, U3BECTHbIX
MHCTUTYTOB W KBaMMULUMPOBAHHbIX NpenojaBaTenei n3
CaMbIX MPECTMXKHbIX YHMBEPCUTETOB Mmpa: coobllecTa TECH
TexHOMorm4yecKoro yHneepcuTeTa.

Mbi gaem BaM BO3MOXHOCTb
creymnann3npoBaThCs ¢ KOMaH oM
BCEMUWPHO M3BECTHbIX NpernogaBaTenen.
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Llenw

[laHHasa nporpaMMa npefHasHadeHa 15 YKPenneHus yrnpaBneH4yeckmnx 1
NNAEPCKUX HABbIKOB, @ TakyKe AN1A PasBUTUA HOBbIX KOMMNETEHLMIA, KOTOpble
6yayT Heo6X0AMMbI B Balliem NpodeccrmoHanbHoM passuTun. [Mocne
NPOXOXAEHUS NMPOrpaMMbl Bbl CMOXETE MPUHUMATb rNobasnbHble peLleHns
C MIHHOBALIMOHHOW NEepPCreKTUBOM U MEXAYHAPOAHBIM MUPOBO33PEHNEM.




JlocTuranTe Balumx akaeMmMYeckux Lenem
6narofapsi atou [popeccrnoHasibHOM
MarncTepCcKou crieymnanmsaymm’



tecn 161 Lem

Bawwu uenu - 31O Hawwm Lenu

Mbl paboTaem BMecTe, YTO6bl MOMOYb BaM UX AOCTUYD
C I'Ipod)eccmHaan0|7| MaFMCTepCKOVI cneuwanusauueﬁ B 06/1aCTU BbICLLEro MeHeO>XKMEeHTa MHTerpaanoﬁ KOpI'IOpaTVIBHOVI KOMMYHUKaL UM Bbl CMOXXETE:!

[pro6pecTn HEOHXOANMbIE 3HAHNS ANS

COOTBETCTBYHOLLEV KOMMYHMKALIMM BO BCEX 06/1aCTSX, HayunTbCca NpOBOAWTL COOTBETCTBYHOLLYHO PEKAMHYHO
KaHanax v CeTaX C MCMOb30BaHMEM A3bIKOB, KOMMYHUKALIMIO C UCTOMIb30BAHMEM CaMbIX COBPEMEHHbIX
COOTBETCTBYHOLLMX KaXKJOMY CTUMH KOMMYHUKALIMM LIMDPOBbIX MHCTPYMEHTOB

HayunTbea ynpaBnsTs KOMMYyHMKaLMEN OpraHn3aLinii
¥ KOMMaHWI BO BpeMsi Kpusuca

MpoATM NOAFOTOBKY, YTOObLI MOHSATH OCHOBHbIE Ae6aTbI

1 cobbiTnsa B CMW, BO3HMKaIOLLME B CBSI3M C TEKYLLIEN
CUTyaLMeRn, U TO, Kak OHW BO3HUKAIOT U PACrpPOCTPaHSAOTCA
B COOTBETCTBUMN C KOMMYHUKALIMOHHBIMW CTPATETUSAMU 1

MpoiiTy NpoheccroHanbHyHo NOAroTOBKY U
Hay4nUTECh YNPaBASTb KOMMYHUKALMSIMIU KOMMaHNMK,
npro6peTasn HeO6X0AVMbIE 3HAHUS B KaXK0M
06n1acTu

NHTEPECaAMUN BCEX BNAOB




Uenn|17 tecn

CBA3aTb pexsiamy 1 CBA3M C 06LLECTBEHHOCTbHIO HayunTtbes ncnonb3osaTh NpenmyLLecTsa
FYMaHUTapPHbIMM HayKamy peKNaMbl U CBA3EN C OBLLECTBEHHOCTLHO, @ TaKyKe

NX NHTEPAKTUBHbIE MPUITOXKEHNA

06y4nTbCA YMEHMIO aHaNM3MPOBaTb, 06pabaThbiBaTh,
VHTEPNPETUPOBATD, pa3pabaTbiBaTh
CTPYKTYPUPOBaTb LIM(BPOBbIE KOMMYHUKALIM

O6y4nTbCA 1 MOArOTOBUTLCA K UCTONb30BaHMIO

MHDOPMALIMOHHbBIX U KOMMYHWUKALMOHHbIX TEXHONIOM 06y4nTb CTYAEHTOB KPEATUBHOCTM U YOEXKAEHWHO C
Y METOANK B PA3/INYHbIX KOMOUHUPOBAHHbIX 1 NOMOLLbHO Pas3nnYHbIX CPEACTB MacCOBOMN MHBOPMAL|N
VHTEPAKTUBHbIX Meaua U MefmacnucteMax




tecn 18|Lem

[1aTb CTY/EHTY BOBMOXHOCTb 1E/iCTBOBATD B KauecTse AHanM3npoBaThb 1 OMTUMMN3MPOBATL NCMOMIb30BaHNE
CreLmnanncTa no pexiame 1 CBA3SIM C 0BLLIECTBEHHOCTbHO HOBBIX KaHa/0B KOMMYHVKaLV 1 CTPaTerui Undposbix
B COOTBETCTBMM C MPABOBLIMU 1 AEOHTOMNOrMYECKUMM Meava npopecc1oHanom B 0611acT/ peknambl 1 censei
npaBuaamu npoeccun C OGLIECTBEHHOCTbIO

[TpuMeHsTb Heobx0AMMble MeTOAbI As ynpaBJieHNA
OTAENOM KOMMYHUKaUWK B KOMMaHNAX N yYpeXXAEHNAX

AHannM3MpoBaTb PasnnyHble YPOBHM 1 KOMMOHEHTbI, MoHMMaTb 3HAYMMOCTb COLIManbHbIX CETEN 1 e-mobile Kak
COCTaB/IAOLLME A3bIKOBYH CUCTEMY, @ TaKXKe PEBOSOLMN B MAPKETUHIE, MOAAEPXKMBATL U UCMOMb30BaThb
AMCKYPCUBHbIE MPOAYKTbI, MPEACTaB/EHHbIE B paMKaXx 3TN UHCTPYMEHTbI 415 AOCTUXKEHWA LIeNEN peKaMbl U

pPa3nn4yHbIX TEKCTOBbIX TUNOOr A cBsA3el ¢ O6LL|,€CTB€HHOCTI:>I'O




Luenn|19 tecn

[MoAroToBUTLCA K paboTe B KaYecTBe CrELManMCcToB Mo
peKiaMe 1 CBsI3sIM C OBLLIECTBEHHOCTbIO B COOTBETCTBUM C Co3aaTb NIMYHbBIN 1 NPOheECCHOHANbHbIN 6peHS
MPaBOBbIMU W JEOHTONOTMYECKUMI MPaBUIaMn MPOMeCccHi

BHeapsiTb CTPOrve METPUKM, AEMOHCTPUPYHOLLME OTAaYY
OT CTPaTErMYeckoro ynpaBneHnsa HemaTepuanbHbIMM
aKTMBaMMK, C KOHCONMANPOBAHHBIMU HEPUHAHCOBBIMM
nokasaTteNnsmMu, OKasblBaroLLMMM HEMOCPEACTBEHHOE
BMSIHUE Ha BU3HEC

OnvcaTb HOBble MpaBuia KOMMYHMUKALWK, CO3AaHNS
COBCTBEHHOrO KOHTEHTa M B3aMMOOTHOLLEHWI C
3aMHTEPECOBAHHbIMM CTOPOHAMM B LIMDPOBOM MVPE,
B KOTOPOM KOHKYPUPYHOT OpraHm3aL|um

PaspabaTbiBaTb CTPATErMM YNpaBaeHUst KOPNOPaTUBHbLIM
6pPEeHAOM 1 penyTaLmell Kak CTpaTerMyeckUMm pecypcamm ang
anddepeHLmaLmmn, NerMTUMHOCTY 1 AeTOBOro NPEBOCXOACTBA




tecn 20|uenn

ﬂﬂaHVIpOBaTb N PEANN30BbIBATb KOMIMJIEKCHbIE
KOMMYHWKaLVOHHbIE MJ1aHbl

Pa3BuTb HaBbIKK 1 KOMMETEHLUWM ANt 9SQOEKTUBHOMO
ynpaBAeHNS OTAENOM KOMMYHMKALMIA TH0HO0W
OpraHv3aLmMmn BO BCEX Er0 acreKTax

YMETb NPUMEHSATb TBOPYECKME MPOLIECChI B chepe
KOMMYHWKaLIMW, OCOBEHHO B 06/1aCTUN PEKIaMbl 1 CBA3Ei
C 06LLECTBEHHOCTbLIO




Lenn|21 tecn

PacnosHaBaTb aneMeHTbl, GOPMbl M MPOLIECChI PEKNaMHbIX
A3bIKOB W APYr1X OpM YBexaatoLLein KOMMYHUKaL|M

MOHSTb CTPYKTYPY M TpPaHCHOPMALIMIO COBPEMEHHOTO
06LLEeCTBa B CBA3M C aneMeHTamu, hopMamu 1 npoLeccamu
peKaMbl U CBsA3el € 06LLECTBEHHOCTHIO

MpuHMUMaTb Ha cebsi KpeaTUBHYHO PO/b KOMMpaniTepa B
PEKIAMHOM areHTCTBE WM PEKIaMHOM OTAENEe KOMMaHUM
WM YYPEXOEHNS




05
KoMneTeHUUN

ocne NpoxoxaeHus aTTecTaumm No nporpamme MNpodeccnoHanbHON MarncTepckon
cneymnannsalmnm B 061acTu BbICLIEro MeHeXKMeHTa MHTerpanbHOM KOpnopaTuBHOM
KOMMYHMKaLWKX Creumanmnct NprobpeTeT HeobXoaMMble KOMMNETEHLWN NS
Ka4yeCTBEHHOW 1 O6HOBIEHHOM NPaKTMKM, OCHOBAHHOW MO caMoi MHHOBALMIOHHO
OVAAKTUYECKON METOA0NOMMN.



Komnetenuwn | 23 tech

[TpnobpeTnte HEOOXOAUMbIE HaBbIKM [/15]
paspaboTKy afeKBaTHbIX KOMMYHUKATUBHbIX
CTpaTeruii, 0TBeYaroLLmX Lenam BalLei KomnaHmm"



teCh 24 | KomneTteHuuu

OI'IpeLI,eJ'IVITb KJTKO4EBbIE aClMEKTbI
KOMMYHUKaLUW KOMMaHUn

OCyLLECTBASATL COOTBETCTBYHOLLYIO pEKNaMHYHO
KOMMYHUKALMIO C UCTIONIb30BAHWUEM CaMblX COBPEMEHHBIX
LIMDPOBLIX MHCTPYMEHTOB

HpOBO,EI,I/ITb COOTBETCTByI-OLLI,l/IVI MOHUTOPWHI NMpoLeCCOoB
opraHn3aunn n KaHaaoB KOMMYHUKaL

MPUMEHSITb KpeaTUBHbIE NMPOLIECCHI B Chepe KOMMYHUKALIK,
0COBEHHO B 06/1aCTU peKNamMbl U CBA3E C OBLLECTBEHHOCTHHO

AHanMaMpoBaTh 1 KOHTPOIMPOBATL KaK BHYTPEHHIOHD,
TaK 1 BHELLHIOK KOPMOPaTUBHYO KOMMYHUKALIMIO

BbIMNOMHATL KOMMIEKCHbIE KOMMYHWKaUWOHHbIE MJ1aHbl




KomneTteHuyum | 25 tECh

[MpUMEHSTb HEeobX0AMMble METOAbI A5 yrpaBiieHnd OI'Ipe,EleJ'IVITb OKpPY>XeHne KoMnaHnn 1
OTAE/IOM KOMMYHMKaLUMN B KOMMNaHUAX N YHPEXAEHNAX LieneByro ayanToputo

[ncaTb TEKCTbI, OCHOBAHHbIE Ha CTPYKTYPHbIX
Y NIMHTBUCTUYECKINX KOHBEHLIMAX KaXK oM YNpaBnsTh penyTaLyen Ballen KOMnaHum
TEKCTOBOW TUMOJIOTUN

Mcnonb3oBaTh coumalnbHble Meana 1 e-mobile Kak pPEBOJTOLUMIO B
MapKeTUHre, NoAAEP>XXMBATb N MCMNOMb30BATb 3TN MHCTPYMEHTDI OﬂpeﬂeﬂﬂTb ayanTopuro CMIA
JNA JOCTUMXKEHUS LiENen peKnamMbl 1 CBSA3eN C O6Ll_leCTBeHHOCTbFO
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CTpyKTypa u cogeprxaHue

MpodeccroHanbHas MarmcTepekas cneuyannsaums B 061acTyh BbICLIErO
MeHePKMEHTa NHTErpanbHON KOPNopaTUBHOM KOMMYHMKALMK - STO
VHANBMAYaNbHO pa3paboTaHHas NporpaMma, npegoctasnsemMast B 100% oHNaiH-
(hopmaTe, 4TO6bI CTYAEHTbI MOMIM BblI6paTb BPEMS Y MECTO, KOTOPbIE NydLlie
BCEro COOTBETCTBYHOT WX JOCTYMHOCTW, PACTMCaAHMIO N MHTEPeCcaM. 24-MecsyHas
nporpamMma npusBaHa CTaTb YHUKaIbHbIM U MOTUBUPYIOLLIMM OMbITOM,

KOTOPbI 3a/10KMUT OCHOBY [1/19 BaLLIEro yCrexa B Ka4eCTBe PyKOBOAUTENS U
npeanpuHMMaTeNns B CeKTope 61U3HEC-KOMMYHUKALNIA.




CTpykTypa u conepxanue | 27 tech

bnarogapsi 04eHb XOPOLLO CTPYKTYPUPOBAHHOM
YYE6HOU Porpamme Bbl CMOXKETE MOJTyYNTh
JOCTYIN K cambIM MepeoBbIM 3HaHUSIM B
06/1aCTV [1€/I0BOM KOMMYHMKaLmm"



28 | CTpyKTypa u coaep>xaHue

Yye6Hblit NnaH

MpoceccroHanbHasa Marmctepckas
crneumnannsaums B 061acTu BbICLIErO
MeHEePKMEHTa MHTErpanbHOMN
KOPropaTUBHON KOMMYHUKALIM - 3TO
MHTEHCMBHAas NporpaMma, KoTopast
FOTOBUT CTYAEHTOB K PELLEHNIO BU3HEC-
3a71a4 v NPUHATUIO peLLeHni Ha
MEXAYHapOAHOM YPOBHe. Y4ebHbIl nnaH
nporpamMmMbl NpK3BaH Croco6CTBOBATb
PasBUTUIO YNPaBIEHYECKMX
KOMMETEHLMIA, MO3BONAALLMX MPUHUMATb
peLLeHns Hanbornee TwaTesbHbIM
06pasom B HeonpeeneHHbIX YCIOBUAX.

Ha npoTsykeHunn 3000 YacoB 06y4veHns
Bbl ByaeTe aHanM3npoBaTb MHOXECTBO
MPaKTUYECKNX KENCOB B XO4e
WHAVBWAYaNbHOW paboTbl, Nonyvas
rNy6oKyMe 3HaHWs, KOTOPOE Bbl CMOXETE
NMPUMEHATL B BaLLei MOBCELHEBHON
npakTuKe. Taknm 06pas3oM Bbl CMOXETE
MOrpy3nTbCA B peasnbHble AeNoBble
CUTYyaLmnm.

3Ta [NpodeccnoHanbHas MarucTepckas
creuvanmaaums B 06,1acTu BbICLLErO
MeHEPKMEHTa MHTErPasibHOM
KOPMopaTUBHOM KOMMYHVKaLMK

yI')'Iy6J'IeHHO paccMaTpmBaeT OCHOBHbIE
ob6nacTv 6u3Heca n npegHasHa4eHa
ONAa MEHEPKEPOB, KOTOPbIE MOHNUMAKOT
OENOBYHO KOMMYHMKaLWKO CO
CTpaTEI'VILIeCKOVI, Me)K,D,yHapO,EI,HOVI n
NHHOBALIMOHHOWM TOYeK 3PEeHNA.

[naH, HanpaB/eHHbIN

Ha npodeccnoHanbHoe
COBEPLUEHCTBOBAHWE CTYAEHTOB

Y FOTOBSILLINIA X K AOCTUXKEHWIO
BbICOKMX pe3ynbTaToB B 06/1aCTH
[IEN0BOI KOMMYHWMKaLINN.

[NporpaMmma, kotopas NoHNUMaeT

BalLLW NOTPEBHOCTU 1 MOTPEOHOCTH
BalLiein koMnaHny 6naroaaps
VHHOBALIMOHHOMY COLEPXKaHMIO,
OCHOBaHHOMY Ha NMocneaHnxX
TEHAEHUMSX, M NOAAEPXKMBAETCS NyuLLeit
06pasoBaTe/lbHON MeToAoN0rnel 1
VCKHOYMTENBHBIM NpenoAaBaTelbCKiM
COCTaBOM, YTO MO3BONUT BaM
NpPYOBPECTM HaBbIKM peLLIEHNS
KPUTWYECKMX CUTYaUMin TBOPYECKNM 1
3P HEKTNBHbLIM CIOCOOOM.

9Ta nporpamMma paccuymTaHa Ha 24
MecsLa 1 COCTOUT 13 26 MOAYyNeN:

Mogynb 1

Mopynb 2

Mogaynb 3

Mopynb 4

Moaynb 5

Mopynb 6

Mopaynb 7

Mopaynb 8

Mopaynb 9

Mopynb 11

Mogaynb 12

Mopynb 13

o
>
|
o
-
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BBep,eHme. HayKa 0 KOMMYHUKaLMK KaK colimasibHaa HayKa
BBegeHue B TEOPUHO KOMMYHUKaLUK

BeeneHne. OCHOBbI KOMMYHUKaLN B LMPPOBON cpefe
lNMucbMeHHast KOMMYHMKaLMs

CTpyKTypa KOMMYHMKaLK

BBegfieHne B NCMXOOrNO KOMMYHMKaLUK

CtpaTterus 6usHeca

KoprnopaTvuBHasi KOMMyHUKaLus, cTpaterns 6peHga 1 penytauus
CTparternyeckoe niaaHMpoBaHWe B KOPNopaTMBHOM KOMMYHMKaLMK
YnpaBneH4yecKne acnekTbl KOpnopaTuBHbIX KOMMYHUKaLIU
KoMMyHMKauma B cneymann3mpoBaHHbIX CEKTOpax

MapKeTuHr 1 KOMMYHMKaLMK

PYKOBOJJ,CTBO KOMMYHUKaUNOHHbIMN KOMINMaHUAMHA



Moaynb 14

Mopaynb 15

Mogaynb 16

Mopynb 17

Moaynb 18

Mopgynb 19

Mopgynb 20

Mopaynb 21

Mopynb 22

Mopynb 23

Mogaynb 24

Mogaynb 25

Mopynb 26

CpegnctBa MaccoBoW MHGopMaLmm
YnpaBneHne nHhOPMaLNOHHbIM MPOAYKTOM
Cpepa pbIHKa 1 KOMMYHUKaLUK

A3bIK peknambl

KpeaTMBHOCTb B KOMMYHUKaLUK

PeknamHbIn KpeaTus |: KONMUMPaNTUHE B peknamMe
PeknaMHbIn KpeaTuB II: apT-MeHeI>XMeHT
KopnopaTvBHasi UAEHTUYHOCTb
06L,ecTBEHHOE MHEHNE

CouuanbHble CEeTU U KOMbIOHUTU-MEHELKMEHT
Mpynnbl AaBneHWs 1 yoexaeHns
WccnepgoBaHus B 0651acty LMbpoBbIX Meauna

[MpaBo B pekname

CTpykTypa u cogepxanue | 29 tecn

Foe, Korga v Kak yuuTtbes?

TECH npegnaraeTt BaMm BO3MOXXHOCTb
NPOVTLN 3TO 06YyYeHMe NOMHOCTbIO

B peXMMe OHMalnH. B TeveHne 2 net
06y4eHns Bbl CMOXeTe B Ntoboe
BpeMs NoJy4nTb JOCTYM KO BCEMY
COLEPXKaHWIO JaHHOW NPorpamMmbil,
YTO NO3BOMNT BaM CaMOCTOATENbHO
yNpaBAaTb BDEMEHEM Ha y4eby.

YHUKabHbIW, KITFKOYEBOU U
peLLaroLLMI OrbIT 0By YEHMS
[1J19 MOBbILLEHNS BALLErO
npogpeccrnoHasibHOro pocTa.




tecn 30| Crpyktypa u cogepxaHue

Mogynb 1. BBefieHre. Hayka 0 KOMMYyHUKaLIMM KaK coLivasibHasa Hayka

1.1. BepeHue: nsyyeHue 1.2. 3nemeHTbl KOMMYHUKaLUW. 1.3. TpaekTopuu uccnegoBaHun 1.4. KoMMyHMKaTUBHOE rnosefeHune
KOMMYHMKaLUW KakK counanbHom HayyHble cdepbl coumanbHom B 0611aCTU coLnasibHOM 1.4.1. O4epk NOHATUA KOMMYHUKATMBHOO
HayKu KOMMYHUKaLnn KOMMYHUKaLun noseneHns

1.1.1. 3HaHue 1.2.1. SMnupuyeckoe nccnefoBaHve 1.3.1.  VCTOKM N3y4YeHNA KOMMYHMKaLmK (28R ionon A AL U] S SIS

1.1.2. Hay4Hble MeToAb! KOMMYHVKaTUBHbIX (heHOMEHOB 1.3.2. HoBoe Bpems: packos Mexay 143 Ee};oieqegéomggr;wngMK%umm e

1.1.3.  O6LLMe NOHATUS B HayYHbIX MCCNEA0BAHNSX 1.2.2. TIOHSATME KOMMYHMKALIN TEopWen apryMeHTaLmm 1 UCKyCCTBOM 1‘4'4' B: ? ;ﬁ;quﬂTHa:KsaJ '_':/I'A’\gm; Hun

1.2.3. Hay4Hble cdepbl KOMMYHMKaLWK NMPOV3HOLLEHNS 1'4'5' I‘Ia¥T2 Lol KOMM HMKaTMBEI/—iOFO O
1.3.3. XX Bek: putopuka cpejcTs MaccoBoM 1-4.6. l/l3yl4e€<1/|e HeBepéaanoro
KOMMYHUKALMM KOMMYHVKATUBHOrO NOBEAEHNS

1.5. KoMMyHuKaTUBHas TpaH3akLus 1.6. WAeHTUYHOCTb, A-KOHLEenumsa un 1.7. KoMMyHVKauus B rpynnax u 1.8. MeauakommyHukaums (1). Teopum

1.5.7. CUMBOMYECKMIA OBMEH 1 YenoBeYecKas KOMMYHUKaLuA opraHusaumax B/IMSIHWA CPeACTB MacCoOBOW
KynibTypbl y 1.6.1. TpaHcakUMoHHasa MUKPOMONUTUKA U 1.7.1. CoumanbHas rpynna MH(bOpMaLI.MM

1.5.2. TpaHCaKUMOHHbIA aHanu3 A-KOHLenuua: B3auMoAencTBme Kak 1.7.2.  CouuanbHble CETH, COLIMOMETPUSA U BHYTPK- 1.8.1. MeanakoMMyHWKaLus

1.5.3. TpMVpUTENbHbIN aHanu3 NeperoBopbl 06 NAEHTUYHOCTH 1 MEXTPYNMoBas KOMMYHKaLWs 1.8.2. XapakTepucTika CpeACTE MaccoBOi

1.6.2. TpeactaBneHune cebs B NOBCEAHEBHbIX 1.7.3. EavHUUbI M YPOBHM aHannsa rpynnosow MHbOPMALMK 1 UX COOBLLIEHNI
puTyanax KOMMYyHVIKaLnn 5 1.8.3. MollHoe BO3AENCTBME CPeCTB MacCOBOW
1.6.3. CospaHue A-KOHLEMLWN 1 CaMOBbIPaXXeHNs 1.7.4. Teopws pacnpocTpaHeHns MHHOBaLI MHbOPMaLMK
1.6.4. CaMOKOHLENUMSA, MOTUBMPYHOLLLASA K 1.7.5.  KoMMyHUWKaLMs B OpraHusaumsx
B3aMMOAENCTBUIO
1.6.5. PasroBopHas nparmatunka

1.9. MeanakommyHukaums (I1). 1.10. KoMnbtoTEpHO-ONOCpefOBaHHas
OrpaHu4YeHHble BO3AENCTBUS KOMMYHUKaLKUA U BupTyasbHas

1.9.1. 06wwin nogxoa K OTHOCUTENbHOW peanbHOCTb KaK HOBble 06BEKTDI
6e30MacHOCTV CPefCTB MaCCOBOW n3y4yeHund

199 (M:Hd)OpMau”aM 06036 1.10.1. KoMnbtoTepHO-OMOCpefoBaHHas

193 Me”eKTMBH GIOSPEIEIILE KOMMYHVKauus: npobiema ee

9.3. Vcnonb3osaHue 1 y10BNETBOPEHMe TEOPETIYECKOI MHTErpaLyi
NIl LeL VA e 1.10.2. Mporpecc Ha NyTu K KOHCONuAauum

TEOPETUYECKOTO KOPMYyca KOMMbIOTEPHO-
0MocpeioBaHHON KOMMYHKALIM
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Mogynb 2. BBefieHVe B TEOPUO KOMMYHUKALIN

2.1. WcTopwmsa ncuxonorunm 2.2. BepeHue B coLManbHyko 2.3. CoumanbHoe nosHaHue: obpabotka 2.4. [lcuMxonorus NMYHOCTH
2.1.1. HayHeM ¢ n3y4YeHns Ncuxonorum NCUXONoruro coumanbHon MHGopmaLmm 2.4.1. Yo Takoe 'a"? JIMYHOCTb U
2.1.2. 9BontoLMS HayKu. VicTopnyeckyie 1 2.2.1. HauHeM c 13yyeHsi CoLNasnbHo 2.3.1.  MbILUAEHUE M MO3HAHME, SKMIHEHHO BaXHbIE VHOMBWAYaNbHOCT
napagurmasbHble U3MeHeH s NCUXONOMVN: BAUSIHME NOTPEBHOCTH 2.4.2. CamocosHaHune
2.1.3. [lapagurmbl v aTarbl B NCUXONOrUH 2.2.2.  3MNaTUs, aNbTPyW3M 1 NOMoratoLLee 2.3.2. CouwanbHoe nosHaHue 2.4.3. CamooLeHka
2.1.4. KOrHuTMBHasA Hayka nosejeHve 2.3.3. YnopsagodeHune nHdopmaLmm 2.4.4. CamMonosHaHune
2.3.4. MblLneHve: NpoTOTUNNYECKOe UK 2.4.5. MexXNM4HOCTHble NepeMEHHbIE B
KaTeropu4YecKoe KOHDUrypaumv nMYHocTn
2.3.5.  OLMBKM, KOTOpble Mbl COBEpLIAEM B 2.4.6. MakpocoLuanbHble NepeMeHHble B
npoLecce MbllNeHns: MHbepeHumanbHble (hopM1POBaHNM NIMYHOCTH
npeay6exaeHns
2.3.6. ABTOMaTMYeckas o6paboTka MHHopmMaLmm
2.5. 39mouun 2.6. [lcuxonorust KOMMyHUKaLNN. 2.7. OMUTEHT 2.8. Meccenx
2.5.1. O 4eM Mbl FOBOPUM, KOTAia Mbl y6€)K}J.EHI/IE N U3MeHeHune 2.7.1. VICTOYHMK y6exaatoLLein KOMMYHMKaLIMN 2.8.1. HayHeM C pacCcMOTpeHMst cocTaBa
3MOLMOHaNbHbI? OTHOLLEeHuUs 2.7.2. XapaKTepUCTWUKM UCTOYHUKA. mMeccemka
2.5.2. Tlpvpoda smoumn 2.6.1. BBefeHMe B NCUXONOMMIo KOMMYHUKaLMN [loCTOBEPHOCTb 2.8.2. Tunbl Meccepkelt: paunoHanbHble 1
2.5.3. 3MouMN 1 IMYHOCTb 2f§2. A — 2.7.3. XapaKTepUCTUKM UCTOYHMKA. SMOLMOHaNbHble
2.5.4. C gpyron To4ku 3penns. CoumanbHble 2%;3‘ VICTOpUUECKYE MOAENN B M3yUeHIM [MprBNeKaTeNbHOCTb 2.8.3. 3MoUMOHanNbHble MECCEMKN 1
amoLnm o yBEKAaIOLLIEN KOMMYHIKALIMM 2.7.4. XapaKTepuUCTWKM aMUTeHTa. Bnactb KOMMYHVKaLMs: COOOLLEHNS,
2.6.4. Monens BepOATHOCTH CO3HaTENbHOV 2.7.5. Tlpouecchl B y6exkaaroLLielt KOMMYHUKALIK. Bbl3blBatoLLMe CTpax
06paboTKN MHbopMaLmy (ELM) MexaH13Mbl, OCHOBaHHbIE Ha NEPBUYHOM 2.8.4. PaumoHanbHble Meccexu u
2.6.5. KOMMYyHMKaALIMOHHbIE MPOLecChl Yepes nekltetall MOIMIARIIETAE
CpefcTBa MaccoBoM MHbopMaLmm
2.9. TlonyyaTenb 2.10. HoBble nepcnekTnBbl B U3y4eHUN
2.9.1. Ponb nonyvatens B paMkax Mogenu KOMMYHUKaLnn
BEPOATHOCTY CO3HATE/IbHOM 06PaBOTKN 2.10.1. beccosHaTenbHasa o6paboTka NHhopmaLmm
MHGopMaLK ABTOMAaTMYeCKUE NPOLieCCh
2.9.2. T1oTPeGHOCTY 11 MOTVBbI NONyHaTENs: UX 2.10.2. MamepeHme aBTOMATUHECKNX MPOLIECCOB B
BNVAHWNE Ha N3MEHEHNE OTHOLLEHNS K HM KOMMYHWKaLM
2.10.3. MNepBble Warv B HOBbIX NMapagurmax
2.10.4. Teopuwv cucTeM ABOMHON 06pabOTKM

TaHHbIX
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Mogynb 3. OCHOBbI KOMMYHMKaLMK B LI(POBOW Cpeae

3.1. KommyHukaumsa Ha 360° 3.2. MeToabl OHNanH-peknambl 1 3.3. CouuanbHasi KOMMYHUKaLUNS B 3.4. BupycHble KOMMYHVKaLMK 1 buzz-
3.1.1. BsepeHue npucyTcTene B IHTepHeTe NHTepHeTe MapKeTUHr
3.1.2. Y70 TAKOE KOMMYHIKaLWA Ha 360°7 3.2.1. BsegeHue 3.3.1. BeegeHue 3.4.1. BeepeHue
3.1.3. lNoTpebuTenbekme HHCanTbI 3.2.2. OHnaWH-peknama 3.3.2. Bnoru n 6norocdepa 3.4.2. KomMyHuKauwms 'm3 yct B ycta' (WOM-
3.1.4. TpaAuUMOHHbIE 1 HETPaANLIMOHHbIE 3.2.3. Email-mapKeT/Hr 3.3.3. Tunbl 610roB MapKeTUHr)
CpefCcTBa MaccoBon UHhopmaLm 3.2.4. KopnopaTuBHbIN calT 3.3.4. Mukpo61oru nnm HaHo6 0T 3.4.3. MeTofbl, OCHOBaHHbIE HAa KOMMYHMKaLMN 13
3.1.5. CoobliaTb, Bceraa cooblaTb 3.3.5. CouwanbHble ceTy ycT B ycTa
3.1.6. busHec-kelic: Keiic Fanta 3.3.6. Web3.0 3.4.4. Cnocobbl co3naHna KOMMYHUKaLMN U3 yCT
3.3.7. busHec-keiic: Johnnie Walker B yCTa
3.4.5. Cy6BMPYCHBIA MaPKETUHT 3.5. MeTtogbl KOMMYHUKaLMK Ha 3.5.5. BECKOHTaKTHbIN MapKETUHT 3.6. HoBble TeHAEHL N BO BHYTPEHHEN
3.4.6. PeknamHble po3birpbiLLm MOBUNBHBIX yCTpOﬁCTBaX 3.5.6. Wrpatb n obuiatbes KOMMYHMKaLM
3.4.7. Buzz-mapKeTuHr 3.5.7. ®eHoMeH nosmakpaHa v Apyrne Gopmbl
3.4.8. ACMEKTbI, KOTOPble HEOBXOAMMO YYNTbIBATHL 3.5.1. Beenenve MOBUIBHON KOMMYHIKaLUM 3.6.1. Beenerve ;
MpY NPOBEAEHNM KamnaHn1 buzz- 3.5.2. VIHTepHET B KapMaHe 3.5.8. HacTosilee MOBUIBHON CBAM: 3.6.2. HoBble 3a1a4u BHYTpPEHHEN KOMMYHMKaLMK:
MADPKETUHIa UMW BAPYCHOM KOMMYHWKaLIMH 3.5.3. TnaHweT: TaKTUIbHas PeBONOLIS [eOKOHTEKCTHAS pekama MHOrOHanpaBneHHOe B3aUMOAENCTBHUE 1
3.4.9. BusHec-Kkenc: Campofrio unm nckyccTso 3.5.4. OBMeH COOBLUEHNAMM KaK UHCTPYMEHT 3.5.9. [lomnosHeHHas peasibHOCTb: BbIMbICeN 1n CcoBMecCTHast paboTa
MPEBPALLEHUS KaMMaHUM B BUPYCHbII yCriex KOMMYHMKaLMK peanbHoCTb? 3.6.3. BHyTpeHuHﬂﬂ KOMMYHMKaLWA: UHCTPYMEHT C
BbICOKOW CTpaTernyeckom LEHHOCTLIO A1
KoMMaHmn
3.6.4. PeKpyTuVHr Yepes colpmanbHble CeTH
3.6.5. CoumnanbHble Meana Kak hakTop
BOBJIEYEHUS
3.6.6. busnec-keic: Dell. Byab npuunHon
3.7. KOMMyHMKaLMA U KOHTEHT- 3.8. 3HaumMMmoCTb agBeprediMmHra Kak 3.9. bonblune gaHHbIE N 3.10. HoBble TeHAEHLMM B 061aCTH
MapKeTUHr PeKsTaMHOIro MHCTpyMeHTa KOMMYHUKaLna KOMMYHUKaL NN
3.7.1. BaefeHue 3.8.1. BBegeHue: pbIHOK BUAEOUTP 3.9.1. BBegaeHue 3.10.1. BBepenne
3.7.2. Y70 TaKoe KOHTEHT-MapKeTUHI? 3.8.2. Y710 Takoe agBepredMuHr? PasrpaHnyeHve 3.9.2. Yto TaKkoe 6osblUME AaHHbIE? 3.10.2. TpaviBepTaiavHr: TECTUPOBAaHKE NPOAYKLMM
3.7.3. bpeHampoBaHHbIN KOHTEHT MO OTHOLLEHWIO K CBSI3aHHBIM (Urypam: 3.9.3. Kak co3gaeTcs LeHHOCTb C NMOMOLLbI B peasibHbIX YCOBUAX
3.7.4. Bxopawmit MapKeTuHr BHyTpuurpoBasi peknama 60/IbLUMX AaHHbIX? 3.10.3. Advertorial peknama, UMUTUpYOLLAS
3.7.5. HatusHada peknama 3.8.3. SBontouns ageepremMuHra 3.9.4. Tlpodunb aHannTUKa 60/IbLUNX JaHHBIX pefaKLUMOHHbIN MaTepuar
3.7.6.  CTOpUTENIIMHI U TPAHCMeAMHOE 3.8.4. AaBeprediMuHI Kak UHCTPYMEHT peknambl 3.9.5. MeToabl paboTbl C 60/bLINMY AaHHBIMM 3.10.4. Artvertising: UICKyCCTBO B pekname
NMOBECTBOBaHME 3.8.5. Tpumep n3 npaktunku: Magnum Pleasure 3.9.6. busHec-keiic: Netflix 3.10.5. PagnkanbHbIN MapKeTUHT: 3BOTKOLMA
3.7.7. BusHec-keiic: Coca-Cola 1 KOHTeHT- Hunt NMapTU3aHCKOro MapKeTuHra
MapKeTUHT
3.10.6. Engagement marketing: MapKeTVHIP
BOBMEYEeHUA
3.10.7. Advertainment: peknama pasBneyveHuit
3.10.8. Ambush marketing: 3acagHow nnu
MapTU3aHCKNIA MapKETUHI
3.10.9. busHec-keiic: advertainment n gusbMbi O

moze

3.10.70. OBOMIOLMSA TEOPUM UCMONB30BAHUS 1

YAOBIETBOPEHNA

3.10.11. BupTyanbHas peanbHOCTb Kak HOBbIV

06BEKT UCCNEAOBAHUS
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4.1. YcTHada u nMCbMeHHas 4.2. TlnaHupoBaHue unu 4.3. AKTnucbma 4.4. T[lepenucbiBaHue
KOMMYHUKaL KA npeaBapuTesibHOe HanncaHune 4.3.1. BeeaeHue 4.41. BsepeHue
411, BBepeHue 421, BeepgeHue 432 Cmnnb 442 PepakTypa
4.1.2. YCTHbIN 1 MMCbMEHHBIN KOAbI 422, TlpoLecc HanucaHs 4.33. Jlekcuka 4.4.3. Kak 1crnonb3oBaTb KOMMbIOTED A5
4.1.3. TeKCT 1 ero IMHrBUCTMKA 42.3. MnaHnposaHme 4.3.4. Tpepnoxexue COBEpLUEHCTBOBAHS TeKCTa?
4.1.4. TeKCT 1 ero CBOWCTBA: KOrePeHTHOCTb 4.2.4. [lokymeHTauus 4.3.5. Atsal
1 Koreaus 4.3.6. CadAsyroLLVE SNIEMEHTbI
4.5. Tpo6nembl c opdorpaduei n 4.6. TeKkcTOBble MOAESU: ONUCaHMNE 4.7. TeKcCTOBble MOAENN: 4.8. TekcTyanbHble MOAENN:
I'paMMaTMKOﬁ 4.6.1. BBegeHwue noBecTtBoBaHue KCnos3nuna n 3I'IMCTOJ'|F|prIl71
457. BBegeHve 4.6.2. Onpepenetxve 47.1. BBeaeHve XaHp
4.5.2. PacnpocTpaHeHHble TPO6IeMbl C 4.6.3. Buabl onncanus 4.7.2. Onpenenexve 481. BBegeHve
yapeHvem 4.6.4. Buppl onncanms 47.3. XapaKTepucTuKu 4872 3kenoavums
4.53. 3arnasHble 6yKBbl 4.6.5. TexHnKM 4.7.4. 3nemeHTbI: AiCTBHE, NEPCOHaH, 483, BNUCTONAPHBIN KaHP
4.5.4. 3HaKu1 NyHKTYyaLuu 4.6.6. JIMHrBUCTMYECK/E BNIEMEHTDI YCNIOXHEHME, MOpasb
4.5.5. CokpalleHns v abbpesmnaTypbl 4.7.5. Pacckasunk
4.5.6. [pyrvie 3Haku 4.7.6. JINHTBUCTUYECKME SNEMEHTbI
4.9. TeKcTOBble MOAENMN: 4.10. AkagemMun4yeckoe NMCbMo
aprymeHTtauusa 4.10.7. BeegeHune
491 BsegeHue 4.10.2. Hay4Has cTaTbd
492 Y70 TaKoe aprymeHTaLua? 4.10.3. MNoaBesieHme NToroB
493 3nemeHTbl 1 CTPYKTYpa apryMeHTaLmm 4.10.4. PeljeHans
494 Bugbl apryMeHTOB 4.10.5. Scce
49.5 Jlormyeckas olmoKa 4.710.6. LyTarb|
496 CTpyKTypa 4.10.7. Tucbmo B VIHTEpHETE
4.9.7  JIMHrBUCTMYECKME OCOBEHHOCTMH
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Mogynb 5. CTpykTypa KOMMYHUKaLUu

5.1. Teopws, KOHUeNuua u Metop 5.2. HoBbI MeXayHapoaHbIN 5.3. OcHOBHble MH)OPMALMOHHbIE 5.4. PeknamMHas UHOYCTpuUA n ee
CTPYKTYPbl KOMMYHUKaLUK KOMMYHUKaLUUOHHbIA NOPSLA0K areHTcTBa B3anMMOCBSA3b ¢ cuctemon CMU
5.1.1. ABTOHOMHOCTb AUCUMMIIUHBI 1 CBA3K C 5.2.7. KOHTPOMb 1 COBCTBEHHOCTb KOMMYHWMKaLM 5.3.1. Y70 Takoe MHHOPMaLIMOHHOE areHTCTBO? 5.4.1. PeknamHasa MHAYCTPUSA, OTPAC/IN CO3HaAHUA
ApyrumMu npegmeTamu 5.2.2. Kommepumnanuaaums KOMMyHUKaLnm 5.3.2. MHbopmaums 1 HOBOCTW. 3HAUMMOCTb 5.4.2. HeobxoanmocTb peknambl ans CMU
1.2, CTpYKTYpanucTCKui MeToq 5.2.3. KynbTypHOE n3mepeHune KoMMyHmKaLmm XXypHanucrTa 5.4.3. CTpyKTypa pekiaMmHON HAOYCTpUm
1.3, OnpeneneHvie n 06BbEKT «CTPYKTYPbI 5.3.3. [o VHTepHeTa, BENMKOE HE3HAHWE 5.4.4. Cpepctsa MaccoBOW MHGOPMALK U X
KOMMYHUMKaL» 5.3.4. [no6anunsosaHHas kapTta. OT NOKanbHOMO K CB$3b C peKTaMHOW UHAYCTpUEN
5.1.4. PyKOBOACTBO MO aHanuay CTpyKTypbl TpaHCHaUnoHanbHoOMy 5.4.5. PerynupoBaHuve peknambl 1 3T1ka
KOMMYHMKaLmK 5.3.5. MHbopMaLWoHHbIe areHTcTBa NoABKAUCH
6narogaps MHTepHeTy
5.3.6. bonbluve MUPOBbIe areHTCTBa
5.5.  KWHO ¥ pbIHOK KyNbTypbl 1 focyra 5.6. [lonuTtnyeckas snactb 1 CMU 5.7. KoHueHTpauusa CMU n 5.8. CTpyKTypa KOMMYHUKaLWU B
5.5.1. BsepfeHue 5.6.1. BnusaHne CMW Ha hopmumpoBaHye obLiecTBa KOMMYHUKaLMOHHaA NoJIMTUKa JlatuHckon AMepuke
5.5.2.  CnoxHas npupoaa KnHo 5.6.2. CMW v nonntnyeckas BnacTb 5.7.1. TeopeTudyeckui MoAxXo4 K mpoLieccam 5.8.1. BeegeHve
5.5.3. 3apoxgeHwve oTpacnu 5.6.3.  MaHunynaumsa v BnacTb (NoauTnyeckas) BHELLHEro pocTa 5.8.2. VcTopuyeckmii 0630p
5.5.4. Tonnusyn, KMHOCTONMLA M1pa 5.7.2.  KOHKypeHUM 1 KOMMYHUKaLMOHHasA 5.8.3. BunongpHoCTb NcnaHo-amMeprkaHCKon
5.5.5. BnacTb lonnusypna ) ) nonuTuka B EBponelickom Cotose cucTembl CMU
5.5.6.  OT 30n10TOrO ron/MBYACKOro "Ockapa’ o 5.8.4. VlcnaHoaabluHble CPEACTBA MAaCCOBOI
(DOTOKO/INA HOBbIX MNATHOPM nHopmaumm B CoeamHeHHbIx LLTaTax
5.5.7. HoBble aKpaHbl
5.9. TlepcneKkTWBHbIV B3NS Ha
CTPYKTYPY KOMMYHUKaLMK U
XYPHaNIUCTUKUN
59.1. Uundposnzaums n HoBas cTpykTypa CMU
5.9.2. CTpyKTypa KOMMYyHUKaLuu B

[eMOKPaTUYeCKMX CTpaHax
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Mop,ynb 6. BeeneHue B Ncmxonornto KOMMYHWKaLNKn

6.1. WcTopwmsa ncuxonorunm 6.2. BBefeHue B coLManbHyo 6.3. CoumanbHoe NosHaHue: obpaboTka 6.4. [lcUXONOrus MIMYHOCTU
6.1.7. HauHeMm C n3y4eHns NCMxonorum NCUXONOrnto coumnanbHoOn VIHd)OpMaLI.VIVI 6.4.1. YTto Takoe "a"? JIM4HOCTb U
6.1.2. 9BontoLMs HayKku. VicTopuyeckyie u 6.2.1. HauHeM C 13yyeHWsi CoLNanbHo 6.3.1.  MbILUAEHUE M MO3HAHME, SXMIHEHHO BaXHbIE VHOMBWAYaNbHOCT
napagurmasbHble U3MeHeH A NCUXONOMVN: BAUSIHME NOTPEBHOCTH 6.4.2. CamocosHaHune
6.1.3.  [lapagurmbl v aTarbl B NCUXONOrUM 6.2.2. 3MNaTUs, aNbTPyW3M 1 NOMoratoLLiee 6.3.2. CouwanbHoe nosHaHue 6.4.3. CamooLeHka
6.1.4. KorHutMBHas Hayka noBefeHne 6.3.3.  YnopsiaodeHne nHdopmaLmm 6.4.4. Camono3sHaHune
6.3.4.  MblLUneHVe: NpOTOTUMNNYECKOe UK 6.4.5. MeXNM4HOCTHbIe NepeMEHHbIE B
KaTeropndeckoe KOHMUrypaumm IMYHOCTM
6.3.5. OLWMBKM, KOTOPbIE Mbl COBEPLLAEM 6.4.6. MakpocoumnanbHble NepeMeHHble B
B MbILWNEHWN: MHbEPeHLManbHble (hopMMpOBaHNM NIMUHOCTH
npeay6exaeHns
6.3.6. ABTOMaTMYeckas o6paboTka MHHopMaLm
6.5. 39mouun 6.6. [llcuxonoruss KOMMyHUKaLNN. 6.7. OMUTEHT 6.8. Meccepx
6.5.1. O 4em Mbl FOBOPUM, KOrfja Mbl Y6expaeHune n nsmeHeHmne 6.7.1. VCTOYHWK y6exxaatoLLiei KOMMYHUKaLMK 6.8.1. Ha4HeM C pacCMOTpeHus cocTaBa
3MOLIMOHaNbHbI? OTHOLLEeHUs 6.7.2. XapaKTepUCTWUKM UCTOYHUKA. MeccemKa
6.5.2. Tpupopa smoumit 6.6.1. BBedeHMe B NCUXON0MMI0 KOMMYHUKaLMN [locToBEPHOCTb 6.8.2. Tunbl Meccemkeit: paLnoHasbHble 1
6.5.3. OMouMN 1 NINYHOCTb 562 OTHEIETE 6.7.3. XapaKTepUCTUKM UCTOYHMKA. 3MOLIMOHaNbHbIE MECCemKM
6.5.4. C npyroit Toukm 3peHns. CoupanbHble 6.63  VICTOpUUECKIE MOTEN B U3ydeHAN MpuBnekaTenbHOCTb 6.8.3. SMouMOHaﬂngerwecceAKMLA
amMoumm 6 o 6.7.4. XapaKTepuUCTUKM SMUTEHTa. BnacTb KOMMYHMKaLMS: Mecceku, Bbi3blBatoLLme
YOSKAAIOLUEN KOMMYHNKALWM 6.7.5. TlpoLecchl B y6exaaroLLen KOMMYHUKaLMK CTpax
6.6.4. Mopgesnb BEpPOSITHOCTH CO3HATENbHOM o4/, |l y Aol b LAt P
06pa6OTKM nHdopmaLm (ELM) MeXaH13Mbl, OCHOBaHHbIE Ha NePBUYHOM 6.8.4. PaumnoHanbHble MecceLxu u
6.6.5. KOMMYyHMKaALIMOHHbIE MPOLECChl Yepes Skl izlalals MEINRAYAIA AL
CPeACTBa MacCcoBOW MHMOPMaL
6.9. ToTpebuTtenb 6.10. HoBble nepcnekTnBbl B U3y4eHUU
6.9.1. Ponb nonyvatens B paMkax Mogesnu KOMMYHUKaLnn
BEPOSTHOCTY CO3HATE/bHOM 06PABOTKM 6.10.1. beccosHaTenbHas o6paboTka MHpopMaLu
MHGbOpPMaLY ABTOMaTHYeCKME NpoLecch
6.9.2. T0TPeCHOCTY 1 MOTMBbI NOTPEGUTENSE: UX 6.10.2. MaMepeHue aBToMaTUHECKMX NPOLIECCOB B
B/IMSIHWE Ha M3MEHEHWE OTHOLEHMS K HUM KOMMYHYKaLMM
6.10.3. lNepBble LWarn B HOBbIX MapagurMax
6.10.4. Teopun cucTeM ABOMHON 06PabOTKM

NlaHHbIX
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Mogynb 7. CTpaTerns 6usHeca

7.1. CtpaTternyeckoe ynpaBJieHune 7.2. TlnaHupoBaHue 1 cTpaTerus 7.3. Peanusauus ctpaTterum 7.4. KopnopaTuBHas cTpaTterus
7.1.1  TloHsiTWe cTpaTterum 7.2.1.  TlnaH B cTpaTterum 7.3.1.  CucTemHble nokasaTenu v NpoLECCHbIN NOAX0A 7.4.1.  TloHsATMe KOPNOpPaTUBHOM CTpaTerum
7.1.2  TlpoLecc cTpaTernyeckoro ynpasieHns 7.2.2.  CTpaTernyeckoe nosuLMoHMpoBaHme 7.3.2.  CrpaTternyeckas kapta 7.4.2.  Buabl KOPNopaTBHOM CTpaTerum
7.1.3  Tlogxoabl K CTpaTernyeckomy ynpaBneHuo 7.2.3.  CTpaterus B KomMnaHuu 7.33.  [nddepeHumaLmusa n cooTBETCTBIE 7.4.3.  VIHCTpyMeHTbI Ans onpeseneHns
7.2.4. TInaHupoBaHwve KOpPMopaTVBHbIX CTpaTerum
7.5.  LUudposas ctpaterns 7.6. KopnopaTuBHas cTpaTerus u 7.7.  KOHKypeHTHble cTpaTeruun 7.8.  VI3mMepeHusa MapKeTUHroBo#
7.5.1.  TexHonornyeckas cTpaTerus v ee BAUsiHUE Ha TeXHOJIorn4yeckas cTparterus 7.7.1  TIOHSTIE KOHKYPEHTHOW CTpaTerim cTpaTernu
UMGpoBble MHHOBALK 7.6.1.  CosfaHue CTOUMOCTY ANS KIINEHTOB 1 7.7.2 KOHKypEeHTHOE MpeuMyLLecTBO 7.8.1  MapkeTuHrosble cTpaTerim
7.5.2. CTparernyeckoe nnaHuposatue T aKLVOHEPOB 7.7.3  BblBOp KOHKYPEHTHOI CTPATErnM 7.82  Bubl MapKeTUHIOBbIX CTpaTeryit
7.5.3.  Ctpaterus v ViHTepHeT 7.6.2.  CTpaTervyeckue pelueHus B o6nactu UC/UT 7.7.4  CTpaTerum B COOTBETCTBUM C MOLESbIO
7.6.3.  KopropatusHas ctpaterus vs. TexHomnorum u CTPATErN4ECKUX HacoB
LunGpoBast cTpaTeriis 7.7.5  Tunbl CTPaTerun B COOTBETCTBUU C XU3HEHHbBIM
LMKIOM MPOMBILLNEHHOTO CeKTOpa
7.9. CrtpaTterus npogax 7.10. CoumanbHbii 6usHec
7.9.1.  Metoabl npojax 7.10.1. CtpaTernyeckoe BuaeHne Be6 2.0 v ero
7.9.2.  CrpaTernu Hanma npo6nembl
7.9.3.  Crpaterum obcnyxmeaHus 7.10.2. BO3MOXHOCTW KOHBEPreHLmm 1 TeHAEHLMUM
passuTus KT
7.10.3. Kak caenatb Beb 2.0 v coLmanbHble CETH
NPUEbINbHBIMM
7.10.4. MobunbHOCTb ¥ LMhPOBOI 6U3HEC

Mogynb 8. KopnopaTvBHaa KOMMYHUKaLIXS, CTpaTerns 6peHaa n penytaums

8.1. KopnopaTuBHasi UAEHTUYHOCTb U 8.2. Crtparerusa KopnopaTuBHOro 8.3. Teopwus penyTaumu 8.4.1. AypuT KOPNOPaTUBHOW penyTaLnn
CTpaternyeckoe snaeHne 6per,VIHra 8.3.1.  PenyTauws kak napagurma xopoLuero 6uaHeca Sal %Owgigﬁigﬁ;uw SapErNCTpUPOBAHHBIX Ha
8.1.1.  MAeHTUYHOCTb 1 Nepeonpenenerve 8.2.1.  O6LLECTBEHHDIN UMUK V1 3aMHTEPECOBAHHbIE 8.3.2.  TloHATWE KOPMOPATUBHOM penyTaLuy 843 P p e
i 4.3, PenyTaUnoHHbIN MHAEKC 9QhEKTUBHOMO
KOPMOPATUBHbIX LIEHHOCTEN CTOPOHbI 8.3.3.  BHyTpeHHss penyTaums npaBnenus
8.1.2. KopnopaTvBHas fenosas KynbTypa 8.2.2. CTpaterus u ynpasfieHve KOpropaTuBHbIM 8.3.4.  BnusHWe MHTEpHaLMOHaNM3aLmmn Ha 844 yAH%nm I CEICTERE
8.1.3. 3apgaum, cTosiLmMe nepes OTAeNoM 6peHANHIOM KOPMOpPaTUBHYHO penyTaLuio o eyl P
KOMMYHMKaLWI 8.2.3. KopnopatvBHasg KOMMYHUKaLMOHHAA 8.4. OueHka penytauun
8.1.4.  W306paxeHue 1 ny6anyHasa npoekuys CTpaTerus, CornacoBaHHas ¢ MAEHTUYHOCTbIO
6peH/a
8.5. YnpaBneHue penyTtauuei 8.6. YnpaBneHue penyTaLnMOHHbIMU 8.7. 39Tuyeckasn yCTONYMBOCTb 8.8. lMoka3aTenu u aHanuTKKa 6peHaa u
8.5.1.  YnpaBneHwve KopropaT1BHOM penyTaLmei pUCKamu 1 KpusMcom 8.7.1.  Crpatervs u Kputepuu yCTON41BOCTM penyTalmnu
8.5.2.  PenyTauvoHHbI Nogxoa K 6peHay 8.6.1  CnywaHue 1 ynpaBneHve BOCIPUATHEM 8.7.2.  KOMMyHVKaUMOHHbIe KaMNaHu ¢ 8.8.1 BBefeHve B METPUKY KOPNOPATUBHOIO
8.5.3.  YnpaBneHwe penytauunen nuaepa 8.6.2  [lpoueaypbl, pyKOBOACTBO MO KPU3UCHBIM CMOMb30BaHNEM KPUTEPUEB YCTOMYUBOCTY 6peHaa
CUTYaUUAM 1 NaHbl AENCTBUA Ha Cyyait 8.7.3.  T103ULMOHUPOBAHKE U YCTONYUBBINA UMUAXK 8.8.2  [lokaszaTenut BHyTPEHHMX U BHELLHMX
HenpeaBWaeHHbIX 0BCTOATENBCTB 6peHaa “3MEpPeEHH
8.6.3 [logrotoBka npecc-cexperapen B 8.8.3  MHCTpyMeHTbI ynpaBneHns 6peHaom
Ype3BblYaNHbIX CUTYaLMAX 8.8.4  Pe/iTuHr v olieHKa 6peHaa
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Mop,ynb 9. CTpaTermquKoe NnnaHnpoBaHWE B KOp['IOpaTl/IBHOIZ KOMMYHWKaLNKn

9.1. Crpatern4yeckui nnaHnpoBLUUK 9.2. Mogenu u wkonbl Ans nnaHnposanns 9.3,  KayecTBeHHble UCCNefoBaHuUs B 9.4. KonuyecTBeHHbIe UCCNEL0BAHNSA B
9.1.1.  CTpaTernyeckumit nnaH1poBLUMK: 9.2.1.  Mogenu ynpaeneHust HematepuasnbHbIMy CTpaTernieckoM njiaHmposaHuu CTpaTernieckoM nyiaHmposaHnmu
MPOUCXOXAEHME 1 DYHKLMN aKTMBamu 9.3.1. O6Hapy>xeHWe MHcanToB 9.47  AHanMsnpoBaTb [JaHHble 1 enaTb BblBOAbI
9.1.2.  Ctpaternyeckuii niaHMpOBLUMK B PEKTAMHbIX 9.2.2.  HematepuarbHble aKTUBbI U CTPATErNYECKUI 9.3.2.  ®okyc-rpynna fns CTpaTernyeckoro 9.4.2  Mcnonb3oBaHWe NCUXOMETPUYECKNX METOAOB
KOMMaHMsIX, CTPaTernyYeckmx KOHCYNbTaLmsx 1 nnaH nnaHnpoBaHus 9.4.3 [po6nembl NpUKNafHbIX UCCAEA0BAHUI B
KOMMYHUKALMOHHbIX KOMMaHWAX 9.2.3.  OueHka HemaTepuasbHbIX akTMBOB 9.3.3. TNnaHWpoBaHWe CTpaTernyeckux NHTEPBbLIO cdepe [en0BOM KOMMYHMUKaLMK
9.1.3.  YnpaBneHue 3aMHTEPECOBAHHbIMU CTOPOHaMMU 9.2.4.  PenyTaums n HemaTepuasnbHble akTuBbI
9.5. ®opmynmpoBKa KpeaTUBHOW 9.6. Crparernyeckoe ncnosnb3oBaHue 9.7. TeHAeHumMM B Chepe BbICLLErO 9.8. CnoHcopCTBO U MeLleHaTCTBO
CTparternu Pa3JINYHbIX CMK ynpaBJieHUs MHTErpasibHOU . 9.8.1. CTpaTerum AeiCTBUI B CMIOHCOPCTBE,
9.5.1.  M3yyeHune cTpaTernyeckyx anbTepHaTva 9.6.1.  Kamnanuu 360° KopropaTMBHOW KOMMYHMKaLMen MeL|eHaTCTBe ¥ CoLManbHOM pekiame
9.5.2.  KOHTp-6puuHr 1 KpeaTvsHbIA 6puduHr 9.6.2. 3anyck HOBbIX MPOAYKTOB 9.7.1  TeHaeHUMM B eN0OBON KOMMYHUKALWM 9.8.2.  KOMMYyHWKaLMOHHbIE BO3MOXHOCTU U
9.5.3.  BpeHauHr v no3nLMoHpoBaHme 9.6.3.  CoumanbHble TeHAEHLUM 9.7.2  BblIclwee ynpaBieHne UHTerpanbHOM MatepuanbHas U HematepuasbHasa oTaaqa
9.6.4. OueHka ahheKTNBHOCTM KOpPMopaTVBHON KOMMYHVKaLe TEKCTOB B 9.8.3. TOCTEMPUUMCTBO 1 COTPYAHNYECTBO
Web 2.0
9.7.3  BHefpeHvie METPYK B MPOLECC KOMMYHMKaLMK

Mogynb 10. YnpaBneH4Yeckme acrnekTbl KOPropaTUBHbIX KOMMYHMKaLA

10.1. KoMMyHU/KaLWs B OpraHu3aumsx

10.1.1. OpraHusaumu, 1roam 1 06LWecTBO
10.1.2. cTopwuyeckas aBontoLms
OpraHu3aLroHHOro NoBeAEHUS
10.1.3. IBYCTOPOHHASA KOMMYHUKaLMS
.1.4. Bapbepbl KOMMYHUKaLK

10.2. CTpykTypa, ynpaBneHue
1 NpobiieMbl ynpaBrieHus
KOMMYHMKaLMsMu

10.2.1. denapTaMeHTCKast CTPyKTypa yrnpaBneHus
KOMMYHMKaLMAMM

10.2.2. CoBpeMeHHble TeHAEHLMN B MOAENAX
ynpasneHns

10.2.3. NHTerpaums HematepuasnbHbIX akTUBOB

10.2.4. 3agayn, cToAme nepes OTAENOM
KOMMYHVMKaLIWA

10.3. KoMnieKcCHbI .
KOMMYHUKaLUWNOHHbIX niaH
10.3.1. AyauT n AMarHocTumka

10.3.2. CocTaBneHve KOMMYHUKALMOHHOTO MnJiaHa
10.3.3. N3mepeHrme pesynbtatoB: KPI un ROI

10.4.
10.4.1.

10.4.2.
10.4.3.

BnusaHne CMU

SDDHEKTUBHOCTb MapKETUHIOBOW 1
peKknaMHoM KOMMYHUKaLMN

Teopun BmaHmua CMIA

Moaenw coumanbHOro 1 COBMECTHOrO
TBOpYeCTBa

10.5. Mpecc-cnyxo6bl 1 cBazu co CMU

10.5.1. OnpepeneHve MHOOPMALIMOHHbBIX
MOTPE6HOCTEN 1 BO3SMOXXHOCTEN

10.5.2. YnpaBneHve oT4eTaMu 1 MHTEPBbIO C Mpecc-
cekpeTapsmu

10.5.3. BupTyasibHbIv MPecc-pym 1 371eKTPOHHas
KOMMYHWKaLms

10.5.4. MprobpeTeHne peknamMHbIx noLaaen

10.6. CBA3M C 06LECTBEHHOCTbIO

10.6.1. PR-cTpaterust v npaktunka

10.6.2. TpOTOKON M NpaBWna LepemMonHvana

10.6.3. OpraHusaumsa MeponpuaTUin U KpeaTUBHbI
MeHeKMEHT

10.7. JNlo66w v rpynnbl AaBieHust

10.7.7. Fpynnbl MHEHU ¥ UX POJIb B KOMMAHUSX U
yupexXaeHnsax

10.7.2. IHCTUTYUMOHANbHbIE OTHOLLEHUA 1
J1066MpoBaHMe

10.7.3. O6bnactv BMeLLIaTENbCTBA, HOPMaTUBHbIE
MHCTPYMEHTbI, CTpaTernsa 1 cpefcTaa
pacnpocTpaHeHus nHGopmauum

10.8.
10.8.1.

10.8.2.
10.8.3.

BHYTpeHHSIsi KOMMYHUKaLWS

[porpaMmbl MOTUBALMW, CoLManbHble
[eViCTBWS, y4acTue v NporpaMmbl
06yyeHnst coBMecTHO ¢ HR
NHCTPYMeHTbI 1 CpefiCTBa BHYTPEHHEN
KOMMYHVKaLum

lnaH BHyTPEHHE KOMMYHMKALWMN

10.9. bpeHAWHI n HeMMUHI

10.9.1. YnpaBneHwue 6peHIoM 1 KOOpAVHALIUS
3anycka HOBbIX MPOAYKTOB
10.9.2. PenosunumoHpoBaHme 6peHaa

10.10. lMporHosnpoBaHue ayauTopum un
NUCTOYHUKMN JaHHbIX

10.10.7. EQnHULLI n3MepeHns 1 npodunn
ayautopum

10.10.2. inarpamma cxofctea LwepuHr, GRP

10.10.3. TekyLLMe NOCTABLLMKN Ha PEKIAMHOM
PbIHKE
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Mopgynb 11. KOMMyHMKaLMA B CreLManm3vpoBaHHbIX CEKTOPaXx

11.1. ®MHaHCOBas KOMMyHMKaLUs

11.7.7. CTOMMOCTb HemaTepuasnbHbIX aKTVBOB

11.1.2. ®rHaHCOBbIE KOMMYHVKaLMN B
JIMCTUHIOBbIX KOMMaHMAX

.3. OMUTEHTbI H1HAHCOBOrO COOBLLEHMS

4. Llenesas ayautopws anst GUHaAHCOBbIX
onepawui

11.1
11.1

11.2. MonuTudyeckas u npeasbl6opHas
KOMMYHMKaLusA

11.2.1. My B NOAUTUYECKUX U 36UpaTENbHbIX
KaMnaHmnsx

11.2.2. Monutnyeckas peknama

11.2.3. naH NonMTMYECKON 1 NpeaBbIGOPHON
KOMMYHMKaLIMK

11.2.4. AyauT n3bvpaTenbHON KOMMYHVKaLWK

11.3. KOMMyH/KaUus 1 300poBbe

11.3.1. XXypHanuctuka n nHbopmaLms 0 340poBbe

11.3.2. Mexxnn4HocTHasa 1 rpynnosas
KOMMYHVKaLWA B MPUMEHEHNW K 340POBbIO

11.3.3. KOMMyHUWKaLMS pUCKOB U
KOMMYHVKaLMOHHOE yrpaBneHue
Kpusmncamm B chepe 34paBoOXpaHeHNs

11.4. UudpoBas KynbTypa u
runepmeaniiHan Myseorpadus

11.4.1. Tpovn3BOACTBO W pacnpocTpaHeHune
MCKYCCTBa B LIM(MPOBYIO AMOXY

11.4.2. KynbTypHble MPOCTPaHCTBa Kak napagurMa
KOHBEPreHUMn rmnepmMeana n TpaHcmeamna

11.4.3. KOHCTpYKTUBHOE y4acTve B LndpoBOii
KynbType

11.5. KoMMyHUMKauus B LeHTpe
BHUMaHWS O6LLECTBEHHbIX
opraHusaunm

11.5.1. KoMMyHMKaLus B O6LLIECTBEHHOM CEKTOpe

11.5.2. CTpaterusi v TBOPYECTBO B KOMMYHUKALM
06LLIECTBEHHbIX OpraHn3aLui

11.5.3. HemaTtepuanbHble akTVBbl B 0OLLECTBEHHOM
cekTope

11.5.4. HbopmaLmoHHas NoanTuka
06LLIECTBEHHbIX OpraHn3aLui

11.6. KoMMyHuMKaLus B
HeKOMMepYeCcKMX OpraHn3aumnsax

11.6.1. HKO v B3aMOOTHOLLEHNSA C
rOCYAapCTBEHHbIMU YYPEXAEHNAMM

11.6.2. KopnopaTviBHasa penyTaums
HEKOMMEPYECKMX OpraHu3aLmmn

11.6.3. [InarHocTuKa, olieHka v paspaboTka
KOMMYHUWKaLMOHHbIX M1aHOB /15
OpraHM3aLuii JaHHOro Tuna

11.6.4. PaznuyHble dUrypbl 1 cCpeacTBa MaccoBOi
MHbOopMaLmm

Mopaynb 12. MapKeTUHT 1 KOMMYHMKaLIMK

12.1. lMpogakT-naencMeHT 1
6peHANPOBaHHbIN KOHTEHT

12.1.1. YHvKanbHble GopMbl KOMMYHUKALWN 1
pasMelLLeHnsa 6peHaa

12.1.2. KoHuenuuw, NpoayKTbl v yCnyr B yAOHHbIX
A5 NoNb30BaTeNs CPeACTBaX MacCoBOM
nHbopmMaumm

12.2. TlnaHMpoBaHWe 1 NOUCK
undposbix CMU

12.2.1. Topr B peasibHOM BPeEMEHU

12.2.2. KoMnneKkcHoe nnaHnpoBaHue LdpoBbIX
KamnaHui

12.2.3. OueHo4Has KapTa KOHTPOS peKTaMHbIX
pacxofoB

12.3. MapKeTUHIoBOE NPoABMKEHNE

12.3.1. MNoTpebutenbcKme akumum

12.3.2. ToproBblil NepcoHan, kKaHasbl CobITa, TOUKM
NPOAaX 1 crneumanbHble peknaMHble akLmm

12.3.3. YcnewHocTb M NpubbInbHOCTb PeKNaMHbIX
aKLumm

12.4. TInaHMpoBaHue, NPOBEAEHNE U
n3mepeHune kamnaHuin SEM

12.4.1. TIONCKOBbI MapKETUHI

12.4.2. MNpeobpasoBaHue Tpaduka B
KBanM®OULMPOBaHHbIN TpaduK

12.4.3. YnpaBneHwve npoektamn SEM

12.5. MeTpuku n aHanus
addekTMBHOCTY LDPOBbIX
peKnaMHbIX KaMnaHui

12.5.1. Ad servers
12.5.2. TpaAMUMOHHbIE METPYKM U LndpoBble GRP
12.5.3. Kpoce-meaua v B3anmogaencTame

12.6. AucnneviHas pekiama, puy-meamna
W BUpYCHas peknama

12.6.1. Mepawa, opmaTbl v noaAep>KKka
12.6.2. BOpoHKa KoHBepcun
12.6.3. Buzz-mapketuHr n WOM-MapKeTUHT

12.7. Mo6ubHbI MapKETUHT,
reoiokauua n UHTEPHET-
TenesungeHune

12.7.1. HoBble NpUnoxeHns MobuabHOro
MapKeTuHra

12.7.2. leonokauus

12.7.3. TpnnoxeHns, HTerpMpyroLLme Beo,
reoTeryHr ¥ MobunbHble YyCTPOCTBa

12.8. 9P PeKTMBHOCTb peknambl

12.8.1. MeToabl nccnefoBaHns N OTCNEXMBAHNS
KamMmnaHum

12.8.2. SdeKTVBHbIN aHann3 oxBaTa U 4acToTbl

12.8.3. 3aKOHOMEPHOCTW pacnpeaeneHns
PEKTaMHOr0 AaBEHNS MO BPEMEHW U
N3BECTHOCTM
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CTpykTypa u cogepxanue | 39 tecn

13.1. KoMMyHMKaLUMOHHasA peBosoLMs 13.2. JleranbHo-sKOHOMMWYECKas 13.3. CTpykTypa, ynpaBfieHne 1 3agauu 13.4. CTpaTernyeckuit aHaams u
13.1.1. Meanamophos CTPYKTYpa MeanakoMnaHuu pykoBoACTBa d)aKTOpr KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTI/I
13.1.2. Undposas TpaHchopmaums 13.2.1. VIHavBuMayansHbIM NpeanpuHMaTesb 13.3.1. [enaprameHTCKas CTPYKTYypa ynpasieHus 13.4.7. AHanus KOHKYPEHTHOW cpefpl
13.1.3. Knbepmegana 13.2.2. Kommepueckue coobliecTBa KOMMYHVKaLMamu 13.4.2. OnpegenstoLimne hakTopbl KOHKYPEHLMM
13.2.3. MeguakoHrnomeparsbl 13.3.2. CoBpeMeHHble TeHAEHLIMM B MOAENSAX
ynpaBnexus
13.3.3. VHTerpaumusa HemaTepuanbHbIX akTUBOB
13.3.4. 3agauu, cTosiLe nepes oTAeNOM
KOMMYHVKaLuni
13.5. [enoBas aTukKa 13.6. 3Ha4YMMOCTb MapKeTUHra B 13.7. CTpaTernyeckoe MbilsieHne n 13.8. bpeHauHr
13.5.1. OTnyeckoe NoBeAeHVE B KOMMaHN KOMMaHMAX KOMMYHUKaLUK cuctema 13.8.1. BpeHf 1 ero GyHKLmm
13.5.2. 3TUKa 1 3TUYECKME KOLEKCDI 13.6.1. MapKeTWHroBble CTpaTernm B TPaAULIMOHHbIX 13.7.1. KomnaHws Kak cuctema 13.8.2. CospaHvie 6peHaa (6peHaunHr)
13.5.3. MoLlLIEHHNYECTBO M KOHMAVKTbI MHTEPECOB CMK 13.7.2. CTpaTernyeckoe MbilLneHve, 06ycnoBeHHoe 13.8.3. ApxutekTypa 6peHaa
13.6.2. BnusHWe coumanbHbIx Meava Ha MoBECTKY [HSA KOPMOpaTUBHOM KyNbTYpO

CMM

13.7.3. CTpaTternyeckmin noaxop B ynpasieHum
NoL4bMMU

13.9.

13.9.1.
139.2.
13.9.3.

dopmynmpoBka KpeaTUBHOM
cTpaTeruu

VI13y4eHwe CTpaTernyecknx anbTepHaTe
KOHTP-6pU@UHT A KpeaTBHbIN 6pUGUHT
BpeHAHr ¥ Mo3ULMOHMPOBaHUE

13.10. Pa3paboTka aHTUKPU3UCHOTO

PyKOBOACTBa/NaHa KOMMYHUKaLIMK
B KPU3MCHbIX CUTyaLMsAX

13.10.7. MNMpepoTBpaLlath KpUsmc
13.10.2. YnpaBnsiTb KOMMYHUKaLWEN B KPU3UCHOM

cutTyaunm

13.10.3. MNpeogonets Kpuanc

Mopgynb 14. CpefcTea MacCcoBOW MHGOPMALIK

14.1. BBefeHue B cpeacTBa MaccoBOK 14.2. Tpecca 14.3. Paguo 14.4. TeneBupeHune
MH¢)OpMauMM 14.2.1. BBepeHue 1 kpaTkas ncTopus 14.3.1. BBeaeHue 1 KpaTkas ncTopums 14.4.7. BBefjeHue v KpaTkag uctopus
14.1.1. Y70 Takoe cpefcTBa MaccoBOM MHMOpMaLMn? 14.2.2. OCHOBHble XapaKTepucTUKi 14.3.2. OCHOBHble XapakTepuCTUKK 14.4.2. TpafnuMOHHOE TeneBuaeHue
14.1.2. XapaKTepucTvKu CpefcTs 14.2.3. OT 6yMaxHOro K LndbpoBomy 14.4.3. HoBble GopMbl MOTPEBNEHNS TENEBNAEHNS
14.1.3. Vicnonb3oBaHue cpeacTs
14.5. CoumanbHble CeTW Kak CpefcTBO 14.6. HoBble nnatdhopmbl U yCTPOWCTBA 14.7. Tnobanusauus 14.8. MegmasaddekTbl
MacCoBOW KOMMYHVKaLnu 14.6.1. TMonuakpaHHasa cpefa 14.7.1. JlokanbHble CpeacTBa KOMMYHUKaLm 14.8.1. 9dEKTNBHOCTb MAPKETVHIOBON 1
14.5.1. CeTb Kak HOBas KOMMYHUKATVBHasA cpeaa 14.6.2. BTOpble TENEBU3NOHHbIE 9KPaHbI 14.7.2. MeCTHas XypHanucTvka peKIaMHOM KOMMYHUKaLK
14.5.2. KOMMYHVKaTVBHbIE BOSMOXHOCTY 14.6.3. MHorosafauHblit NoTpebuTeNs 14.8.2. Teopw BansiHug CMU
coumanbHbIx ceten 14.8.3. Mogenu coumansHoro 1 COBMECTHOTO

TBOpPYeCTBa

14.9.

14.9.1.
149.2.

MepgunakoH BepreHumnsa

Hosas skocvctema CMU
KynbTypa KOHBEPreHLmm

14.10. MNonb3oBaTeNbCKUA KOHTEHT
14.10.7. OT noTpebuTens K NpodeccoHansHOMY

noTpebuTento

14.10.2. KynbTypa y4acTtus
14.10.3. KonnekTuBHbI pagym
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Mogynb 15. YnpaBneHve MHPOPMaLMOHHbIM NPOAYKTOM

15.1. OnpeaeneHve MHMOPMALMOHHbBIM 15.2. Mpouecc paspaboTku 15.3. CtpaTeruu 3anycka HOBbIX 15.4. UccnepoBaHue cTpatermm

NPoAYyKTOM NHGOPMALMOHHOMO NPOAYKTa NHGOPMALMOHHbIX NMPOAYKTOB KOHKYPEHTOB
15.1.1. MNoHsTHe 15.2.1. OTanbl npou3BoacTBa MHbopMaLmm 15.3.1. OcazaeMble cTpaTerum 15.4.1. beHYMapKuHr
15.1.2. XapaKTepncTunkm 15.2.2. YcTaHoB/ieHNE NOBECTKN AHS 15.3.2. HemaTtepuanbHble cTpaTernm 15.4.2. Buabl 6eHYMapKuHra
15.1.3. Tunbl 15.3.3. CTpatervsi npofyKToBOro noptdens 15.4.3. MNpeumyLiecTsa
15.5. MHHOBaAUMOHHbBIV NpoLecc 15.6. MlHHOBaUMK B CTpaTErmyeckom 15.7. XypHanuctckas fOKyMeHTauus 15.8. PaspaboTka 1 nnaHupoBaHue

noptdenst UHPOpPMaLMOHHbIX
NpoayKTOB

15.5.1. TpaHCcMeaniHble HappaTuBbI

15.5.2. ®eHoMeH daHaTa

no3nunoHnpoBaHnn

15.6.1. lenmundurkaums
15.6.2. HoBble HappaTuBHble MUPbI

15.7.7. OCHOBHble PyKOBOACTBA MO KY/IbTYPHON
XXYPHaIMCTCKON AOKYMEHTaLUm

15.7.2. 'cTopuyeckme OOKYMEHTbI

15.7.3. Tekywaa JoKyMeHTaumsa

15.7.4. BypHble HOBOCTH

15.8.1.
15.8.2.
15.8.3.

naaHa co3faHusi OHNaNH-
penyTauuu

lnaH no ynyyweHunto penytaumm 6peHaa
06Lme meTpumky, ROl 1 coumnanbHbii CRM
OHnawH Kpusmnc v penytaumoHHoe SEO

15.9. 3HaUMMOCTb KOMMYHUKaLNY B
COBPEMEHHbIX OpraHn3aumnax

15.9.1. MexaHn3Mbl U CUCTEMbBI KOMMYHMKaLMK CO
CMK
15.9.2. OWnBKM B KOMMYHMKALMM OpraHv3auuii

15.10. BXxogAwmm MapKeTUHr

15.10.1. SO OEKTUBHDIN BXOAALLMIA MAPKETUHI

15.10.2. MNpenmyLilecTBa BXOASLLErO MapKeTUHra

15.10.3. OnpegenexHne ycrnewwHoCTV BXOASALLEro
MapKeTuHra

16.1. Makpocpefia kKoMnaHuu

16.1.1. ToHATHE Makpocpeabl
16.1.2. NepeMeHHble Makpocpebl

16.2. Mukpocpefa KomMnaHuu

16.2.1. Tloaxop K NOHATUIO MUKPOCPpedbl
16.2.2. AKTOpbI MUKpOCPpe/b!

16.3. HoBasi KOHKypeHTHas cpefia

16.3.1. TexHONOrnyeckme MHHoBaLMmM n
3KOHOMMYECKOE BO3ENCTBME

16.3.2. O6LIECTBO 3HAHMM

16.3.3. HoBbIi npodunb noTpebuTens

16.4.

16.4.1.
16.4.2.
16.4.3.

Mopaynb 16. Cpefia pblHKa 1 KOMMYHWKaLNN

3HaKoMCTBO C PbIHKOM U
noTpeébuTenem

OTKpbITble nHHOBaLUUK (Open Innovation)
KoHKypeHTHas pa3Besika

KOHKYpeHTHas 3KOHOMMKa

16.5. PbiHOK 1 ayauTopus 16.6. PaspaboTka MapKeTMHroBOro 16.7. CermeHTaLms pbiHKa 16.8. KOHKypeHTHOe
16.5.1. Mpodunb nonbsosatenen CMU nnaHa 16.7.1. KoHuenums cerMeHTaLmm pbiHka nosnuynoHnpoBaHue
16.5.2. parmMeHTauns ayanTopum 16.6.1. MOHATUE MaPKETUHIOBOrO MNaHa 16.7.2. 0N1e3HOCTb 1 TPE6OBAHMSA K CErMeHTaLmm 16.8.1. MOHSATME NO3NLMOHMPOBAHMS Ha PbIHKE

16.6.2. AHanu3 1 AnMarHoCT1Ka cutyaLumm
16.6.3. CTpaTternyeckme MapkeTUHIroBble peLleHns
16.6.4. OnepaTuBHblE MapPKETUHIOBbIE PELLEHNS

16.7.3. CermeHTauus NOTPeBUTENBCKOrO PbIHKA

16.7.4. CermMeHTaLms NPOMbILLIEHHOIO PbIHKA

16.7.5. CTpaterum cermeHTaumm

16.7.6. CermMeHTaLms Ha OCHOBE KpUTEPUEB
MapKeTUHI-MUKCa

16.8.2.

[poLecc NosnLMOHNPOBaHKA

16.9. KomMepueckasi cerMeHTauus

16.9.1. AHann3a kaHanoB pacnpeaenexus, obnacTen
cbbiTa 1 MPoAYyKLMHM

16.9.2. NoArotoBKa KOMMEPYECKUX NoLLafew

16.9.3. Peanusauusa nnaHa noceLeHms

16.10. KopnopaTtuBHas couumanbHas
OTBETCTBEHHOCTb
16.10.1. CoumnanbHoe 0643aTeNbCTBO

16.10.2. YcTOMYMBbIE OpraHm3aLmm
16.10.3. 3TuKa B OpraHn3aumsax




17.1. MblLWwneHne n NUCbMo:
onpepeneHve

17.1.7. XapaKTepucTuKn peknaMmHoro
KonupanTuHra

17.1.2. cTopuyeckure NpeanocbuIkun
PEKNaMHOro KonMpanTuHra 1 atanbl
npoteccrmoHannsaumum

17.2. PekslaMHbI KOMUPANTUHT U
KpeaTUBHOCTb

17.2.1. OrpaHuy4eHns B peklaMHOM KONupanTuHre

17.2.2. JINHrBUCTUYECKME HABbIKM

17.2.3. 06513aHHOCTY peKlaMHOro KonupanTepa
17.2.3.1. OnpegeneHne o6s3aHHOCTEN
PEKNaMHOro KonmpanTtepa
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Mopynb 17. A3biK pekfiambl

17.3. TlpyMHUMN cornacoBaHHOCTU U
KOHLIeNTyannsaumna kaMmnaHmu

17.3.1. MpuHUMN eaMHCTBa KaMnaHum

17.3.2. KpeatuBHasa komaHaa

17.3.3. Mpouecc KOHLEeNTyanm3aLmm: CKpbiTast
KpeaTMBHOCTb

17.3.4. Y710 Takoe KoHuenuma?

17.3.5. [puMeHeHWe npoLecca KoHLenTyanusaumm

17.3.6. PeknamHas KoHuenums

17.3.7. TIoNe3HOCTb M MpenMyLLECTBa PeKIaMHOM
KOHLenwumm

17.4.

17.4.1.
17.4.2.
17.43.

Peknama 1 putopuka

KonupanTuHr 1 putopuka

MecTo nNpoBefeHUst pUTOPUKK

®asbl pUTOPUKM

17.4.3.1. PeknamHbIn AnCKypC u
Knaccu4eckune puTopuyeckme AMCKypChbl
17.4.3.2. Tonocbl v Mpu4YnHbI Kak
aprymeHTaums

17.5. OCHOBbI U 0CO6EHHOCTH

peKIaMHOro KonupanTuHra

17.5.1. TpaBku

17.5.2. Apantauns

17.5.3. b dekTnBHOCTL

17.5.4. XapaKTepnCcTUKM peknamHoro
KonupanTuHra

17.5.5. Mopdonormyeckme: HoMMHanM3aums

17.5.6. CHTaKCcHYecKume: AeCTPyKTypu3aumsa

17.5.7. lpadwnyeckue: smdaTnyeckas nyHKTyaumus

17.6. CtpaTeruum aprymeHTaLmm

17.6.1. Onucanune

17.6.2. SHTMMeMa

17.6.3. MNoBecTBOBaHKE
17.6.4. IHTepTEKCTYyanbHOCTb

17.7. CTunn n cnoraHbl B KONUpanTUHre

17.7.1. AnvHa dpasbl

17.7.2. Ctnnn

17.7.3. CnoraH

17.7.4. ®pasa BOEHHOrO NPOUCXOXAEHNSA
17.7.5. XapaKTepucTuKm crnoraHa

17.7.6. KpacHopeuue cnoraHa

17.7.7. ®opmbl croraHa

17.7.8. OyHKUMM cnoraHa

17.8.

17.8.1.
17.8.2.
17.8.3.
17.8.4.

anIHLI,I/II'IbI npuknagHoro
PEeKSIaMHOro KOMMpanTUHra u
6uHom Reason Why + YT
CTPOrocTb, ACHOCTb, TOYHOCTb
0606LLeHNe 1 MpocToTa

YCNoBUS PEKIAMHOro TekcTa
MpvMeHeHne BnHoma Reason Why+ YT

17.9. PekslaMHbIN KOMUPaUTUHT

B TPAAULMOHHbIX U
HeTpaguunoHHbix CMU

17.9.1. [leneHvie peknambl Ha Hag YepToii (ATL) n
nog veptovi (BTL)

17.9.2. NHTerpaums: npeofoneHne NpoTMBopeYni
mexay ATL n BTL

17.9.3. TeneBn3nOHHbIN PeKaMHbIN KONUPanTUHT

17.9.4. PeknamMHbl KOMUPaUTUHT Ha pagno

17.9.5. PeknaMHbIl KONWPanTVHT 419 NPecehbl

17.9.6. Hapy>HbI pekaMHbI KONUpanTUHT

17.9.7. PeknaMHbli KONVPanTVHT B
HeTpaanLMOHHbIX CMU

17.9.8. PeknaMHbI KONUPaWTUHE B MPSMOM
MapKeTuHre

17.9.9. PeknaMHbI KONUPanTUHT A4
MHTepPaKTUBHbIX CMU

17.10. KpuTepuu oLeHKM TekcTa
peknambl U Apyrux cnyyaes
KOnupamTuHra

17.10.1. Knaccmyeckne Mogenu aHanmnsa pexknambl

17.10.2. BavaHue 1 akTyanbHOCTb

17.10.3. Yek-nmcT KonmpaiTepa

17.10.4. TepeBof v agantaums pekiaMHbIX TEKCTOB

17.10.6. HoBble TEXHONOM MM, HOBbIE A3bIKM

17.10.7. KonupanTuHr B CETH

17.10.8. HeiiMuWHr, napT1saHcKkasa peknama v pyrue
Cny4yaun KonmpamnTuHra
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Mogynb 18. KpeaTBHOCTb B KOMMYHUWKaLMK

18.1. CosgaBaTb 3HaUUT fiymaTb 18.2. XapakTep KpeaTMBHOro npotecca 18.3. N306peTeHune 18.4. Putopuka u y6expaaroLas
18.1.1. ckyccTBO MbICAUTD 18.2.1. MNpupoaa KpeaTUBHOCTM 18.3.1. 9BOMHOUMSA Y UCTOPUYECKUIA aHANN3 KOMMYHUKauua
18.1.2. KpeaTnBHOE MbILLNEHNE N KPEATUBHOCTb 18.2.2. TloHATME KpeaTUBHOCTYW: TBOPYECTBO U npoLiecca co3faHua 18.4.1. PUTOpUKa 1 peknama
18.1.3. Mbliwnexne v Moar KpeaTUBHOCTb 18.3.2. [Npupoga Knaccn4eckoro kaHoHa 18.4.2. PUTOpPUUECKME COCTABNSIOLLME
18.1.4. Hanpasnenus nccneaosanuii 18.2.3. CospaHue naei CnyxnT yoexxaatoLLei n3obpetaTenpcrea y6exaatoLLEN KOMMYHUKALMUK
KpeaTUBHOCTU: cucTemMaTv3aLmsa KOMMYHVKaLmK 18.3.3. Knaccuyeckuit B3rnaf Ha BAOXHOBEHWE B 18.4.3. Putopudeckue Gpuryps!
18.2.4. XapaKTep KpeaTlBHOro npotiecca B MPOVICXOXAEHN naen 18.4.4. PUTOpMYECKIe 3aKOHbI 11 GYHKLAM A3blka
pekname 18.3.4. N306peTeHune, BAOXHOBEHWE, yoexaeHne peKIambl
18.5. KpeaTuBHOe noBefeHne n 18.6. KpeaTuBHble HaBbIKK U 18.7. ®a3sbl KpeaTUBHOIO NpoLecca 18.8. PewieHune npobnem
JINYHOCTb CMNOCO6HOCTH 18.7.1. KpeaTuB Kak npouecc 18.8.1. KpeaTBHOCTb 1 peLleHre Npodaem
18.7.2. ®asbl KpeaTMBHOrO MpoLiecca 18.8.2. Bnoku BOCMpUSATUS 1 SMOLIMOHasbHbIE

18.5.1. KpeaTMBHOCTb Kak xapakTepucTuka

JIMYHOCT, Kak MPOAYKT 1 KaK MpoLiecc
18.5.2. KpeaTnBHOE NoBejeHve 1 MOTUBALUSA
18.5.3. BocnpudaTtune 1 KpeaTuBHOE MblLLIEHNE
18.5.4. KpeaTuBHble 3N1eMEHTbI

18.6.1. CuCTEMbI MbILLUAEGHUS 1 MOAENN
KPeaTMBHOrO MHTeIeKTa

18.6.2. TpexmepHasa Moaens MMndopaa o CTpyKType
MHTENNEeKTa

18.6.3. B3anmogeiicteme Mexay hakTopamu u
BO3MOXHOCTAMM UHTENIEKTA

18.6.4. KpeaTuBHble CMOCOBHOCTH

18.6.5. KpeaTnsHble HaBblkM

18.7.3. ®asbl KpeaT!BHOro NpoLiecca B pekame

18.8.3.

610KN
MeTononorvua n3obpeTaTenbCTBa:
KpeaTWBHbIE MPOrpamMmbl 1 METO/b!

18.9. MeToAbl TBOPYECKOrO MbILLIEHUS

18.9.1. Mo3roBovi LUTYpM KaK MOAESb CO34aHNA
naen

18.9.2. BepTuKanbHoe MbiLLIEHWE U naTepasibHoe
MblLLEHKE

18.10. KpeaTMBHOCTb M peKknamHas
KOMMYHMKaLus

18.10.17. KpeaTvBHbI NpoLece Kak cneLmnduyeckuii
MPOAYKT PEKNAMHON KOMMYHMKaLMN

18.10.2. MNpupoaa KpeaTMBHOIO npoLecca B
peKname: KpeaTUBHOCTb U KpeaTUBHbIN
npoLecc B pekname

18.10.3. MeTogonornyeckme NpUHLUMMbI U addeKkTbI
CO3[aHusa peknambl

18.10.4. CosaaHwe peknambl: OT NPOHAEMbI K
peLLleHNIO

18.10.5. TBOpYeCTBO 1 ybexaatoLLas
KOMMYHMKaLINS




Mogynb 19. PeknamHbIn KpeaTuB |: KONMpanTUHE B pek/iame

19.1. TloHATME KoNUpanTUHra
19.1.1. CocTaBneHune 1 HanmcaHue

19.2. OcHOBbI KONUpanNTUHra

19.2.1. MpaBku
19.2.2. Apantaumns
19.2.3. SdbdekTNBHOCTbL
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19.3. XapaKTepUCTMKKN peKNaMHOro
KOnMpanTUHra

19.3.1. HomuHanuaaums
19.3.2. JecTpyKTypusauumsa

19.4.

19.4.1.
19.4.2.
19.4.3.
19.4.4.

TeKCT 1 nsobpaxeHue

OT TekcTa K M306paXKeHuto
DyHKLMM TeKCTa

OyHKUMM N306paxKeHns
OTHOLLEHUSA MEX Y TEKCTOM
1N306paXkeHnem

19.5. bpeHg v cnoraH

19.5.1. bpeHa
19.5.2. XapakTepucTtunka 6peHaa
19.5.3. CnoraH

19.6. Peknama B npecce:
LuMpokoopMaTHas pekiama

19.6.1. [aseTbl 1 XypHanbl

19.6.2. CynepcTpykTypa

19.6.3. GopmanbHble XapaKTepUCTUKM
19.6.4. OcobeHHOCTU peaakLmm

19.7. Peknama B npecce: gpyrue
dbopmartbl

19.7.1. CnosecHagd pexiama

19.7.2. CynepcTpyKTypa

19.7.3. TpeTteHsund
19.7.4. CynepcTpyKTypa

19.8.

19.8.1.
19.8.2.
19.8.3.

Hapy>Has peknama

dopmarbl
dopmarsbHble XapaKTepUCTUKM
OCOBEHHOCTY peaaKLmm

19.9. Paguopeknama

19.9.1. A3bIK paguno

19.9.2. PeknamHad naysa Ha pagmno
19.9.3. CynepcTpyKTypa

19.9.4. Bubl pekiamMHON naysbl
19.9.5. GopmasbHble XapakTepUCTUKK

19.10. AypuoBusyanbHas peknama
19.10.1.  WM306paxeHwe

19.10.2.  Tekct

19.10.3.  My3bika v 3ByKOBble ahheKTbl
19.10.4. PeknamHble (hopmaTbl

19.10.5.  CueHapwn

19.10.6.  Story-board (packafgpoBka)

Mopaynb 20. PekiaMHbI KpeaTuB |I: XyJoXeCTBEHHOE ynpaBnieHue

20.1. Cy6beKT 1 06BbEKT PEKNaMHOMO
rpaduyeckoro gusaiHa

20.1.1. CooTBETCTBYIOLLME NPOMECCHOHANbHbIE
npoduu

20.1.2. AKaeMMYECKMIN KOHTEKCT 1 KOMMETEHLIMN

20.1.3. PeknamopaTenb 1 areHTCTBO

20.1.4. KpeaTvBHOe ynpaBsneHve 1 KpeaTBHas
noes

20.1.5. XypoxXecTBeHHOE yrpaBieHne 1
hopmanbHas naes

20.2. Ponb apT-anpekTopa

20.2.71. Y10 TaKkoe XyLLOXKeCTBEHHOE YyrpaB/ieHne?

20.2.2. Kak paboTaeT Xy0XeCTBEHHOE
ynpasneHve?

20.2.3. TBop4eckas rpynna

20.2.4. 0693aHHOCTLN apT-AMpeKTopa

20.3. OCHOBbI peKnamMHoOro
rpacdumyeckoro gnsanHa

20.3.1. FoHATUS 1 CTaHAAPTbI AM3aitHa

20.3.2. TeHAEHUNN 1 CTUAN

20.3.3. [pOeKTHOE MblLLMEHNE, MPOLIECC U
ynpasneHve

20.3.4. Hay4yHas meTadopa

20.4.

20.4.1.
20.4.2.

MeTononoruns pekfiamHomn
rpacumkm

[paturyeckmin KpeaTns
lNpoueccol ansanHa

20.5. Mpaduueckas cTpaTerus

20.5.1. ®opmanbHoe NoHUMaHue
20.5.2. Tpaduueckoe coobLLeHVe

20.6. paduyeckas apxmuTeKTypa
20.6.1. Tunometpus

20.6.2. Ipadmyeckne NpocTpaHCTBa
20.6.3. CeTka

20.6.4. MpaBwna pa3buBKM Ha CTPaHMLbI

20.7. OkoHuaTenbHas paboTa
20.7.1. MNpouecchbl 1 cUCTEMbI

20.8.

20.8.1.
20.8.2.
20.8.3.
20.8.4.
20.8.5.

CospaHue rpamyeckux
peKlaMHbIX HoCcUTENeM

My6anumncTuka

BuayanbHblii 06pas opraHmsaumm
[paduyeckme peknaMHble 06bABIEHNS
YnakoBka

Be6-cTpaHuupl

20.9. OcHOBbI BUAEOMOHTaXa

20.10. UIHCTpYMEeHTbI BUA,EOMOHTaXxa
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Mogynb 21. KoprnopaTuBHas MAeHTUYHOCTb

21.1. BaXHOCTb UMUAXXa B BU3Hece 21.2. MeTtoabl nccnegoBaHus 21.3. AyauT u cTpaTerus uMuaxa 21.4. KopriopaTtnBHas KynbTypa

21.1.1. YTo Takoe KopropaTUBHbIA UMNIK? KOpnopaTuBHOIO UMMNAXKa 21.3.1. Y10 Takoe UMUIXKEBBI ayanT? 21.4.1. YTo Takoe KopriopaT1eHas KynbTypa?

21.1.2. Pasnnuns Mexzy KopropaTuBHOW 21.2.1. BeepmeHune 21.3.2. PexomeHpaumum 21.4.2. ®aKTOpbIl, y4acTByroLLMe B OPMUPOBAHIM
MOEHTUYHOCTBIO M KOPMOPaTUBHbIM 21.2.2. V13yueHue UMmaa KomMnaHum 21.3.3. MeTtogonorua ayanta KOpropaTBHOM KySbTypbl
UMUIXKEM 21.2.3. MeTofb! NCCneaoBaHs KopropaTUBHOMO 21.3.4. Ctpaternyeckoe niaHuposaHue 21.4.3. yHKUMM KOPMOPATUBHOM KYNbTYpbl

21.1.3. Tae MOXeT NposiBNATLCSH KOPNOPaTUBHbIV MMUIKa 21.4.4. Tunbl KOPNOPATUBHOWM KyNbTYPbI
MMNIXK? 21.2.4. KayeCcTBEHHbIE METOAbI U3YYeHWs UMIUAXKa

21.1.4. CutyaLun CMeHbl KOPNopaTUBHOMO 21.2.5. Buibl KOIMYECTBEHHbBIX METOAOB
nMnapKa. 3a4eM cosfaBaTb XOPOLUWI
KOPMNOPaTUBHbIA UMUIXK?

21.5. KopriopaTuBHas coumasnbHas 21.6. Mpumepbl Hanbosnee akTyasnbHbIX 21.7. UMUIX ¥ NO3NLMOHUPOBaHME 21.8. YnpaBrieHve UMUIXEM C
OTBETCTBEHHOCTb U MeXAyHapOAHbIX KOPNopaTUBHbIX 6peHaa NOMOLLIbIO @HTUKPU3UCHOMN
kopriopatuBHas penyTauuns cTunen 21.7.1. MpovicxoxaeHne 6peHaios KOMMYHMKaLMK

21.5.1. KCO: KOHLENUWMS 1 MpUMeHeHKe B 21.7.2. Yo TaKoe 6peHA? 21.8.1. CTpaTernyeckuii nnaH KOMMyHUKaLum
KOMMaHMsAX 21.7.3. Heobx0AMMOCTb CO3/iaHus GpeHAa 21.8.2. Korpa Bce upeT He Tak: KpuancHas

21.5.2. PyKOBOACTBO Mo uHTerpaLmm KCO B 613Hec 21.7.4. VIMnaK v NosnumnoHpoBarme 6peHaa KOMMYHMKaLMS

21.5.3. KOMMyHMKaLmsa KCO 21.7.5. LleHHocTb 6peHaos 21.8.3. Kelichbl

21.5.4. KopnopaTtusHaa penyTauma

21.9.

21.9.1.

BnunsiHne peknamMHbIx aKLUuMh Ha
KOpnOpaTVIBHbIVI NMUIK
HoBbIn naHALWwadT peknamMHoi MHAYCTPUM

21.10. PacnpocTpaHeHne 1 UMUIX
TOProBOW TOYKU
21.10.7. OCHOBHblE Y4aCTHUKM KOMMEPYECKOM

21.9.2. PeknamHblt MapKeTUHI AncTpmbyumn B VicnaHum

21.9.3. XapaKTepucTmkm 21.10.2. M1 KOMMaHwin poO3HUYHOW TOProBn
21.9.4. OnacHocTH Yyepes No3nLMOHNpoBaHne

21.9.5. Buabl v METOAbI MPOABUKEHNSA peknambl 21.10.3. Yepes cBoe HasBaHWe 1 NOroTwN
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Mogynb 22. O611|eECTBEHHOE MHEHWE

22.1. KoHuenuusa 06u.l,€CTB€HHOI’O 22.1.4. 3Tanbl pa3BUTUS O6LLIECTBEHHOIO MHEHUS 22.2. TeopequeCKme OCHOBDbI 22.2.3. Yontep JIunnmaHH: npeaB3aToe
MHeHus KaK aMCuMnnHbI 06LLECTBEHHOIO MHEHUS 06LLeCTBEHHOE MHEHVE
22.1.5. XX BeK: BEK 06LLECTBEHHOrO MHEHUS LL|, 22.2.4. lOpreH Xabepmac: LIEHHOCTHO-
22.1.1. Beenerue 22.1.6. OCHOBHbIe NPo6/EMbI OBLECTBEHHOO 22.2.1. OCHOBHbIE HaNpaBneHIs v NepCrexkTuBb NONUTUYECKas NeperekT1Ba
22.1.2. O6LIeCTBEHHOE MHEHME KaK 5 MHEHWS, KOTOPbIE YAEPXKMBAIOT ero Kak AVICLIANNHBI OBLUECTBEHHOTO MHEHMS B XX 22.2.5. Huknac JlymaHH: 06LLECTBEHHOE MHEHME
VHAMBVAYaNbHbIV U KOJUIEKTBHBIN AVCLATINHY Beke Kak KOMMYHUKaTUBHas MOAabHOCTb
eHomeH 22.2.2. ABTOpbI XX Beka: PobepT 3. lNapk
22.1.3. 06LLeCTBEHHOE MHEHWE KaK paLMoHabHoe 1 NMPOCTPaHCTBEHHAA KOHLEMNUMs
ABNeHne 1 Kak hopma coumanbHoOro 06LLECTBEHHOMO MHEHWS
KOHTpONS
22.3. CoumnanbHas NCUxosnorms un 22.4. Mopenwu Bnuanusa CMU 22.5. 0O6LLecTBEHHOE MHEHWE U 22.6. 0O6LLeCTBEHHOE MHEHWE U
06LL|,€CTB€HHO€ MHeHune 22.4.1. Bugpl MmeanashdekToB nonnTnyeckaad KOMMyHUKaLuna BbI60pr
22.3.1. BBegeHue: McMxocoumonornyeckme 22.4.2. ViccnepoBaHwe BNMsiHUS CPEACTB MacCoBOM 22.5.1. BBegeHue: 06LLeCTBEHHOE MHEHME U 22.6.1. BAmstoT nv n3brpaTesbHble KaMnaHum Ha
XapaKTEPUCTUKMN 1 0BLLECTBEHHOE MHEHMEe nHhopmaLmm nonuTnYeckas KOMMYyHUKaLms 06LL|ecTBEeHHOE MHEHWE?
22.3.2. TcyxocoumanbHble NnepeMeHHble B 22.4.3. Bosspaluenve K Bnact CMU (mopenm ¢ 22.5.2. 3bupatenbHas noamMtuyeckas 22.6.2. BnnsaHne CMW B n3brpatenbHbIx
OTHOLLIEHUAX CYEBEKTOB YOeXKAEHUS CO 1970 roaa) KOMMYHVKaLwa. [ponaraHaa KaMMaHWsX KaK yCUeHVe CyLLECTBYHOLLINX
CBOE My6nmKom 22.5.3. TpaBUTENbCTBEHHAA NONUTUYECKAS MHEHWIA: Teopust N36MpaTeNbHOrO
22.3.3. Agantaums o6LeCcTBEHHOrO MHEHNSA K KOMMYHMKaLus BO3/eNCTBMA
y6eXXAaoLLMM COOBLLEHNAM: KOHHOPMU3M
22.6.3. AhdexTbl«06LLEro BaroHa» v aytcaijepa 22.7. MNpaBUTENBCTBO U 06LLECTBEHHOE 22.8. MMonuTtrnyeckoe nocpegHNYecTBo 22.9. My6nuyHan cdepa un
22.6.4. Bocnpwusatve BanaHus CMW Ha apyrux: MHeHue npeccol BO3HUKaKLne Mmoaenmn
a(deKT TpeTbero nmua
22.6.5. BnvisiHue npeasblibopHbIX Ae6aTOB U 22.7.1. Beepenue 22.8.1. Beepenve JemMokpaTtum
TENEeBU3MOHHOM peKnambl 22.7.2. MNpeacTaBUTENN U X U36MpaTeNbHble 22.8.2. )XypHanuCTbl Kak NOANTUYECKIE BPOKepbl 21.9.1. BBefeHMe: AeMoKpaThyeckas chepa
OKpyra 22.8.3. [INChYHKUMM XXYPHANNCTCKOrO obliecTea
22.7.3. Monutuyeckue napTum 1 06LLECTBEHHOE nocpefHuyecTsa 21.9.2. My6anyHas chepa B MHPOPMALMOHHOM
MHeHKe 22.8.4. [loBepue K >KypHanucTam Kak K obLiecTee
22.7.4. TocynapCTBEHHas NOMUTMKa Kak nocpefHuKam 21.9.3. BosHuKatoLLme Moaenu aemMokpaTum

BblpaXXeHNe ENCTBUI MPaBUTENIbCTBA

22.10. MeToAbl U TEXHUKA UCCNeaoBaHnA
06LL,EeCTBEHHOIO MHEHUSA

22.10.1. BeepeHue

22.10.2.  Onpocbl 06LLECTBEHHOMO MHEHWS
22.10.3.  KonmnyeCTBeHHbI aHamns coaepXxanusa
22.10.4. [ny6UHHOE NHTEPBbLIO

22.10.5.  ®okyc-rpynnbl
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23.1. BBegeHue n Tunonorus
COLManbHbIX CETEN

23.1.1. CouwmasnbHble Meana NpoTUB TPaAMULIMOHHBLIX
Meama

23.1.2. Y70 Takoe coumnanbHas ceTb?

23.1.3. 3BoNoUMS coumanbHbIX CETEN B UHTEPHETE
23.1.4. CoumanbHble CETU CEroaHs

23.1.5. XapaKTepu1CTunKa colmanbHbIX ceTel B

NHTepHeTe
23.1.6. Tunonormsa coumnanbHbIx ceTemn

23.2. OYHKUMN KOMbOHUTU-MEHEKEPA

23.2.1. ®urypa KOMbIOHUTU-MEHEAXKepa U ero posb
B KOMMNaHuu

23.2.2. PyKOBOACTBO A/151 KOMbIOHUTU-MEHEMKEPa

23.2.3. MNpodunnb KOMbIOHUTH-MEHEeAKEPa

23.3. CoumanbHble CeTu B CTPYKTYype
KoMnaHuu

23.3.7. BaxHOCTb coLmanbHbIX CeTel B 6usHece

23.3.2. PasnuyHble npodwunu, paboTtatoLme B
coumanbHbIX CETSX

23.3.3. Kak BbI6paTh Ny4Llyto CTPYKTYPY ANs
ynpaBfAeHvs colyanbHbIMy Meana?

23.3.4. O6cny»KmBaHMe KIIMEHTOB B COLManbHbIX
ceTsx

23.3.5. B3aMMOOTHOLLIEHMA KOMaHAbI CoUManbHbIX
Meava ¢ ApyrvmMmu oTaenamu KoMmnaHum

Mopaynb 23. ColpnasnbHble CETU Y KOMbIOHUTU-MEHEIXKMEHT

23.4. BeeneHuve B UM(DPOBO MapKETUHT

23.4.1. IHTepHET: MapKeTUHI CTaHOBUTCA
6eCKOHEeYHbIM

23.4.2. Llenn mapkeTuHra B VIHTepHeTe

23.4.3. KntoyeBble NOHATUS B VIHTEpHETE

23.4.4. OnepauUnOHHbIV MapKETUHI B CETU

23.4.5. ONTMMM3aLMA MOUCKOBbIX CUCTEM

23.4.6. CoumanbHble ceTu

23.4.7. KOMbHOHUTU-MEHEKED

23.4.8. SneKTpPOHHas KOMMepLNS

23.5. CTpartermyeckun nnaH ans
coLmasnbHbIX CETEN U NNaH
coumanbHbIX Megua

23.5.7. 3HAYMMOCTb HaNM4uMs niaHa coLnanbHbIX
CETEMN, COrNacoBaHHOI0 CO CTPaTErMyeckmnm
NaHOM KOMMaHMm

23.5.2. MNpeaBapuTenbHbln aHanns

23.5.3. Llenn

23.5.4. Ctpaterus

23.5.5. lencteuns

23.5.6. brogxeT

23.5.7. KaneHgapb

23.5.8. [naH fencTBuit B YpesBblHariHbIX
CUTyaumsx

23.6. OHnanH-penyTaums

23.7. OCHOBHbIle colmnanbHble cetu |

23.7.1. Facebook: yBenuyeHve npucyTCcTBUS HaLLero
6peHaa
23.7.1.1. BBepeHue: Yto Takoe Facebook u
KakK OH MOXET HaM MoMOoub?
23.7.1.2. OCHOBHble 3N1EMEHTbI B
npodeccuoHanbHol chepe
23.7.1.3. TIpoaABWXKEHWE KOHTEHTA
23.7.1.4. AHanuTuka

23.7.2. Twitter: 140 cMMBONOB A1 AOCTUXKEHNS
Lenen
23.7.2.1. BBepgeHue: Yto Takoe Twitter n kak
OH MOXET HaM NoMOoYb?
23.7.2.2. OCHOBHble 3N1eMEHTbI
23.7.2.3. TIpofABWXKEHME KOHTEHTA
23.7.2.4. AHanuTunka

23.7.3. Linkedin. CeTb npodeccroHanbHbIx
KOHTaKTOB
23.7.3.1. BBepeHue: Yto Takoe Linkedin u
KaK OH MOXXET HaM MOMOYb?
23.7.3.2. OCHOBHbIE 31EMEHTbI
23.7.3.3. [poABMKEHME KOHTEHTA

23.8. OcHoBHbIe counanbHble cetu |l

23.8.1. YouTube: BTOpas no BennunHe NomMckoas
cuctema B VIHTepHeTe

23.8.2. OCHOBHble 3/1eMeHTbI

23.8.3. Peknama

23.8.4. YouTube Analytics

23.8.5. pumepbl ycnexa

23.8.6. Instagram u Pinterest. Cuna nsobpaxeHus

23.8.7. Instagram

23.8.8. MNpumepsbl ycnexa

23.8.9. Pinterest

23.9. born n NUYHbIA 6peHanHr

23.9.1. Onpegenexve
23.9.2. Tunonormm

23.10. IHCTpYMeHTbI A11 KOMbIOHUTH-
MeHe[)KMeHTa

23.10.7. MOHWUTOPWHT 1 NPOrpaMMMpOBaHWE.
Hootsuite

23.10.2. CneupmanbHble UHCTPYMEHTbI AN1A KaX oM
couuanbHoM ceTu

23.10.3. IHCTpYMEHTbI AN aKTUBHOMO CyLLUaHUs

23.10.4. IHCTpyMeHTbI Anst cokpallenns URL-
aapecos

23.10.5. VIHCTpyMeHTbI AN CO3aHNst KOHTEHTa
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Mogynb 24. [pynnbl AaBNEHNUS 1 YOEXAEHNS

24.1. BeegeHuve B no66MpoBaHue 24.2. Jlo6buct 24.3. OcHoBbI 1066MpoBaHKA 24.4. No66upoBaHMe B ManeHbKnx
24.1.1. Ctpateruu no cBa3sM ¢ 06LeCTBEHHOCTbHO 24.2.7. OAuH [eHb U3 XMU3HW cneupanucTa no 24.3.1. Mo6unusauus B LmbpoBoOii cpeae KOMMNaHUAX
N066MPOBAHUIO 24.3.2. KnneHtbl
24.2.2. lo66npoBaHue, NpusBaHue nin
06pasoBaHue
24.2.3. [lecsiTb KayecTB xopoLlLero 1o66ucta
24.5. Kevic-ctagm 24.6. Ctpaterum no66mpoBaHus 24.7. Jlo66upoBaHme B AEMOKPATUN U 24.8. nﬁ:”“gﬂ”gicgia;°66”p°%“m
24.5.1. COTpYyAHWYECTBO MEXAY roCyAapCTBEHHbIM 24.6.1. Barnag Ha no66npoBaHue Co CTOPOHbI €ero rpaHuubl Ans A P
Y1 4aCTHbIM CEKTOPaMMU: MPUMEP KOMMaHNM NpeA3aKoHoAaTENIbHON afMUHUCT ALK 24.8.1. TpaHuLibl no66M
Foroppp 24.6.2. 3hdeKT 6aboyKm
24.5.2. Victopwsi ycnexa: BHepeHue rmépuaHoi 24.6.3. CBeT 1 cTeHorpadbl
TEXHOMOrnK

24.9. GeHOMEH BpalLatoLLeNCcs ABEPU




tecn 48| Crpyktypa u cogepxaHue

Mogynb 25. iccnegoBarusa B 061acTi LMMPOBbIX Meana

25.1. HayyHbIi MeTOA 1 ero npuembl 25.2. N3mepsieMble acnekTbl: 25.3. N3mepsieMble acnekTbl: 25.4. BbiiBneHne KOMMYHUKaTUBHOIO
25.1.1. Hay4HbIi MeTOA 1 METOAONOMMYECKME KOJIMYECTBEHHbIN MeTOof, KayeCTBEHHbI METOJ, noBeJeHNA N B3aUMMOEeNCTBUSA:
npueMbl 25.2.7. KonnmyecTBeHHble MeTofb! 25.3.1. KayecTBeHHble MeToAb! HabNOAEHME U €r0 BapuaHTbl
25.1.2. 1n3aiiH 1 aTanbl UCCre0BaHMA 25.2.2. Onpoc: cxema v MPoLIeCC NpoBeEHMSs 25.3.2. VIHaMBMAYanbHble UHTEPBBIO 1 UX 25.4.1. HabnoneHme Kak HayuHbli MeTon
25.1.3. OCHOBHble NpaBwia 6ubnvorpadbu4eckoro 25.2.3. Bugbl onpoca TUnonorus 25.4.2. Mpolieaypa: NNaHUpoBaHHe
0T60pa, NPOBEPKH, LUTMPOBAHWA 1 25.2.4. MoproToBKa k onpocy 25.3.3. icTopust xu3Hw CUCTEMATUYECKOrO HABHOAEHUSA
pedepnpoBaHs 25.2.5. MNoneBble paboTbl M NpefcTaBAeHNe 25.3.4. [pynnoBoe NHTEPBLIO 1 €ro PasHOBUAHOCTY: 25.4.3. Pa3nnyHbie crocoBbbl HaboaeHNs
25.1.4. ViccnenosatenbCkue MOAXoMb! 1 pe3ynbTaToB AVCKYCCWOHHbIE pYNMbl Unu (hoKyC-rpynrbI 25.4.4. OHNaiiH-Ha6MIOAEHNE: BAPTYasbHas
MEPCNEKTVBbI 25.3.5. [ipyrvie pasroBopHble TexHuku: Philips aTHorpatus
25.1.5. 3Tn4eCKme 1 AeOHTONOrMYeCKme CTaH4apTbl 66, MO3roBo# LWTYpM, lenbdu, knacTepbi
BMeLLaTeNbCTBa C LUMPOKUM YHaCTHEM,
flepeBbs NPo6AeM 1 peLleHwi
26.3.6. COBMECTHOE nccneaoBaHne AencTauii
25.5. PackpbITue cogep)xaHus 25.6. 3HaHMe peakuuii: 25.7. Uudposas uHpopmaums 25.8. IHTepHET KakK 06bEKT U3YYeHHs:
COOOLLEHWNIA: aHaNIN3 KOHTEHTa U 9KCNepuMeHTUpoBaHUE B 25.7.1. MNpobnembl 1 METOAONOTNYECKMNE KpUTEPUU OLLEHKU KayecTBa n
OUNCKYypCa KOMMYHUKaLnn MPEANIOKEHNA HaAEeXXHOCTU UHTEPHET-KOHTEHTA
25.5.1. BBefeHue B KONNMYECTBEHHbIN aHanms 25.6.1. BBeaeHue B aKCNepUMEHTbI 25.7.2. OHnait-npecca: xapakTepuCTUKA v NOAXOA 25.8.1. IHTEpPHET KaK 06BEKT N3YYeHNs)
cofepXaHus 25.6.2. 4TO Takoe 9KCNEPUMEHT B KOMMYHUKaLNM? SEDElEMIEY) 25.8.2. Kputepun oLieHKM KavecTsa U
25.5.2. OT60p BbIGOPKM U pa3paboTKa KaTeropuii 25.6.3. SKCNepYMEHTUPOBAHME 1 ero TUNoNornm HaZleXXHOCTW KOHTEHTa B VIHTepHeTe
25.5.3. 06paboTKa flaHHbIX 25.6.4. TpaKT1MYeCcKumin an3aitH aKcnepumeHTa
25.5.4. Kputunyeckuin aMckypc-aHanma

25.8.5.,

[lpyrve MeToAbl aHanu3a MeaTeKCTOB

25.90.

25.9.1.
25.9.2.
25.9.3.

25.9.4.

MccnepoBaHusa B IHTepHeTe 1 Ha
LundpoBbIx NaathopmMax

onck 1 NPOCMOTP MHMOPMaLIK B OHMAH-
cpefne

Moaxoa K UccnefoBaHuio LMhpPoBbIX
thopmaToB: 61011

Moaxon K MeTofam nccneaoBaHma
coumanbHbIX ceTen

VccnepgoBaHve rmnepcebliok

25.10. TeHaeHUUM B UCCNegoBaHUSAX B

obnacTtu KOMMYHUKaLunmn

25.10.7. BBeneHwve B cOBPeMEHHbI naHaLadT

nccnegoBaHun B o6nactu KOMMYHWKauUnmn

25.10.2. Peagantaums KnacCcUYecKnx 06 beKkToB

ncenenoBaHna KOMMYHMKaunm

25.10.3. lNoaBneHne 06bEKTOB UccNesoBaHNd
25.10.4. Ha nyTn K MeXanUCLMNINHapHOCTU U

METO/0/I0MMYECKON TEpUAN3aLIN




CTpykTypa u cogepxanue | 49 tecn

Mogynb 26. 3aK0H 0 pekniame

26.1. OCHOBHble MOHATMSA 3aKOHa O 26.2. ICTOYHMKM peKsiaMHOro npasa 26.3. HepobpocoBecTHas pekiama 26.4. PeknamMHble KOHTpaKTbI
pekname 26.2.1. MNpaBoBas cucTema v npasmna 26.3.1. BBOAsALLAA B 3261y /eH1e peknama 26.4.1. [paBOBOM PEXMM
26.1.7. TOHSTUE Y BO3HUKHOBEHME 3aKOHa O 26.2.2. VICTOYHWKM Ny6ANYHOrO NpaBa 26.3.2. HepobpocoBecTHas peknama 26.4.2. 3apoxeHne KOHTpaKTa
peKname 26.2.3. Mpepenbl 3bdeKTMBHOCTY NpaBun 26.3.3. CkpbITas peknama 26.4.3. HeadhdekTnBHOCTb
26.1.2. Cy6beKTbl OTHOLLEHWI B peKname 26.3.4. ArpeccuBHad pekama 26.4.4. HecobntogeHvie
26.1.3. Mpasa IMUHOCTH 26.3.5. CpaBHUTENbHaA peknama 26.4.5. O6uime NONOXKeHNs, XapaKTepHble Ans
26.1.4. PeknamHas LeATeNbHOCTb, MpaBa PEKNaMHbIX KOHTPaKTOB
MHTENNEKTYaNbHOM ¥ MPOMbILLIEHHON
COOGCTBEHHOCTY
26.1.5. [ipyrne dopmbl 3aLLUUTbI PEKTAMHOIO
npousseaeHus
26.5. KOHTpaKT 0 co3faHnn peknambl 26.6. KOHTpaKT 0 pacnpocTpaHeHnn 26.7. CNOHCOPCKUI KOHTPaKT 26.8. PeknamHas aTuka u
26.5.1. MoHsTVE peknambl 26.7.1. ToHsTve camMmoperynmpoBaHue
26.5.2. Y4aCTHUKM 26.6.1. ToHsTVE 26.7.2. Y4aCTHVK/ 26.8.1. 3TUKa peKknambl: MOHATHE, Lefb 1
26.5.3. Ornagnenue 26.6.2. YYaCTHUKY 26.7.3. Ornasnexve 3HayeHWe KOAEKCOB NoBeaeHNS
26.5.4. HecobntoaeHue 26.6.3. OrnaBneHvie 26.7.4. HecobntoaeHve 26.8.2. CaMOKOHTPOJTb
26.5.5. MNoratueHne 26.6.4. Hecob6nioaeHve 26.7.5. PactopxxeHune
26.6.5. PactopxeHune
26.9. KOpMCOANKLUMOHHDBIN NYTb
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MeToaonorus

[laHHas yyebHas nporpamMma npeanaraet ocobblii cnocobd obyderms. Hatua
MeTo[0/10r1st paspaboTaHa B pexKMMe LMKIMYeckoro obyyeHns: Relearning.

[laHHas cnuctema oby4yeHnsa NCNOb3YETCS, HAaNPUMEP, B CaMbIX MPECTMXKHbBIX
MeANLIMHCKMX LLIKOMaxX Mypa U Npu3HaHa OfHON 13 caMbix aMOEKTUBHbIX BeAyLLIMMM
n30aHnsAMU, TaknMu kak XKypHan meguumnHbl HoBon AHrnm.




Metomonorusa | 51 tech

OTKpouTe A/15 cebsi MeToaunKy Relearning, KoTopas
oTBepraeT TPaaNLMOHHOE JIMHENHOE 06YYEHME, YTOObI
rokasaTb BaM LMK/INYECKMNE CUCTEMbI OBYYEHMS: CrIOCOB,
KOTOPbIV [JOKa3aJ1 CBOK) OrPOMHYH 3(h(EKTUBHOCTS,
0CO6EHHO B MpeamMeTax, TPEOYHOLLMX 3arnoMMHaHNS"



tecn 52|Metogonorus

busHec-wkona TECH ncnonbayet metof Kencos gis
KOHTEKCTYyanmsaLmm BCero Coaep)xaHus

Halwa nporpamma npegnaraet peBoMOLMOHHbI MeTOf pa3BUTNA HaBbIKOB 1
3HaHwit. Hawa uenb - yKkpenuTb KOMMETEHLUM B YCIIOBUAX MEHSIHOLLENCS cpeabl,
KOHKYPEHLMW 1 BbICOKMX TPeBOBaHNIA.

C TECH BbI cmOXKeTE
M03HaKOMUTBCS CO CrI0CO60M
06y YEHWS], KOTOPbIM ONpoBEPraeT
OCHOBbI TPAANLMOHHBIX METOAOB
06pa30BaHusl B yHUBEpCUTETaX
o Bcemy Mupy”

9Ta nporpamma noAroToBUT Bac K PELLIEHMIO
6M3HeC-33/a4 B yCI0BUAX HEOMPEAENEHHOCTY
W OCTVXKEHWIO yCriexa B GU3HECE.




Halua rporpamMma rnogrotoBnT Bac K PELLUEHNIO
HOBbIX 3afa4 B yCJIOBUAX HEOIPELESIEHHOCTH
n JOCTMXXEHUIKO YCriexa B Kapbepe.

MeTtogonorus | 53 tech

NHHOBALMOHHbIN N OTNIMYHbIN OT APYruX
MeTog 06y4YeHus

9Ta nporpaMmMa TECH - MHTeHCKBHas Nporpamma o6y4eHuns, Co3aaHHasa ¢ Hy s

[N TOro, YTOBbI NPedNoKNTh MEHeIKepaM 3aaun v BUSHEC-PELLEHMS Ha CaMOM
BbICOKOM YPOBHe, Ha MeX[yHapOAHOI apeHe. bnarogaps aToi MeTof0M0rm
YCKOPSAETCHA MIMYHOCTHbI 1 NPOoheccHoHasbHbIi POCT, fenasn peLlatoLLnii Lar Ha nyTK
K ycriexy. MeToq KeicoB, COCTaBNALLMIA OCHOBY JaHHOTO CoflepKaHus, o6ecrnedmsaeTt
CneAoBaHme caMbiM COBPEMEHHbBIM SKOHOMUYECKMM, COLManbHbIM 1 AeN0BbIM
peanusam.

B xone coBMecTHOW eATENIbHOCTH

M PaCCMOTPEHUS peasibHbIX KEMCOB
CTYAEHT Hay4YnTCs paspellaTb CIIOXKHbIE
CUTYyaLmmn B peasibHOM busHec-cpese”

MeToa KelicoB siBNSieTCS Havbonee WMPOKO MCMOb3YEMOI CUCTEMOI 0OYYEH NS B
NyYLLIMX BU3HEC-LUKONaxX M1pa Ha MPOTAXEHMN BCEO BPEMEHU VX CYLLLECTBOBAHMS.
PaspaboTaHHblii B 1912 rofy 4ns Toro, YTobbl CTYAEHTbI-HOPUCTbI MOTM U3ydaTb
MpaBO He TOJMIbKO Ha OCHOBE TEOPETUYECKOrO COLAEPXKAHWS, METOZ, KENCOB
3aKJ/IH0HAETCH B TOM, YTO UM MPELCTaBSHOTCA peasibHble CIIOKHbIE CUTYaLmn

AN NPUHATUS 060CHOBAHHbIX PELUEHNI U LLEHHOCTHBIX CY>XXAEHWUIA O TOM, KaK WX
paspeLunTb. B 1924 rony oH 6bin yCTaHOBMEH B Ka4ecTBe CTaHAapTHOro MeTofa
00y4eHunst B FTapBapACKOM YHUBEPCUTETE.

Y10 fOMKEH AenaTb NPoMeccroHan B onpeaeneHHon cnutyaumm? IMeHHo ¢ 3TuMm
BOMPOCOM Mbl CTafIKMBaeMCH Npu UCMOb30BaHUM METOa KENCOB - MeToAa
00y4eHNs, OPUEHTUPOBAHHOIO Ha AeicTBIMe. Ha MPOTSKEHMN BCEW NPOrpaMMbl
CTYAEHTbI ByayT CTaNKMBATLCA C MHOTOUYNCIEHHBIMI peanbHbIMU CyYasMm

13 XXM3HW. VIM NpUAETCA MHTErPUPOBATb BCE CBOW 3HAHWSA, UCCNENOBATD,
apryMeHTMpOBaTh U 3almLiaTh CBOU NOEW U PELLEHNS.



tecn 54| Metomonorus

MeTogonorus Relearning

TECH addekTnBHO 06beAMHSAET METOA KeincoB ¢ cuctemoit 100%
OHMainH-06yYeHms, OCHOBAHHOWM Ha MOBTOPEHWUH, KOTOpast codeTaeT
pasfINYHble OAMAAKTUYECKNE SNEMEHTbI B KaXKOM YPOKE.

Mbl ynydwaemM MeTof KeCoB ¢ MOMOLLbHO yyllero Metoaa 100%
OHNanH-06yyYeHns: Relearning.

Halua oHnaviH-cuctema no3BonT Bam
OpraHn3oBaTh CBOE BPEMS U TEMIT 06YYeEHUS,
afanTupysi ero K BaLlemy rpauky. Bbi
CMOXKETE NONYYNTb JOCTYI K COAEPXKAHMIO

C /I1060ro CTaLMOHapHOro M Mo6MIbHOMO
YCTPOWCTBA C BbIXOAOM B MHTEPHET.

B TECH BbI 6yfeTe yunTbCS Mo NepeaoBO METOAMKE, pa3paboTaHHO
[151 NOArOTOBKM pyKoBoamMTenei 6yayLiero. 9T0T METOA, MrpatoLLymii
BeyLLYO pOsib B MMPOBOW Nedarorvike, Hasbiaetca Relearning.

Halua busHec-LLKona - eAMHCTBEHHbIN BY3, UMEROLLMIA NINLIEH3UIO Ha
MCMNOJIb30BaHNe 3TOro ycnelHoro Metoga. B 2019 rogy Ham yaanochb
MOBbICUTb O6LLNIA YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTH HALLMX CTYAEHTOB
(kauecTBO NpenofaBaHuns, Ka4ecTBO MaTepuasnos, CTPYKTypa

Kypca, LeMN...) N0 OTHOLLIEHMIO K NOKa3aTemNsiM y4dlliero oHnainH-
yHMBEpCUTETA.

learning
from an
expert



MeTtogonorus | 55 tech

B Hallel nporpaMmMe 0byyeHme He SBAAETCS IMHERHbIM MPOLIECCOM, @ MPOUCXOANT
no cnvpanu (Mbl y4vmMcs, pasy4rBaemcs, 3abbiBaeM 1 3aHOBO y4umcs). [oaTomy
Mbl AOMNOMHSEM KaX bl U3 3TUX 31EMEHTOB MO KOHLEHTPUYECKOMY MPUHLMMY.
Bnarogaps atoin Mmetoanke 6onee 650 000 BbIMYCKHMKOB YHMBEPCUTETOB AOBUINCH
HecnpeLeeHTHOMO ycnexa B TakmMx pasHblx 061acTAX, Kak 6UOXUMUSA, FeHeTMKa,
XVPYPris, MexayHapoaHOe MpaBo, yIpaBleHYeCKre HaBbIKM, CNOPTUBHAs HayKa,
rnocodusa, NPaBo, MHXEHePHOE [1EN0, XXYPHaNNCTVKa, UCTOpUS, GUHAHCOBbIE
PbIHKM 1 MHCTPYMEHTbI. Hallla MeTo010rMsa NnpenofaBaHa paspaboTtaHa B

Cpefie C BbICOKMMM TPebOBaHMAMM K YPOBHHO MOAFOTOBKM, C YHUBEPCUTETCKNM
KOHTUHIEHTOM CTY[EHTOB C BbICOKMM COLMATbHO-OKOHOMUYECKMM YPOBHEM U
CcpeaHnM Bo3pacToM 43,5 rofa.

MeTtoanka Relearning no3BosmMT BaM yYnTbCS C
MEHbBLLMMM YCUINSIMIM 1 60JTbLIEN 3(PPEKTUBHOCTHIO,
BCe 60/1bLLIe BOBJIEKAS BaC B MPOLIECC 0OYYEHMS,
pasBuBasi KPUTUYECKOE MbILLIIEHME, OTCTanBast
apryMeHTbI v MPOTUBOMOCTAB/ISAS MHEHWS, YTO
HENOCPEACTBEHHO NPUBEAET K YCrexXy.

CornacHo nocneaHnM HayYHbIM JaHHbIM B 06/1aCTV HEMPOHaYKK, Mbl HE TONBbKO
3HaeM, Kak opraHv1soBaTh MHhOPMaLMIO, Uaew, 06pasbl 1 BOCMIOMUHAHWS,

HO 1 3HaeM, YTO MECTO M KOHTEKCT, B KOTOPOM Mbl YTO-TO Y3HaNM, MMeoT
byHAaMeHTaNbHOe 3HaYeHne AN Hallei CNOCOBHOCTH 3aNOMHUTL 9TO
COXPaHUTb B FUMMNOKaMMe, YTo6b! yAep)KaTb B JO/ITOCPOYHOR NaMATK.

TaknM 06pas3oM, B paMKax Tak HasbIBaeMOro HeMpPOKOrHUTUBHOMO KOHTEKCTHO-
3aBVICMMOTO 3/1EKTPOHHOIO 00YYeHNs, PasnnYHblE 9NEMEHTbI HALLEN
NpOrpamMmbl CBA3aHbI C KOHTEKCTOM, B KOTOPOM Y4Y4aCTHUK Pa3BUBAET CBOO
NPOMECCHMOHaNbHYIO MPaKTUKY.



tecn 56| Metomonorus

B paMKax aToMn nporpamMmbl Bbl nojsiydaeTe AOCTyN K J1yYlWWnm yl-le6HbIM MaTepuanam, noaroTtoB1€HHbIM
crneynanbHO And Bac:

Yye6Hblit MaTepuan

>

Bce anpakTnyeckre matepuanbl CO3Aat0TCA NpenogasaTensMm CreumnanbHo
[151 CTYAEHTOB 3TOr0 Kypca, YTOObI OHM BblIN AEACTBUTENBHO YETKO
CchOPMYNMPOBAHHBLIMM 1 MONE3HBIMU.

3aTeM Bcs nHhopMaLms NepeBoanTCs B ayaMoBmayasnbHblii hopmat, cosfaBas
OVCTaHUMOHHbIN pabounii meToa TECH. Bece 3To ocyLLecTBASIETCS C MPUMEHEHNEM
HOBEWMLLMX TEXHOMOMNiA, 06ECNeYnNBarOLLMX BbICOKOE Ka4ecTBO KaxkJoro 13
npeacTaBlieHHbIX MaTepnasoB.

MacTtep-knaccbl

CyLLecTBYHOT Hay4Hble JaHHble O NOJIb3e SKCNEPTHOro HAbMAEHNS
TPETHEN CTOPOHbI.

Tak HasblBaeMbli METO[ O6yL|eHl/IFI Yy SKCNnepTa yKPennaeT 3HaHUA N NaMATb,
a TaK>xe d)opMleyeT YBEPEHHOCTb B HaLLWX 6y,£l,yLL|,I/IX CNOXXHbIX peleHnAX.

npaKTVIKa ynpaB/ieH4eCKUX HaBblKOB

CTyneHTbl GyayT OCYLIECTBAATL 1eSTENbHOCTb MO Pa3BUTUIO KOHKPETHbBIX
yNpaBeHYeCKUX KOMMETEHLIMIA B KaXK10M NpeIMETHOK o6nacTu. MNpakTrka u
JVHaMVKa NMproBpeTeHNs 1 pa3BUTUA HABbIKOB M CMIOCOBHOCTEN, HEOBXOAVMbIX
TOM-MEHEMKEPY B YCNOBKAX rNo6annsaLinm, B KOTOPOW Mbl XKUBEM.

OononHuutenbpHasa nuTepartypa

Hogelilme cTaTby, KOHCEHCYCHbIE IOKYMEHTbI 1 MEX/lyHapo/Hble PyKOBO/CTBA
\l/ BKJIHOYEHbBI B CMIVCOK NINTEPATYpbI Kypca. B BupTyanbHol 6uénuoteke TECH cTyaeHT
6YneT MMETb [OCTYN KO BCEM MaTepuasniam, Heo6X0AMMbIM s 3aBEPLLIEHNST 0BYYEHNS.




Metogonorua | 57 tecn

MeTop KelicoB

MeTon [OMNONHUTCH NOAOOPKON Ny4LLINX KENCOB, BbIOPaHHbIX CheLmansHO

ANA aTon KBanubukauum. Keitcbl NpeAcTaBAAKOTCS, aHaNU3MPYHOTCH U
NpenoAaroTCs AyHLIMMM CReUmanncTaMmn B 06/1aCTV BbICLLIErO MEHEPKMEHTA Ha
MeXOyHapOAHOW apeHe.

WHTepaKTMBHbI€ KOHCNEKTbI

Mbl npefcTaBnsgeM CoAePXKaHNe B NMpUBEKATENbHOM U ANHAMUYHOM
MYyNbTUMeONAHOM GOopMe, KOTopast BKIIOYAET ayano, BUAEO, M306paXeHuns,
avarpaMMbl 1 KOHLENTYasbHble KapTbl /19 3aKPernieHns 3HaHWi.

9Ta yHMKanbHas obydatoLlias cucteMa ana npeacTaBneHms
MYNbTUMeANAHOrO CoaepXKaHns 6bla OTMedeHa KoMmnaHuet Microsoft kak
"EBponeiickast ncTopus ycnexa'.

TecTupoBaHue U NOBTOPHOE TeCTMPOBaHUe

Ha npoTsaeHnn Bceit NporpamMmbl Mbl NEPUONYECKM OLIEHVBAEM W
nepeoLieHMBaeM Balli 3HAHWSI C MOMOLLIBHO OLIEHOYHbIX 1 CAMOOLIEHOYHbIX
YNPaXKHEHWI: Tak Bbl CMOXETE YOeANTbCS, HTO JOCTUraeTe NOCTaBAEHHbIX Liefei.
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[Tpodunb HaLLUKUX yYaLLUXCS

MpodeccroHanbHas MarncTepckas creuvaniaaumns B 061acTh BbICLIErO
MeHe>KMEHTa MHTErpanbHoM KOPropaTUBHOWM KOMMYHWKALIMMW - 9TO MPOrpaMma,
npeaHa3HadYeHHas 19 cneumanicToB C OMbITOM, KOTOPble XOTAT 0BHOBUTL CBOU
3HaHWSA 1 NPOABUHYTLCA B CBOE NpodeccuoHanbHo Kapbepe. PasHoobpasne
YYACTHMKOB C PasHbIMM aKafleMU4eCKMMU NPOMUAAMU U 13 PasHbIX CTPaH
COCTaBNAET MEXANCLMMIVHAPHbIA NOAXOA 9TON MPOrpaMMbl.




Mpodwunb Hawmx yyawmxesi | 59 tech

Halua nporpamma paccymTaHa Ha npogeccnoHasnon
C OMbITOM, XXenaroLLmx 06HOBUTb CBOM HaBbIKW B
coepe 1e710BOM KOMMYHUKaLmmn"



teCh 60 | NMpodunb HawKnxX yyawlmxcs

CpepgHui Bo3pacT

O6pa3soBaHue

B BospacTe ot 35 no 45 net

oAbl onbiTa

Bonee 15 net 18%

o 5 net 15%

OT1 50010 netr 32%

OT10 no 15 net 35%

BusHec n akoHomMuka 17%
XypHanuctuka 35%
MapkeTuHr 27%
MeguunHckme Haykn 8%

Opyrve 13%

Akagemuyeckuin npodunb

[OvpekTopa no KOMMyHUKauusam 23%
XypHanuctbl 33%

MpegnpuHnmatenm 11%

PykoBoauTenu otaena MapketuHra 25%

Opyrve 8%



Mpodwunb Hawwmx yyawmxcs | 61 teCh

Feorpaduyeckoe pacnpegeneHue

CLIA 9%
NcnaHusa 38%
Mekcuka 21%
Konyméua 7%

Ynim 5%
ApreHTuHa 12%

MNepy 2%

Opyrvue 6%

[Tayna [uac

[VpeKTop No KOMMYHUKaLUAM

‘Crieymanmaalmsi B 0671aCTv Je10BOV KOMMYHWKaLMM HEO6XOAMMa TEM, KTO, Kak M1
A, JaBHO paboTaeT B 8TOM CEKTOPE, MOCKOJIbKY 9TO JyyLLmii criocob 6biTh B Kypce
OCHOBHbIX TeHAeHUwi. B TECH 5 Halwa Bce, YTO MCKana, YTobbl yyyLmTb CBOE
06yYeHme, U, K CHaCTbtO, B MOHOCTbIO OHIaMH-hopmaTe, YTO MO3BOJINIIO MHE
coBmelLLiaTh Bpemsl y4ebbi ¢ 0CTasbHbIMY 06513aHHOCTAMM"
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PyKoBOACTBO Kypca

[aHHada akagemmnyeckasi nporpamMma MMeeT caMblid cneymnanM3npoBaHHbIi
npenofaBaTenbCKMii COCTaB Ha COBPEMEHHOM 06Pa30BaTENbHOM PbIHKE.
370 cneumanucTbl, 0To6paHHble TECH ans paspaboTku BCero y4ebHoro
nnaHa. Taknm 06pa3om, OCHOBbIBAsACH Ha COGCTBEHHOM OMbITe ¥
nocnefHnx AaHHbIX, OHM pa3paboTanu Hanbonee akTyanbHOE COAePXKaHue,
obecneymBatoLLlee rapaHTUIO KayecTBa B CTOJb 3HAYMMOW Teme.




PykosogcTso kypca | 63 tech

TECH nipegnaraet Bam cambivi
crieymnann3npoBaHHbIN rpernogaBaTesibCKum
cocTaB B 06/1aCTu 0by4YeHus. [locTynanTe
MPAMO cenvac v HacnaxgamTech
Ka4yeCTBOM, KOTOPOIo Bbl 3acC/ly)knBaete”



teCh 64 | PykoBoacTBO Kypca

MpurnalieHHbIN MeXAYHapOAHbIW pyKOBOAMUTENb

[lokTop 9pUK HaiKBUCT - BEAYLLMIA MeXAYHApOAHbIii npodeccruoHan B 061acTi CnopTa, NOCTPOMBLLMIA
BMEYaT/IAIOLLYHO Kapbepy, OTMEYEHHYHO ero CTpaTerMyeckum TUMAEepCTBOM 1 CMIOCOBHOCTbIO YNpaBNsTh

M3MEHEHUAMN N UHHOBaLUUAMW B CNOPTUBHDBIX OpraHM3auunaXx BbiCLLEro ypoBHA.

OH 3aHMMan Takne BbICOKME AOMKHOCTU, KaK AMPEKTOP Mo KOMMYyHUKauusaM 1 BausiHuio B NASCAR,
pacrnonoxeHHoM Bo ®nopuge, CLLUA. imes 3a nneyamu MHoroneTHui onbiT pabotbl B NASCAR, flokTop
HalkBunCT Takke 3aHUMan psf pyKOBOAALLMX [OMKHOCTEN, B TOM Y/C/e CTapLUero BuLe-npe3uaeHTa
Mo CTpaTermMyecKomy pasBUTUIO Y reHepanbHOro AMpeKTopa No KOMMEepYeCKMM BonpocaM, ynpasnss

6onee yem AecATKOM HanpaBfIEHWI - OT CTpaTErMyecKoro pasBUTUSA 4O MapKeTUHra pa3BfieyeHUn.

HalikBKCT TaKxKe BHEC 3HaUUTENbHbIW BKNAZ B pPa3BuTHe BefyLLMX CNOPTUBHbIX GppaHLum3 Yukaro.
Byzlyun cnonHMTeNbHbIM BULe-Npe3naeHToM Kily6oB Yukaro bynns un Yukaro Yaint Cokc, oH
NPOAEMOHCTPUPOBAN CBOKO CMOCOBHOCTL A0GMBATLCSA [EI0BOr0 1 CTPATErNYECcKOro ycnexa B Myupe

npogeccHoHanbHoOro crnopra.

HakoHeLl, o4 Hayan CBOO Kapbepy B cnopTe, pa6oTas B Hbto-Mlopke B kauecTse cTapLuero
CTpaTernyeckoro aHanutuka Pomxepa lNyaenna B HauuoHanbHoi dyt6onbHom nure (HOJT), a fo sToro -

B KayecTBe cTaxepa-topucta B Gepepauum dpyréona CLLA.




PykoBoacTeo kypca | 65 tecn

O-p Hankeuct, 3puk

+ [InpekTop no KoMmyHuKaumsam 1 BamsiHuio, NASCAR, ®nopuaa, CLUA

+ CTaplumi BULIe-MpesnaeHT o cTpaterndeckomy passutmnio NASCAR

+ Buue-npeangeHT NASCAR Mo cTpaternyeckomy naaHnMpoBaHuto

+ CTapwuin oupekTop no aenosbiM Bornpocam B NASCAR

+ VlcnonHnTenbHbIN BULIE-NPE3NAEHT NO hpaHwmn3am Yukaro Yant Coke

+ VlcnonHnTtenbHbIN BULIE-NPe3naeHT, GpaHLnsa Yukaro bynna

+ MeHemkep No 613Hec-N1aHMPOBaHUIO B HalMoHanbHoM dyT60nbHOM nnre (HOJ)
+ CTaxkep no AenoBbIM Bonpocam/topucnpyaeHumnmn B Geaepaumm dyté6ona CLUA

+ [loKTOp topucnpyaeHLmn Yvkarckoro yHmBepcuTeTa

+ MarvcTp 4enoBoro aaMUMHUCTpUPOoBaHKsA-MBA B LLIKone 6usHeca byTa
YMKarckoro yHMBepcuTeTa

Enarogapst TECH Bbi
CMOXKETE YYNUTBCS Y Ny YLLNX
MUPOBbIX MPOGHECCHOHANIOB"

+ bakanaBp MexayHapo4HOW SKOHOMUKIM KapaTOHCKOro Konemka




tecn 66| PykoBoacTBO Kypca

MpurnawweHHbIN MeXAYHAPOAHbIN PYKOBOAUTEND

ViMes 60/bLUON OMbIT paboTbl B cdhepe KOMMYHMKALWIA U MapKeTUHra, BbsiHka PpuaMaH 3aHumana
LLOJIXXHOCTb reHepasibHoro agupektopa (CEQ) kaHaackoro nogpasgeneHus Edelman, roe oHa
PYKOBOAWa CTpaTermen, onepaLmsiMu 1 KynibTypoli B peroHe. OHa cbirpasia KJIoueByto posib
B PasBUTUM, MPOABMKEHWUU 1 3aLLMTe BPEHIOB U penyTaLuii B [UHaMUYHoW Meauacpee. Kpome
TOro, OHa 6bl1a OfHUM W3 SKCMEPTOB MO MO3ULIUMOHUPOBAHUIO PYKOBOZMTEEH B rNo6anbHON CeTu

Edelman- BaxkHelLLe 06nacTu, rae 6u3Hec-NMaepbl CTaHOBATCA Bce 60/ee BOCTPE60BAHHbIMM.

OHa TaK)Xe 3aHUMana apyrue pykosogsliue AoSKHOCTM B Edelman, B TOM uncne riiaBHoro
onepayuoHHoro gupextopa (COO) 1 reHepasbHOIro AUPeKTopa. Ha aTux AOMKHOCTAX OHa PyKOBOAMNA
HEKOTOPbIMY N3 Hanbosee BaXKHbIX U CIIOXHbIX MPOEKTOB OpraHM3aLun Kak B 4aCTHOM, Tak U
B rocyapCTBEHHOM CeKTopax, paboTas C caMbIMU MPECTUXKHBIMU KOMMaHUAMM CTPaHbl Hag,

npeo6pasoBaHV|eM MX NPUCYTCTBUA B OTHOLLEHMAX C COTPYAHUKAMMU, KIMMEHTAMWN U aKLIMOHEPaMN.

B kapbepe bbsiHku GpuamaH Takxe 6b1nm fomkHocTy B InfinityComm Inc. B KayecTBe MeHekepa
Mo paboTe C KAIMEeHTaMM U CBSA3SIM C 06LLLECTBEHHOCTbIO, @ Takxe B 60/1bHULe Credit Valley Hospital,
rAe OHa 3aHMMana LO/MKHOCTb KOOpANHATOpa Mo MapKETUHIY 1 KOMMYHUKaLMaM. OHa Takke
3aHMMana AoMHKHOCTU MeHe[Kepa Mo MapKeTuHry, PR n counanbHbiM ceTam B komnanum Walmart,
rze urpana BaXKHyto posib B MHHOBALMOHHbIX KOMMYHUKaLMSX Kak B KaHage, Tak 1 B paiioHe 3anuBa

CaH-OpaHuucKo, BMeCTe ¢ r106anbHON rpynmnow 3N1eKTPOHHON KOMMEPLIM KOMMaHUK.

Kak aKTMBHbII YneH 06LLecTBa, OHa BXOAUT B cOCTaB KOHCYIbTaTUBHOIO COBETA MO CBSA3SIM
C 06LLEeCTBEHHOCTbIO Xambepa 1 paboTaeT BoJSIOHTepOM B O6LLECTBEHHOI accolmanmnm
BE/I0CUMNEAUCTOB C OrpaHnUYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMU (CARD). OHa NOMHOCTLO NMPUBEPXKEHa
Jeny ycTpaHeHUss 6apbepoB Ha NMyTU K BbIXOAY Ha PbIHOK TPyAa, a TakxKe Noafep)Kke

TanaHT/INBbIX creunaancToB.




PykosopcTBo kypca | 67 tecn

[-)ka PpuamaH, bbsiHka

+ naBHbii ncnonHuTenbHbii gupektop (CEO) B Edelman Canada, TopoHTo, KaHaaa + CTeneHb 6akanaBpa no NOAUTONOMMN U KOMMYHUKALIMOHHbBIM UCCe0BaHNSAM,
+ MeHemkep No MapKeTUHIY, CBA3AM C 0OLLECTBEHHOCTBIO 1 COLMabHbIM YHuBepcuTeT MakmacTepa
cetam B Walmart + YneH:
+ KoopanHaTop No MapKETUHTY 1 CBA3AM C 0OLLECTBEHHOCTbIO B 60MbHULIE - KOHCYnbTaTMBHbI COBET MO CBSA3AM C 06LLIECTBEHHOCTHIO XaMbepa
Credit Valley Hospital - OBLLECTBEHHAS aCCOLMALMA BENOCUNEANCTOB C OrPaHNYEHHBIMM
+ MeHemkep No paboTe C KNMEHTAMM 1 CBA3AM C 0BLLIECTBEHHOCTHIO B KOMMaHUM BO3MOXHOCTsIMM (CARD)

InfinityComm Inc

+ Ctvnenamnsa IWF B 06nacTvt 4enoBoro agMUHUCTPUPOBAHNS Y MEHEMKMEHTA
oT INSEAD

+ [Tporpamma TpaHChOPMAaLIMOHHOMO IMAEPCTBA, MEHEIXKMEHTA U AETI0BOrO
aAMUHUCTPUPOBAHUA [apBapACKOW LKOSbI 61U3HeCa
+ AcnupaHTypa no cneumnansHocTH «CBA3M C 0BLLECTBEHHOCTbIO» B XaMbep-KomemKe bnaronapsi TECH Bbi
CMOXETE YYUTBLCS Y NYYLLIMX
MUPOBbIX MPOpeccMoHaIoB”
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BnunaHne Ha Kapbepy

TECH ocosHaeT, 4To 06y4eHKe No mporpaMme Takoro pofa ABAAeTCsa KPYnHOw
(bMHaHCOBOW, MPOMECCHMOHaNBHONM M KOHEYHO XXe, NMMYHOK MHBECTULIMEN. [NaBHOM
Lefbto OCYLLIECTBIEHNS STOW BOMbBLLOM paboTbl AOMHKHO ObITb AOCTUXKEHME
npodeccunoHansHoro pocta. Moatomy TECH npuknagbiBaeT Bce CBOM yCUAUA 1
npeaocTaBnseT BaM MHCTPYMEHTbI, MO3BONSHOLME MPUOBPECTH HEOOXOANMbIE
HaBbIKM 1 YMEHNS, KOTOPbIe MOMOryT BaM A0OUTLCS 3TUX M3MEHEHWA.
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BnusHue Ha kapbepy | 69 tech
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‘ Mbi paboTaem 1o makcumymy 4Tobbl MOMOYb BaM
J0CTNYb XXeflaeMbiX MPOpeccMoHanbHbIX M3MeHeHNR"



tecn 70| Baustue Ha Kapbepy

Ecnn Bbl x0THTE BHECTU
NO3NTUBHbBIE NBMEHEHUS]
B Ballly MPOpECCHIO,
[TpogpeccroHanbHasi
MarmcTepcKas
criemanm3anmns B 06/1actm
BbICLLIErO MEHEXKMEHTA
WHTerpanbHou
KOpropaTnBHov
KOMMYHMKaLMM MOMOXKET
BaMm B 3TOM.

[oTOBbI /1M Bbl peLUNTbLCA Ha NepeMeHbl?
Bac xxpeT oTnnyHbIN npodeccuoHanbHbii pocT

MpodeccroHanbHaa MaructTepckas cnelmanmsaums B 061acTi BbICLIETO
MeHEPKMEHTA HTErPabHON KOPNOPaTUBHOM KOMMYHUKALIMM - 3TO MHTEHCUBHASA
nporpamma, Kotopas FOTOBUT CTYAEHTOB K peLleHno 61U3HeC-3a4a4 1 NPUHATUIO
PELLEHWIA Ha MeXXyHapOAHOM YPOBHe. Ee rnaBHas Liefb - Croco6CTBOBaTb
NMYHOCTHOMY 1 MPOheccnoHanbHOMY POCTY. Mbl MOMoraeM Bam [OGUTLCA yernexa.

Ecnu Bbl XOTUTE YyCOBEPLUEHCTBOBATHLCHY, ,EI,O6I/lTbCF| NONOXMUTENBHbBIX UBMEHEHWI Ha
I'IDO(DeCCI/IOHaJ'IbHOM YPOBHE 1 I'IOO6LLI,aTbCF| C IyHLWnMKn, aTO MECTO A4 BacC.

Bpemsa nepemeH

He ynyctute
BO3MOXHOCTb MPOUTH
06YyYeHune y Hac, v Bbl
3aMeTuTe, KaK JOCTUTHeTe
TOrO YJ1ydLUeHWSs, K
KOTOPOMY CTPEMMIINCH.

Bo Bpems nporpaMmbl|

21%

N3mMeHeHus

>

B TeueHune nepBoro roga

953%

CnycTts ABa roga

26%

BHyTpeHHee npoasuxeHune 37%
N3meHeHne koMmnaHuu 45%
MNpeanpuHnumatenscteo 18%



BnusiHue Ha kapbepy | 71 tecn

MoBbiweHne 3apaboTHON NnaTbl

HpOXO)Kﬂ,eHI/Ie aTOM nporpaMmMbl O3HAYaeT ANnA HalnX CTYAEHTOB NOBbILLEHNE
3apaboTHO NNaTbl 6o/1ee Yem Ha 25%

MoBbllLeHWe 3apaboTHOM NNaThbl Mocneaytollast 3apaboTHas naata

25,22% 72.500 €

MpeablayLmin 3apaboToK

57.900 €
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[lpeumMyLlecTBa ANA
Balleyn KOMMaHUn

MpodeccrnoHanbHasa MarucTepekas cnelymaniaanmns B 061acTy BbICLIErO MEHEKMEHTa
VHTErpanbHO KOPNopaTUBHOM KOMMYHVKaLM CIOCOBCTBYET MOBbILLIEHWO TanaHTa
OpraHu3auum 10 ero MakcrmasbHOro NoTeHLnana Yepes crneLmnanv3anmnto MMaepos
BbICOKOr0 YPOBHSI. [103TOMY NPOX0X/EHVE 3TOW akafeMM4yecKor NporpaMMbl MO3BOAUT
COBEPLLEHCTBOBATbCS He TOMbKO Ha IMYHOM, HO MPeX /e BCero, Ha NpodeccoHanbHOM
YPOBHe, NOBbILLIAs YPOBEHb MNOATOTOBKY K yAy4llias ynpaBieH4Yeckme HaBblku. bonee Toro,

BCTYN/eHve B 06pasoBaTenibHoe cooblecTBo TECH - 9TO yHMKanbHas BO3MOXHOCTb
NONYYNTb AOCTYM K MOLLIHOW CETW KOHTAKTOB, B KOTOPOM MOXHO HaTh 6yayuimnx
HpOd)eCCI/IOHaﬂbeIX MapTHEPOB, KIIMEHTOB UM NMOCTaBLLNKOB.




[NpenmylecTBa ANa Balleid KOMNaHuu | 73 tech

[locrie npoxoxxaeHns aTou [MpopeccnoHaibHoM
MarncTepCcKou crieymann3anmm Bbl MoaydmTe
HOBOE BUAEHME BU3HEeca KoMnaHmm'"




teCh 74 | MNpeumMyLiecTBa 415 Ballen KOMMaHum

PasButue n yAep>XaHue TajlaHTOB B KOMNaHUAX - Jsiydllas
AgosirocpoyHasa nHBeCtTuuuA.

POCT TanaHTOB M UHTENNIeKTYaNlbHOro Ka- Co3paHue areHToB U3MEeHEHMA

nuTana Bbl cMOXeTe NPUHUMaTb PELLEHNA B Nepnoibl
|_|pl/IBHeceHl/|e B KOMMNaHWIO HOBbIX KOHLENLM, HeonpeaeneHHOCTN N Kpn3nca, noMorasd opraHn3aumnm
CTpaTel'l/ll7I N NEPCNEKTNB, KOTOPblE MOTYT MPUBECTU K NPeodoNeTb nX.

COOTBETCTBYKOLUNM N3MEHEHVAM B OpraHmn3aLmnn.

Yp,ep)KaHMe BbICOKOMOTeHUUabHbIX Me- Pacmwpel-me BO3MOXXHOCTEM 4nAa MeXxxayHa-
HeA)KepoB U n3beXkaHue «yTeuykKu MO3roB» POAHOW aKCNaHCcUn
9Ta nporpaMma yKpennseT CBA3b MeXy KOMMaHWen 1 9Ta nporpaMma no3BoANT KOMMaHUN YCTaHOBUTb KOHTAKT C

MeHePKEPOM U OTKPbIBAET HOBblE BO3SMOXXHOCTU /14 OCHOBHbIMW PbIHKaMK MVIpOBOVI SKOHOMMUKN.
I'IpOCbeCCl/IOHaJ‘IbHOI'O POCTa BHYTPW KOMMaHNI.




MpenmyllectBa Ansa Baweit komnanum | 75 tech

Pa3paboTka cO6CTBEHHbIX NPOEKTOB

IMeTb BO3MOXHOCTb paboTaTh Hajl peasibHbIM MPOEKTOM
1AM paspabatbiBaTb HOBble MPOeKTbI B 06nacty HNOKP
WK pa3BUTKA BU3HECa BaLLIEN KOMMAAHWN.

MoBbiwEeHMe KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTH

9Ta nporpamMma rno3BOJINT HaLIMM CTyAeHTaM OBNafdETb
HeO6XO£|,I/IMbIMI/I HaBbIKaMK, YTOObI NPUHATb HOBblE
BbI3OBbI 1 TEM CaMbIM BUIraTb OPraHn3aLnto Brepen.
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KBanudpukauus

MpodeccroHanbHas MarmcTepekas cneuyannsaums B 061acTyh BbICLIErO
MeHePKMEHTa NHTErpanbHON KOPNopaTUBHOM KOMMYHMUKALIMW FrapaHTUPYET,
MOMMMO CaMOro CTPOroro U COBPEMEHHOIO 06yYeHNS, NONyYeHne anunioma
0 NpoxoxaeHnn NpodeccrnoHanbHON MarMcTepcKor cneumanmnsasmnm,
BblgaBaemMoro TECH TexHOM0rn4yecknm YHMBEPCUTETOM.




Keanudukauna | 77 tech

YeneLHo nponamTe aTy nporpammy u rnosyymTe
YHUBEPCUTETCKMIA ANMJIOM 6€3 XJ10MOT, CBSA3aHHbIX
C roeszgkamm n o(popmMIeHNeM JOKYMEHTOB"



tECh 78 | Keanudukauus

[anHas MpodeccronanbHaa MarmcTepckas cneumanusauusa B obnactu Boicmn Avnnom, BblaaHHbI TECH TeXHONorM4eckum yHMBepcuTeToM, NoATBEPKAAET
MeHeP)KMEHT UHTerpanbHOI KOprnopaTUBHON KOMMYHUKALMKN COAEPXKNT CaMyto KBa/MMuKaLyto, NoyyeHHyto Ha MpodeccroHanbHo MarncTepekoi cneuyanaaumy,
MOMHYHO 1 COBPEMEHHYHO MPOrPaMMy Ha PbIHKe. I COOTBETCTBYET TPeHOBAHNUAM, 0ObIYHO NPEAbSBASEMbIM BUPXaMK TPYAa,

KOHKYPCHbIMW 3K3aMeHaMUn 1 KOMUTETaMi No OLEHKE Kapbepbl.
Mocne NpoXoxXxAeHna atTeCTaunn CTyaeHT NOoyynT Nno noyte* ¢ noaTBepPXAeHEM

nosy4eHmst COOTBETCTBYIOWMI AnnnoM MpodeccuoHanbHoOn MarucTepcKon [vnnom: MpodgeccuoHanbHasa MarucTepckas crneuuanusauus B o6nactu BoicLumii
creuunanusaumm, BbiJaHHbli TECH TexHOnormyeckKum yHUBEPCUTETOM. MeHeXXMEHT UHTerpasbHoii KOPNopaTUBHOI KOMMYHUKaLMK

KonnyecTso yuebHbIx Yacos: 3000 yacoB

]
TEXHOJTOrNYeCKMii MpodeccuoHanbHas MarucTepckas creluanuaasms no 061acTu Boiclunii MeHegXXKMEHT
» yHuBepcuTeT VHTerpasbHOM KOPNopaTUBHOM KOMMYHMKaLUK

0O6lee pacnpesieneHune y4e6Horo nnaHa
HacTosawwui

Kypc  Mpeamer Yace! Xapaktep  Kypc Mpeamer Yachi Xapaktep
L"M nn OM 1°  BeepeHue. Hayka 0 KOMMYHUKaLMW Kak 120 O6s3ar 2°  PyKOBOACTBO KOMMYHWKaLMOHHbIMU KOMMaHuamMK 112 O6asaT
CBW/ETE/IbCTBYET O TOM, 4TO couuanbHas Hayka 2°  CpepcTea MaccoBoW MHpopMaLm 112 O6sizar
. 1°  BeepeHue B TEOPUIO KOMMYHWUKaLMK 120 O6s3ar 2°  YnpaBneHue UHHOPMaLMOHHBIM NPOAYKTOM 112 O6ssat
Fwixa C AOKYMEHTOM, YA0CTOBEPAIOWNN NMYHOCTb 1° OcHOBbI KOMMYHKALWM B LiMPOBOY cpeae 120 O6ssar 20 Cpepa pbiHKa U KOMMYHUKaLIMI 112 O6asar
Ocsown(a) u ycnewHo npowen(n1a) akkpeauTauumio nporpaMmbi 19 TlMCbMeHHas KOMMYHMKaLAA 120 O6szar  2°  Si3bik peknambl 112 O6asar
1° CTpyKTypa KOMMyHMKaLMM 120 O6n3ar 20 KpeaTMBHOCTb B KOMMYHYKaLMM 112 O6nsar
1°  BBepieHue B NCUXONOTUI0 KOMMYHUKaLIMM 120 O6gsar 2°  PeKniaMHblil KpeaTu |: KONUPaiTUHT B pekname 112 O6siaar
NMPOPECCUOHAJIbHAA MATUCTEPCKAS CMELLMANTN3ALMUA 10 Crpaterun Gusheca 120 OBmsat  2°  PexnamHii kpearu Il XyaoxecTaenHoe 112 Ossar
10 KopnopaTuHas KoMMyHUKaUws, cTpaTerus 6penaa 120  06n3aT ynpasneHue
B 061acTn W penyTauns 2°  KopnopaTMBHas MAEHTUUHOCTb 112 O6nsar
. . . 1° Crpatermyeckoe nnaHMpoBaHye B kopnopaTusHod 120 06a3aT 2°  OBluecTBeHHOE MHeHIe 112 O6ssar
Bbicwunin MeHe)KMEHT NHTerpasibHon KoprnopatnBHOU KOMMYHUKaLUn KOMMYyHMKaLMm 2°  CoumanbHbie CETH 1 KOMBIOHUTU-MEHEKMEHT 112 O6nsar
1° ynp: acnekTbl 120 O6msar 2°  [pynnbl gaBneus u y6exaeHns 112 O6ssar
[laHHblIi AMNIOM CreLManyuaupoBaHHoil NPorpaMMmbl, MPUCYXKAaeMbli YHUBEPCUTETOM, . KOMMYyHMKaLnn 2: Viceneposanus 8 06nacty uudpoebix Meana 112 O6nsar
cootseTcTByeT 3000 y4ebHbIM Yacam, ¢ 4aToi Hayana AA/MM/ITIT U [aTON OKOHYaHWUSA AA/MM/TTTT. ! 8 cextopax 120 OGrsar 2° 3aKoH o pexname 112 O6azat
1° MapKeTVH 1 KOMMyHUKaLMM 112 O6ssar

TECH siBnsieTcs 4acTHbIM BbICLUINM Y4eo il , Npw: MwuHucTepcTBOM
HapoaHoro o6pasoBaHua Mekcuku ¢ 28 utoHst 2018 roaa.

17 wrona 2020 r.

e 2 )
Z t e C n TeXHOJIOrNYECKMiA
g [1-p Tere Guevara Navarro » YHMBEpCUTET

I-p Tere Guevara Navarro PexTop

Pektop

unique TECH code: AFWOR23S techtitute.com/certfcates.

*Taarckuii anocTuib. B cnyyae, ecnu CTyaeHT noTpebyeT, 4Tobbl Ha ero AUnioM B 6ymaxxHom dopmarte 6bin npoctasneH Maarckuit anoctunb, TECH EDUCATION npeanpuMeT HEOGXOAMMbIE Lwarv Ans ero noflyYeHus 3a AoMONHUTENbHYO NaaTy.
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[IpodeccnoHanbHas MarmcTepckas
cneumanusayus

BbICLLMM MEHEIDKMEHT MHTErpasibHOM
KOPMopaTMBHOM KOMMYHMKaLK

f3bik: Pycckun

®opmat: OHnamH

MpopomKUTENbHOCTL: 2 roga

Yye6Hoe 3aBefeHmne: TECH TexHonornyeckui yHmBepcuTeT
KonnuecTBo y4e6HbIx Yacos: 3000 yacos
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BbICLLUNW MEeHeIXXMEHT UHTerpaabHOM
KOPropaTuBHOM KOMMYHUKaLINK
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