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تسيير التسويق الرقمي يواجه بيئة أعمال دائمة التطور، حيث تعد الاتجاهات الحالية أساسية للحفاظ على التنافسية. 
في الواقع، تعمل الذكاء الاصطناعي )IA( والأتمتة على تحويل استراتيجيات التسويق، مما يسمح بتخصيص أكثر دقة 

 ،chatbotsمن المتوقع أن يزداد استخدام روبوتات الدردشة ،ESIC وكفاءة أكبر في إدارة الحملات. وفقًًا لمقال صادر عن
وأنظمة التوصية، والتحليل التنبئي بشكل كبير، مما سيمكن العلامات التجارية من التفاعل مع جماهيرها بطريقة أكثر 
تخصيصًًا والتنبؤ باحتياجاتها مسبقًًا. لهذا السبب، قامت TECH بتطوير برنامج شامل %100 عبر الإنترنت، يتطلب فقط 

جهازًًا إلكترونيًًا متصالًا بالإنترنت للوصول إلى المواد التعليمية. 
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ستتمكن من تطوير مهارات استراتيجية 
متقدمة في مجالات مثل إدارة الحملات 

الرقمية، التخصيص عبر الذكاء الاصطناعي، 
وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة“
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أحدثت الرقمنة تحولًًا عميقًًا في طريقة تواصل الشركات مع عملائها فيما يتعلق بمنتجاتها وخدماتها، مما دفع تسيير 
التسويق إلى إعادة تعريف دوره داخل المؤسسات. مع انتشار الأجهزة المحمولة، وتوسع التجارة الإلكترونية، والوجود 
الدائم لوسائل التواصل الاجتماعي، أصبح من الضروري على العلامات التجارية التكيف مع بيئة رقمية متغيرة باستمرار. 

أمام هذه الحقيقة، يحتاج المهنيون إلى إتقان أفضل الممارسات لقيادة التحول الرقمي وتحقيق أداء متفوق في 
حملاتهم التسويقية.

في هذا السياق، TECH تقدم ماجيستير متقدم MBA في إدارة التسويق الرقمي تم تصميم هذا البرنامج من قبل 
رواد في المجال، حيث يتعمق المسار الأكاديمي في مواضيع تشمل أبحاث السوق، managment وخصائص الإدارة 

التنفيذية، وتحسين تواجد العلامات التجارية في محركات البحث الرئيسية. وبذلك، سيكتسب الطلاب مهارات متقدمة 
لتصميم حملات إعلانية مؤثرة تخلق ارتباطًًا قويًًا مع المستهلكين وتعزز ولاءهم على المدى الطويل.

بالإضافة إلى ذلك، تستند الشهادة الأكاديمية إلى منهج إعادة التعلم المبتكر. يعتمد هذا النظام التعليمي على 
إعادة تأكيد المبادئ الأساسية لضمان فهم شامل للمحتوى. كل ما يحتاجه الطلاب هو جهاز متصل بالإنترنت للوصول 

إلى الحرم الافتراضي، حيث سيجدون مكتبة غنية بالموارد المتعددة الوسائط التي ستعزز عملية تعلمهم بطريقة 
تفاعلية وديناميكية.

يحتوي ماجستير متقدم في MBA إدارة التسويق الرقمي هذا . على البرنامج التعليمية الأكثر اكتمالا وحداثة على 
السوق. . أبرز خصائصه هي:

تطوير دراسات الحالة التي يقدمها خبراء في إدارة البرمجة التسويق Marketing الرقمية�	
المحتويات الرسومية والتخطيطية والعملية البارزة التي يتم تصورها بها، تجمع المعلومات العلمية والعملية حول �	

تلك التخصصات الأساسية للممارسة المهنية
التمارين العملية حيث يمكن إجراء عملية التقييم الذاتي لتحسين التعلم�	
تركيزه بشكل خاص على المنهجيات المبتكرة في اتجاه التسويق Marketing الرقمية البصرية�	
دروس نظرية وأسئلة للخبراء ومنتديات مناقشة حول القضايا المثيرة للجدل وأعمال التفكير الفردية�	
توفر المحتوى من أي جهاز ثابت أو محمول متصل بالإنترنت�	

ستعمل على تحسين منصات E-commerce للأجهزة 
المحمولة، مما يضمن تجربة تصفح وشراء سلسة“
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يتضمن طاقم التدريس محترفين من مجال اتجاه التسويق الرقمي البصرية، الذين يساهمون بخبراتهم العملية في 
هذا البرنامج، بالإضافة إلى متخصصين معترف بهم من المجتمعات الرائدة والجامعات المرموقة.

إن محتوى الوسائط المتعددة الذي تم تطويره باستخدام أحدث التقنيات التعليمية، والذين سيتيح للمهني فرصة 
للتعلم الموضوعي والسياقي، أي في بيئة محاكاة ستوفر تعليماًً غامرًًا مبرمجًًا للتدريب في مواقف حقيقية.

يركز تصميم هذا البرنامج على التعلم القائم على المشكلات، والذي يجب على الطالب من خلاله محاولة حل الحالات 
المختلفة للممارسة المهنية التي تُُطرََح على مدار هذه الدورة الأكاديمية. للقيام بذلك، المهني سيحصل على 

مساعدة من نظام فيديو تفاعلي مبتكر من قبل خبراء مشهورين.

ستتناول تنفيذ استراتيجيات مبتكرة في التسويق، المبيعات 
والتواصل، مع دمج تقنيات المعلومات والأدوات الرقمية 

المتقدمة. ما الذي تنتظره بعد؟" 

سيسمح لك نظام إعادة التعلم المميز لهذا البرنامج 
بالتعلم بالسرعة التي تناسبك دون الاعتماد على 

قيود التدريس الخارجية.

ستكتسب مهارات لدمج التقنيات الحديثة 
في الاستراتيجيات التجارية، مما يعزز 
الكفاءة والتنافسية.

تقديم البرنامج | 07



لماذا تدرس في TECH؟
02

جامعة TECH هي أكبر جامعة رقمية في العالم. ومع وجود قائمة مذهلة تضم أكثر من 14000 برنامج الجامعية بـ 11 
لغة، مايجعلها تحتل مكانة رائدة في مجال التوظيف، حيث يبلغ معدل التوظيف فيها %99. بالإضافة إلى ذلك، تضم 

جامعة هيئة تدريس هائلة تضم أكثر من 6000 أستاذ من أعلى المستويات العالمية.  



ادرس في أكبر جامعة رقمية في العالم واضمن 
“TECH نجاحك المهني. المستقبل يبدأ من
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 FORBES أفضل جامعة على الإنترنت في العالم وفقا لـ
مجلة فوربس المرموقة، المتخصصة في الأعمال والتمويل، قد 

أبرزت TECH بوصفها »أفضل جامعة عبر الإنترنت في العالم“ وقد 
ورد ذلك مؤخرًًا في مقال ضمن إصدارها الرقمي، حيث سلطت 

الضوء على قصة نجاح هذه المؤسسة، »بفضل عروضها الأكاديمية، 
واختيارها المتميز لهيئتها التدريسية، ومنهجها التعليمي المبتكر 

الموجه نحو تأهيل محترفي المستقبل“ 

أفضل هيئة تدريسية على المستوى الدولي
تضم الهيئة التدريسية في TECH أكثر من 6000 أستاذ من ذوي 

المكانة الرفيعة عالميًًا. أساتذة وباحثون وكبار المديرين التنفيذيين 
من شركات متعددة الجنسيات، من بينهم Isaiah Covington، مدرب 

الأداء في فريق Boston Celtics، وMagda Romanska، الباحثة 
الرئيسية في Harvard MetaLAB، وEgacio Wistumba، رئيس قسم 

علم الأمراض الجزيئية الانتقالية في مركز MD Anderson لعلاج 
السرطان، وD.W. Pine، المدير الإبداعي لمجلة TIME، وغيرهم. 

أكبر جامعة رقمية في العالم
جامعة TECH أكبر جامعة رقمية في العالم. نحن أكبر 

مؤسسة تعليمية، مع أفضل وأوسع كتالوج تعليمي رقمي، 
%100 عبر الإنترنت ويغطي أغلب مجالات المعرفة. نقدم أكبر 

عدد من الشهادات الجامعية الخاصة، والشهادات الرسمية 
للدراسات العليا والدراسات الجامعية في العالم. إجمالًًا، تقدم 
TECH أكثر من 14,000 برنامج جامعي بـ 11 لغة مختلفة، مما 

يجعلها أكبر مؤسسة تعليمية في العالم.

أكثر المناهج الدراسية اكتمالًًا في المشهد 
الجامعي 

تقدم TECH أكثر الخطط الدراسية اكتمالًًا في المشهد 
الجامعي، حيث تشمل مناهجها المفاهيم الأساسية إلى 
جانب أحدث التطورات العلمية في مجالاتها التخصصية. 

كما يتم تحديث هذه البرامج باستمرار لضمان تقديم أحدث 
المعارف الأكاديمية وتزويد الطلاب بالكفاءات المهنية 

الأكثر طلبًًا في سوق العمل. وبهذا، تمنح شهادات 
الجامعة لخريجيها ميزة تنافسية كبيرة لدفع مسيرتهم 

المهنية نحو النجاح.  

منهج تعليمي فريد
TECH هي أول جامعة تستخدم منهج Relearning في جميع 
برامجها. يعد هذا أفضل منهج للتعلم عبر الإنترنت، معتمد من 

شهادات دولية للجودة الأكاديمية، مقدمة من وكالات تعليمية 
مرموقة. بالإضافة إلى ذلك، يكمل هذا النموذج الأكاديمي 

الثوري باستخدام"منهج الحالة"، مما يشكل استراتيجية تدريس 
عبر الإنترنت فريدة. كما يتم تطبيق موارد تعليمية مبتكرة، مثل 

مقاطع الفيديو التفصيلية، والإنفوغرافيك، والملخصات التفاعلية. 
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الجامعة الإلكترونية الرسمية للرابطة الوطنية 
NBA لكرة السلة

جامعة TECH هي الجامعة الرسمية عبر الإنترنت للرابطة 
الوطنية لكرة السلة NBA بفضل اتفاق مع أكبر دوري كرة 

سلة، تقدم لطلابها برامج جامعية حصرية، بالإضافة إلى 
مجموعة كبيرة من الموارد التعليمية التي تركز على أعمال 

الدوري ومجالات أخرى من صناعة الرياضة. كل برنامج له منهج 
دراسي تصميم فريد ويشمل متحدثين ضيوف استثنائيين: 

محترفون ذوو مسيرة رياضية متميزة سيشاركون تجربتهم في 
المواضيع الأكثر أهمية.  

قادة في التوظيف 
تمكنت TECH من أن تصبح الجامعة الرائدة في التوظيف. 

يحصل %99 من طلابها على وظائف في المجال الأكاديمي 
الذي درسوه، قبل أن يكملوا عامًًا من تخرجهم من أي من برامج 

الجامعة. رقم مماثل يحسن مسيرتهم المهنية بشكل فوري. 
كل ذلك بفضل منهجية دراسية تعتمد على اكتساب المهارات 

العملية، الضرورية تمامًًا للتطوير المهني.  

Google Partner Premier

 TECH منحت شركة التكنولوجيا الأمريكية العملاقة إلى
شارة شريك Google Premier هذا التكريم، الذي يحصل 

عليه فقط %3 من الشركات في العالم، يعزز الخبرة الفعالة 
والمرنة والمخصصة التي تقدمها هذه الجامعة للطلاب. لا 

يقتصر التقدير على تأكيد أعلى مستوى من الصرامة والأداء 
والاستثمار في البنية التحتية الرقمية لـ TECH، بل يضع هذه 
الجامعة أيضًًا ضمن الشركات التكنولوجية الرائدة في العالم.  

الجامعة الأعلى تقييمًًا من قبل طلابها  
لقد صنّّف الطلاب TECH كأفضل جامعة في العالم في أبرز 

منصات التقييم، حيث حصلت على أعلى تصنيف بواقع 4.9 من 
5، بناءًً على أكثر من 1,000 مراجعة. تعزز هذه النتائج مكانة 

TECH كمؤسسة جامعية مرجعية على المستوى الدولي، 
مما يعكس التميز والتأثير الإيجابي لنموذجها التعليمي.



خطة الدراسة
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تم تصميم هذا البرنامج لتأهيل رواد الأعمال وفقًًا لأحدث الاتجاهات المبتكرة في إدارة الأعمال، استجابةًً لمتطلبات 
بيئة عالمية تنافسية. وبذلك، سيتمكن المحترفون من تحديد وتطبيق أحدث الاستراتيجيات المؤسسية التي تعزز القدرة 
التنافسية، مع تطوير خطط أعمال مستدامة تتماشى مع المعايير الدولية كذلك، سيتم التركيز على اتخاذ القرارات في 
البيئات غير المستقرة، والإدارة الفعالة للموارد البشرية والمالية، وتصميم نماذج أعمال موجهة نحو التجارة الإلكترونية. 

ستمنح هذه المهارات القدرة على التنبؤ بالتغيرات الاقتصادية واللوجستية 



من التواصل الفعال إلى إدارة الفرق الرقمية والتفاوض 
مع الموردين الرقميين، ستكتسب الأدوات الأساسية 

للتأثير وقيادة أي مشروع تجاري بنجاح“
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يميهافمال راطإلا 	.3.2.2

التخطيط الاستراتيجي والصياغة 	.3.2
يميهافمال راطإلا 	.1.3.2

يجيتارتسالا طيطختال رصانع 	.2.3.2
يجيتارتسالا طيطختال ةيلمع :ةيجيتارتسإ ةغايص 	.3.3.2

التفكير الاستراتيجي 	.4.2
ماظنك ةكرشال 	.1.4.2

ةمظنمال موهفم 	.2.4.2
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التشخيص المالي 	.5.2
يالمال صيخشتال موهفم 	.1.5.2

يالمال صيخشتال لحارم 	.2.5.2
يالمال صيخشتال مييقت قرط 	.3.5.2

التخطيط والاستراتيجية 	.6.2
ام ةيجيتارتسإ ةطخ 	.1.6.2
يجيتارتسالا عقومتال 	.2.6.2

ةكرشال يف ةيجيتارتسإلا 	.3.6.2
النماذج والأنماط الإستراتيجية 	.7.2

يميهافمال راطإلا 	.1.7.2
ةيجيتارتسالا جذامنال 	.2.7.2

ةيجيتارتسالل P سمخال :ةيجيتارتسإلا طامنألا 	.3.7.2
استراتيجية تنافسية 	.8.2

ةيسفانتال ةزيمال 	.1.8.2
ةيسفانت ةيجيتارتسا رايتخا 	.2.8.2

يجيتارتسإلا ةعاسال جذومن بسح تايجيتارتسإلا 	.3.8.2
يعانصال عاطقال ةايح ةرود بسح تايجيتارتسإلا عاونأ 	.4.8.2

الإدارة الاستراتيجية 	.9.2
ةيجيتارتسإلا موهفم 	2.9.1.

ةيجيتارتسإلا ةرادإلا ةيلمع 	2.9.2.

ةيجيتارتسإلا ةرادإلا جهانم 	2.9.3.

تنفيذ الإستراتيجية 	.10.2
تايلمعال جهنو تارشؤمال ةمظنأ 	.1.10.2

ةيجيتارتسإلا ةطيرخال 	.2.10.2
يجيتارتسالا قفاوتال 	.3.10.2

مدير إدارة 	.11.2
يرادالا Management يميهافمال راطإلا 	.1.11.2

يرادالا Management.تاكرشال ةرادإ تاودأو ةرادإلا سلجم رود  	.2.11.2
الاتصال الاستراتيجي 	.12.2

صاخشألا نيب لاصتالا 	.1.12.2
ريثأتالو مالعإلا تاراهم 	.2.12.2

يلخادلا لاصتالا 	.3.12.2
ةيراجتال تالاصتالا قئاوع 	.4.12.2

الوحدة 3. إدارة الأفراد وإدارة المواهب
السلوك التنظيمي 	.1.3

يميظنتال كولسال.يميهافمال راطإلا  	.1.1.3
يميظنتال كولسلل ةيسيئرلا لماوعال 	.2.1.3

الأشخاص في المنظمات 	.2.3
ةيسفنال ةيهافرلاو ةيلمعال ةايحال ةدوج 	.1.2.3

تاعامتجالا ةرادإو لمعال قرف 	.2.2.3
قيرفال ةرادإو بيردتال 	.3.2.3

عونتالو ةاواسمال ةرادإ 	.4.2.3
إدارة الأفراد الإستراتيجية 	.3.3

ةيرشبال دراوملل ةيجيتارتسالا ةرادإلا 	.1.3.3
دارفألل ةيجيتارتسالا ةرادإلا 	.2.3.3

تطور الموارد. رؤية متكاملة 	.4.3
ةيرشبال دراومال ةيمهأ 	.1.4.3

دارفألا هيجوتو ةرادإل ةديدج ةئيب 	.2.4.3
ةيرشبال دراوملل ةيجيتارتسالا ةرادالا  	.3.4.3

الاختيار وديناميكيات المجموعة وتوظيف الموارد البشرية 	.5.3
رايتخالاو فيظوتال جهنم 	.1.5.3

فيظوتال 	.2.5.3
رايتخالا ةيلمع 	.3.5.3

إدارة الموارد البشرية حسب الكفاءات 	.6.3
لمتحمال ليلحتال 	.1.6.3

تآفاكمال ةسايس 	.2.6.3
يفيظولا بقاعتال / فيظوتال ططخ 	.3.6.3

تقييم الأداء وإدارة الأداء 	.7.3
ءادألا ةرادا 	.1.7.3

ماظنو ةيلمع :ءادألا ةرادإ 	.2.7.3
تنظيم المعلومات 	.8.3

ملعتال تايرظن  	.1.8.3
اهيلع ظافحالو بهاومال نع فشكال 	.2.8.3

ةبهومال ةرادإو بيعلتال 	.3.8.3
ينهمال مداقتالو بيردتال 	.4.8.3
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إدارة الموهبة 	.9.3
ةيباجيإلا ةرادإلل حيتافم 	.1.9.3

ةكرشال يف اهرثأو ةبهوملل يميهافمال لصألا 	.2.9.3
ةمظنمال يف بهاومال ةطيرخ 	.3.9.3

ةفاضمال ةميقالو ةفلكتال 	.4.9.3
الابتكار في إدارة المواهب والأفراد 	.10.3

ةيجيتارتسإلا بهاومال ةرادإ جذامن 	.1.10.3
ريوطتالو بيردتالو بهاومال ديدحت  	.2.10.3

ظافتحالاو ءالولا 	.3.10.3
راكتبالاو ةردابمال 	.4.10.3

تحفيز 	.11.3
عفادلا ةعيبط 	.1.11.3

تاعقوتال ةيرظن 	.2.11.3
تاجاحال تايرظن 	.3.11.3

يالمال ضيوعتالو عفادلا 	.4.11.3
gnidnarB reyolpmE 	.12.3

Employer branding ةيرشبال دراوملل 	.1.12.3
Personal Branding ةيرشبال دراومال يفرتحمل ةيصخشال ةيراجتال ةمالعال 	.2.12.3

تطوير فرق عالية الأداء 	.13.3
ايتاذ رادت قرف :ءادألا ةيالع قرف 	.1.13.3

ءادألا ةيالع ةرادإلا ةيتاذلا قرفال ةرادإ تايجهنم 	.2.13.3
تطوير الكفاءة الإدارية 	.14.3

؟ةيرادإلا تاءافكال يه ام 	.1.14.3
تاءافكال رصانع 	.2.14.3

ةفرعم 	.3.14.3
ةرادإلا تاراهم 	.4.14.3

نيريدمال ىدل ميقالو فقاومال 	.5.14.3
ةرادإلا تاراهم 	.6.14.3

إدارة الوقت 	.15.3
دئاوفال 	.1.15.3

؟تقولا ةرادإ ءوس بابسأ نوكت نأ نكمي يتال بابسألا يه ام 	.2.15.3
تقولا 	.3.15.3

نمزلا ماهوأ 	.4.15.3
ةركاذلاو هابتنالا 	.5.15.3
ةينهذلا ةلاحال  	.6.15.3

تقولا ةرادإ 	.7.15.3
يقابتسالا طاشنال 	.8.15.3

فدهال نأشب حوضولا 	.9.15.3
بيترت 	.10.15.3

ططخمال 	.11.15.3
إدارة التغيير 	.16.3

رييغتال ةرادإ 	.1.16.3
رييغتال ةرادإ ةيلمع عاونأ 	.2.16.3

رييغتال ةرادإ يف لحارم وأ تارتف 	.3.16.3
التفاوض وإدارة النزاعات 	.17.3

ضوافتال 	.1.17.3
تاعازنال ةرادإ 	.2.17.3
تامزألا ةرادإ 	.3.17.3

الاتصالات الإدارية 	.18.3
ةيراجتال لامعألا يف يجراخالو يلخادلا لاصتالا 	.1.18.3

لاصتالا ماسقأ 	.2.18.3
لاصتالا ريدم فيرعت فلم ةكرشال يف لاصتإلا ريدم 	.3.18.3

إدارة الموارد البشرية وفرق الصحة والسلامة المهنية 	.19.3
قرفالو ةيرشبال دراومال ةرادإ 	.1.19.3
ةينهمال رطاخمال نم ةياقولا  	.2.19.3

إنتاجية المواهب وجذبها والاحتفاظ بها وتفعيلها 	.20.3
ةيجاتنإلا 	.1.20.3

اهب ظافتحالاو بهاومال بذج لماوع 	.2.20.3
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التعويض المادي مقابل. غير المادي 	.21.3
يالمال ريغ لباقم يالمال ضيوعتال 	.1.21.3

روجألا تاقاطن جذامن 	.2.21.3
يدقنال ريغ ضيوعتال جذامن 	.3.21.3

لمعال جذامن 	.4.21.3
تاكرشال عمتجم 	.5.21.3
ةكرشال ةروص 	.6.21.3

يفطاع بتار 	.7.21.3
الابتكار في إدارة المواهب والأفراد 	.22.3

تامظنمال يف راكتبالا 	.1.22.3
ةيرشبال دراومال ةرادإل ةديدج تايدحت 	.2.22.3

راكتبالا ةرادإ 	.3.22.3
مييقتلل تاودأ 	.4.22.3

إدارة المعرفة والموهبة 	.23.3
ةبهومالو ةفرعمال ةرادإ 	.1.23.3

ةفرعمال ةرادإ ذيفنت 	.2.23.3
تحول الموارد البشرية في العصر الرقمي 	.24.3

يداصتقالاو يعامتجالا قايسال 	.1.24.3
لامعألا ميظنت نم ةديدج لاكشأ 	.2.24.3

ةديدج تايجهنم 	.3.24.3

الوحدة 4. الإدارة الاقتصادية والمالية
البيئة الاقتصادية 	.1.4

ينطولا يالمال ماظنالو يلكال داصتقالا ةئيب 	.1.1.4
ةيالمال تاسسؤمال 	.2.1.4

ةيالمال قاوسألا 	.3.1.4
ةيالمال لوصألا 	.4.1.4

يالمال عاطقال يف ىرخألا تاهجال 	.5.1.4
مالية الشركة 	.2.4

ليومتال رداصم 	.1.2.4
ليومتال فيالكت عاونأ 	.2.2.4

المحاسبة الإدارية 	.3.4
ةيساسأ ميهافم 	.1.3.4

ةكرشال لوصأ 	.2.3.4
ةكرشال تامازتال 	.3.3.4

ةكرشلل ةيسيئرلا ةينازيمال 	.4.3.4
لخدلا فشك 	.5.3.4

من المحاسبة العامة إلى محاسبة التكاليف 	.4.4
فيالكتال باسح رصانع 	.1.4.4

فيالكتال ةبساحم و ةماعال ةبساحمال يف فيراصمال 	.2.4.4
فيالكتال فينصت 	.3.4.4

أنظمة المعلومات وecnegilletnI ssenisuB )ذكاء الأعمال( 	.5.4
فينصتالو تايساسألا 	.1.5.4

ةفلكتال مساقت قرطو لحارم 	.2.5.4
ريثأتالو ةفلكتال زكرم رايتخا 	.3.5.4

مراقبة الميزانية والإدارة 	.6.4
ةينازيمال جذومن 	.1.6.4

ةيالمسأرلا ةينازيمال 	.2.6.4
ةيليغشتال ةينازيمال 	.3.6.4

ةنازخال ةينازيم 	.5.6.4
ةينازيمال عبتت 	.6.6.4

إدارة الخزينة 	.7.4
يرورضال لماعال لامال سأر قودنصو يبساحمال لماعال لامال سأر قودنص 	.1.7.4

لاومألل ةيليغشتال تاجايتحالا باسح 	.2.7.4
Credit management 	.3.7.4

المسؤولية المالية للشركات 	.8.4
ةيساسألا ةيبيرضال ميهافمال 	.1.8.4

تاكرشال ةبيرض 	.2.8.4
ةفاضمال ةميقال ةبيرض 	.3.8.4

يراجتال طاشنالب ةقلعتمال ىرخألا بئارضال 	.4.8.4
ةلودلا لمعل رسيمك ةكرشال 	.5.8.4
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أنظمة التحكم بالشركة 	.9.4
ةيالمال مئاوقال ليلحت 	.1.9.4

ةكرشلل ةيمومعال ةينازيمال 	.2.9.4
ةراسخالو حبرلا باسح 	.3.9.4

ةيدقنال تاقفدتال نايب 	.4.9.4
يبسنال ليلحتال 	.5.9.4

الإدارة المالية 	.10.4
ةكرشلل ةيالمال تارارقال 	.1.10.4

ةيالمال مسق 	.2.10.4
ةيدقنال ضئاوفال 	.3.10.4

ةيالمال ةرادإلاب ةطبترمال رطاخمال 	.4.10.4
ةيالمال ةرادإلا رطاخم ةرادإ 	.5.10.4

التخطيط المالي 	.11.4
يالمال طيطختال فيرعت 	.1.11.4

يالمال طيطختال يف اهذاختا بجاولا تاءارجإلا 	.2.11.4
اهعضوو لمعال ةيجيتارتسا ءاشنإ 	.3.11.4

Cash Flow لودج 	.4.11.4
يالحال لودجال 	.5.11.4

الاستراتيجية المالية للشركة 	.12.4
ليومتال رداصمو ةيسسؤمال ةيجيتارتسالا 	.1.12.4

لامعألا ليومتل ةيالمال تاجتنمال 	.2.12.4
سياق الاقتصاد الكلي 	.13.4

يلكال داصتقالا قايس 	.1.13.4
ةلصال تاذ ةيداصتقالا تارشؤمال 	.2.13.4

يلكال داصتقالا ماجحأ ىلع ةرطيسال تايآل 	.3.13.4
ةيداصتقالا تارودلا 	.4.13.4

التمويل الاستراتيجي 	.14.4
يتاذلا ليومتال 	.1.14.4

ةصاخال لاومألا ةدايز 	.2.14.4
ةنيجهال دراومال 	.3.14.4

ءاطسولا قيرط نع ليومتال 	.4.14.4

أسواق النقد ورأس المال 	.15.4
لامال قوس 	.1.15.4

تباثال لخدلا قوس 	.2.15.4
ريغتمال لخدلا قوس 	.3.15.4
يبنجألا فرصال قوس 	.4.15.4

تاقتشمال قوس 	.5.15.4
التحليل المالي والتخطيط 	.16.4

ةيمومعال ةينازيمال ليلحت  	.1.16.4
لخدلا ةمئاق ليلحت 	.2.16.4

يحبرلا ليلحتال 	.3.16.4
تحليل وحل الحالات/ المشاكل 	.17.4

 (INDITEX).A.جيسنال ةعانصو ميمصتال ةكرشل ةيالمال تامولعمال S 	.1.17.4

الوحدة 5. إدارة العمليات واللوجستيات
إدارة وتنظيم العمليات 	.1.5

تايلمعال رود 	.1.1.5
لامعألا ةرادإ ىلع تايلمعال ريثأت 	.2.1.5

تايلمعال ةيجيتارتسا يف ةمدقم 	.3.1.5
تايلمعال ةيجيتارتسا يف ةمدقم 	.4.1.5

التنظيم الصناعي واللوجستي 	.2.5
يعانصال ميظنتال مسق 	.1.2.5
يعانصال ميظنتال مسق 	.2.2.5

)).OTE ,OTA ,OTM ,STM( هيكل الإنتاج وأنواعه 	.3.5
جاتنإلا ماظن 	.1.3.5

جاتنإلا ةيجيتارتسا 	.2.3.5
نوزخمال ةرادإ ماظن 	.3.3.5

جاتنإلا تارشؤم 	.4.3.5
هيكل التزويد وأنواعه 	.4.5

ديوزتال ةفيظو 	.1.4.5
ديوزتال ةرادإ 	.2.4.5

تايرتشمال عاونأ 	.3.4.5
لاعف لكشب ةكرشال تايرتشم ةرادإ 	.4.4.5

ءارشال رارق ذاختا ةيلمع تاوطخ 	.5.4.5
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السيطرة الاقتصادية على المشتريات 	.5.5
تايرتشملل يداصتقالا ريثأتال 	.1.5.5

ةفلكال مييقت زكرم  	.2.5.5
ةينازيمال 	.3.5.5

يلعفال قافنإلا لباقم ةينازيمال 	.4.5.5
ةينازيمال ةبقارم تاودأ 	.5.5.5

التحكم في عمليات المخازن 	.6.5
نوزخمال ةبقارم 	.1.6.5
عقومال ماظن 	.2.6.5

نوزخمال ةرادإ تاينقت 	.3.6.5
نيزختال ماظن 	.4.6.5

إدارة المشتريات الإستراتيجية 	.7.5
لمعال ةيجيتارتسا 	.1.7.5

يجيتارتسالا طيطختال 	.2.7.5
ءارشال ةيجيتارتسا 	.3.7.5

)MCS( أنماط سلسلة التوريد 	.8.5
ديروتال ةلسلس 	.1.8.5

ديروتال ةلسلس ةرادإ دئاوف 	.2.8.5
ديروتال ةلسلس يف ةيتسجولال تامدخال ةرادإ 	.3.8.5

tnemeganam niahC ylppuS 	.9.5
ديروتال ةلسلس ةرادإ موهفم 	.1.9.5

تايلمعال ةلسلس ةءافكو فيالكت 	.2.9.5
بلطال طامنأ 	.3.9.5

رييغتالو تايلمعال ةيجيتارتسا 	.4.9.5
تفاعلات أنماط سلسلة التوريد مع جميع المجالات 	.10.5

ديروتال ةلسلس لعافت 	.1.10.5
ديروتال ةلسلس لعافت.ءازجا لماكت  	.2.10.5

ديروتال ةلسلس لماكت لكاشم 	.3.10.5
4.10.5.	 ديروتال ةلسلس0.4. 

التكاليف اللوجستية 	.11.5
ةيتسجولال فيالكتال 	.1.11.5

ةيتسجولال فيالكتال لكاشم 	.2.11.5
ةيتسجولال فيالكتال نيسحت 	.3.11.5

ربحية وكفاءة سلاسل الخدمات اللوجستية: مؤشر الأداء 	.12.5
ةيتسجول ةلسلس 	.1.12.5

ةيتسجولال ةلسلسال ةءافكو ةيحبرلا 	.2.12.5
ةيتسجولال ةلسلسال ةءافكو ةيحبرلا تارشؤمال 	.3.12.5

تنظيم العمليات 	.13.5
تايلمعال ةرادإ  	.1.13.5

تايلمعال ةطيرخ :ةيلمعال ىلع مئاقال جهنال 	.2.13.5
تايلمعال ةرادإ يف تانيسحت 	.3.13.5

التوزيع واللوجستيات للنقل 	.14.5
ديروتال ةلسلس يف عيزوتال 	.1.14.5

ةيتسجولال تامدخالو لقنال 	.2.14.5
ةيتسجولال تامدخلل معدك ةيفارغجال تامولعمال مظن 	.3.14.5

اللوجستية والعملاء 	.15.5
بلطال ليلحت 	.1.15.5

تاعيبمالو بلطال تاعقوت 	.2.15.5
تايلمعالو تاعيبمال طيطخت 	.3.15.5

(CPFR) ديروتال ةداعإو ؤبنتال ،يكراشتال طيطختال 	.4.15.5
الخدمات اللوجستية الدولية 	.16.5

داريتسالاو ريدصتال تايلمع  	.1.16.5
كرامج 	.2.16.5

يلودلا عفدلا لئاسوو جذامن 	.3.16.5
ةيلودلا ةيتسجولال تاصنمال 	.4.16.5

gnicruostuO العمليات 	.17.5
Outsourcing ةيجراخ رداصمب ةناعتسالاو تايلمعال ةرادإ 	.1.17.5

ةيتسجولال تائيبال يفoutsourcing ةيجراخ رداصمب ةناعتسالا ذيفنت 	.2.17.5
القدرة التنافسية في العمليات 	.18.5

تايلمعال ةرادإ 	.1.18.5
ةيليغشتال ةيسفانتال ةردقال 	.2.18.5

ةيسفانتال ايازمالو تايلمعال ةيجيتارتسا 	.3.18.5
إدارة الجودة 	.19.5

يجراخال ليمعالو يلخادلا ليمعال 	.1.19.5
ةدوجال فيالكت 	.2.19.5

Deming ةفسلفو رمتسمال نيسحتال 	.3.19.5
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الوحدة 6. إدارة نظم المعلومات
البيئات التكنولوجية 	.1.6

ةملوعالو ايجولونكتال 	.1.1.6
ايجولونكتالو ةيداصتقالا ةئيبال 	.2.1.6

تاكرشال ىلع اهريثأتو ةيجولونكتال ةئيبال 	.3.1.6
نظم وتكنولوجيات المعلومات في المؤسسات 	.2.6

تامولعمال ايجولونكت جذومن روطت 	.1.2.6
تامولعمال ايجولونكتو ميظنتال مسق 	.2.2.6

ةيداصتقالا ةئيبالو تامولعمال تايجولونكت 	.3.2.6
الاستراتيجية المؤسسية والاستراتيجية التكنولوجية 	.3.6

نيمهاسمالو ءالمعلل ةميقال قلخ 	.1.3.6
تامولعمال ايجولونكت/تامولعمال ايجولونكتل ةيجيتارتسالا تارارقال 	.2.3.6

ةيمقرلا ةيجيتارتسالاو ايجولونكتال لباقم ةكرشال ةيجيتارتسا 	.3.3.6
إدارة نظم المعلومات 	.4.6

تامولعمال ةمظنأو ايجولونكتلل ةيسسؤمال ةمكوحال 	.1.4.6
تاكرشال يف تامولعمال ةمظنأ ةرادإ 	.2.4.6

فئاظولاو راودألا :تامولعمالو مظنال يف ءاربخال نوريدمال 	.3.4.6
التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات 	.5.6

تامولعمال مظنل يجيتارتسالا طيطختال 	.1.5.6
تامولعمال ةمظنأل يجيتارتسالا طيطختال 	.2.5.6

تامولعمال ةمظنأل يجيتارتسالا طيطختال لحارم 	.3.5.6
نظم المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات 	.6.6

Business intelligence 	.1.6.6
Data Warehouse 	.2.6.6

نزاوتمال فيدهتال ةقاطب 	.3.6.6
استكشاف المعلومات 	.7.6

ةيقئالعال تانايبال دعاوق.ةيساسأ ميهافم  	.1.7.6
تالاصتالا تاكبش 	.2.7.6

ةدحومال تانايبال جذامن :ليغشتال ماظن 	.3.7.6
تامولعمال تاحولو داعبألا ددعتم جذومنالو تنرتنإلا ربع ةيليلحتال ةجالعمال :يجيتارتسالا ماظنال 	.4.7.6

dashboards ةينايبال
تانايبال دعاوقل يجيتارتسالا ليلحتال.ريراقتال نيوكتو  	.5.7.6

ذكاء الأعمال التجارية الإمبريالية 	.8.6
تانايبال مالع 	.1.8.6

ةلصال تاذ ميهافمال 	.2.8.6
ةيسيئرلا تازيمال 	.3.8.6

ةيالحال قوسال يف لولحال 	.4.8.6
لامعألا ءاكذ لحل ةيمالع ةينب 	.5.8.6

تانايبال مولعو لامعألا ءاكذ يف يناربيسال نمألا 	.6.8.6
مفهوم الأعمال الجديد 	.9.6

؟لامعألا ءاكذ اذامل 	.1.9.6
تامولعمال ىلع لوصحال 	.2.9.6
تامولعمال ىلع لوصحال 	.3.9.6

Iلامعألا ءاكذ يف رامثتسالا بابسأ 	.4.9.6
IB أدوات وحلول ذكاء الأعمال 	.10.6

؟ةادأ لضفأ رايتخا ةيفيك 	.1.10.6
Microsoft Power BI و MicroStrategy وTableau 	.2.10.6

SAP BI, SAS BI و Qlikview 	.3.10.6
Prometeus 	.4.10.6

IB تخطيط وإدارة مشروع 	.11.6
لامعألا ءاكذ عورشم ديدحتل ىلوألا تاوطخال 	.1.11.6

ةكرشلل لامعألا ءاكذ لح  	.2.11.6
فادهألاو تابلطتمال ذخأ 	.3.11.6

تطبيقات إدارة الشركات 	.12.6
ةيسسؤمال ةرادإلاو تامولعمال مظن 	.1.12.6

تاكرشال ةرادإل تاقيبطت 	.2.12.6
Enterpise Resource Planning تاسسؤمال دراوم طيطخت ةمظنأ 	.3.12.6

التحولات الرقمية 	.13.6
يمقرلا لوحتلل يميهافمال راطإلا  	.1.13.6

بويعالو دئاوفالو ةيسيئرلا رصانعال ؛يمقرلا لوحتال 	.2.13.6
تاكرشال يف يمقرلا لوحتال 	.3.13.6

التقنيات والاتجاهات 	.14.6
لامعألا جذامن ريغت يتال ايجولونكتال لاجم يف ةيسيئرلا تاهاجتالا 	.1.14.6

ةيسيئرلا ةئشانال تاينقتال ليلحت 	.2.14.6
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gnicruostuO تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 	.15.6
outsourcing ةيجراخ رداصملل يميهافمال راطإلا 	.1.15.6

لامعألا ىلع اهريثأتو (TI) تامولعمال ايجولونكتل (outsourcing) ةيجراخال رداصمال 	.2.15.6
تاكرشلل تامولعمال ايجولونكتل outsourcing ةيجراخ رداصمب ةناعتسالا عيراشم ذيفنت حيتافم 	.3.15.6

الوحدة 7. الإدارة التجارية والتسويق وشركات الاتصال
الإدارة التجارية 	.1.7

ةيراجتال ةرادإلل يميهافمال راطإلا 	.1.1.7
طيطختالو لامعألا ةيجيتارتسا 	.2.1.7

نييراجتال نيريدمال رود 	.3.1.7
gnitekraM التسويق 	.2.7

قيوستال موهفم 	.1.2.7
ةيساسألا قيوستال رصانع 	.2.2.7

ةكرشلل ةيقيوستال ةطشنألا 	.3.2.7
الإدارة الاستراتيجية للتسويق 	.3.7

يجيتارتسالا قيوستال موهفم 	.1.3.7
قيوستلل يجيتارتسالا طيطختال موهفم 	.2.3.7

قيوستلل يجيتارتسالا طيطختال ةيلمع لحارم 	.3.3.7
التسويق الرقمي والتجارة الإلكترونية 	.4.7

ةينورتكإللا ةراجتالو يمقرلا قيوستال فادهأ 	.1.4.7
ةمدختسمال طئاسولاو يمقرلا قيوستال 	.2.4.7

ةينورتكإللا ةراجتال.ماعال قايسال  	.3.4.7
ةينورتكإللا ةراجتال تائف 	.4.4.7

ةيديلقتال ةراجتالب ةنراقم Ecommerce ةينورتكإللا ةراجتال بويعو تازيمم 	.5.4.7
ssenisub latigid gniganaM 	.5.7

مالعإلا لئاسول ةديازتمال ةنمقرلا ةهجاوم يف ةيسفانت ةيجيتارتسا 	.1.5.7
يمقر قيوست ةطخ ءاشنإو ميمصت 	.2.5.7

يمقرلا قيوستال ةطخ يف ROI ليلحت 	.3.5.7
التسويق الرقمي لتقوية العلامة التجارية 	.6.7

ةيراجتال كتمالع ةعمس نيسحتل تنرتنإلا ربع تايجيتارتسا 	.1.6.7
Branded Content & Storytelling 	.2.6.7

استراتيجية التسويق الرقمي 	.7.7
يمقرلا قيوستال ةيجيتارتسا ديدحت 	.1.7.7

يمقرلا قيوستال ةيجيتارتسا تاودأ 	.2.7.7
التسويق الرقمي لجذب العملاء والاحتفاظ بهم 	.8.7

تنرتنإلا ربع ةكراشمالو ءالولا تايجيتارتسا 	.1.8.7
(Visitor Relationship Management) راوزلا تاقالع ةرادإ 	.2.8.7

ةئزجتال طرف 	.3.8.7
ادارة الحملات الرقمية 	.9.7

؟ةيمقرلا ةينالعإلا ةلمحال يه ام  	.1.9.7
تنرتنإلا ربع قيوست ةلمح قالطإ تاوطخ 	.2.9.7

ةيمقرلا ةينالعإلا تالمحال يف ءاطخأ 	.3.9.7
خطة التسويق عبر الإنترنت 	.10.7

؟تنرتنإلا ربع قيوستال ةطخ يه ام 	.1.10.7
تنرتنإلا ربع قيوستال ةطخ ءاشنإ تاوطخ 	.2.10.7
تنرتنإلا ربع قيوست ةطخ دوجو تازيمم 	.3.10.7

gnitekram dednelB 	.11.7
؟Blended Marketing وه ام 	.1.11.7

تنرتنإلاب لصتم ريغالو تنرتنإلا ربع قيوستال نيب تافالتخالا 	.2.11.7
Blended Marketing طلتخمال قيوستال ةيجيتارتسا يف اهتاعارم بجي يتال بناوجال 	.3.11.7

Blended Marketing طلتخمال قيوستال ةيجيتارتسا صئاصخ 	.4.11.7
Blended Marketing طلتخمال قيوستال يف تايصوتال  	.5.11.7

Blended Marketing طلتخمال قيوستال دئاوف 	.6.11.7
استراتيجية المبيعات 	.12.7

تاعيبمال ةيجيتارتسا  	.1.12.7
عيبال قرط 	.2.12.7

الاتصالات المؤسسية 	.13.7
موهفمال 	.1.13.7

ةسسؤمال يف مالعإلا ةيمهأ 	.2.13.7
ةمظنمال يف لاصتالا عون 	.3.13.7

ةسسؤمال يف لاصتالا فئاظو 	.4.13.7
لاصتالا رصانع 	.5.13.7

لاصتالا لكاشم 	.6.13.7
لاصتالا تاهويرانيس 	.7.13.7
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استراتيجية الاتصال المؤسسي 	.14.7
ةيرشبال دراومال عم بيردتالو ةكراشمالو يعامتجالا لمعالو زيفحتال جمارب 	.1.14.7

يلخادلا لصاوتال طئاسوو تاودأ 	.2.14.7
يلخادلا لاصتالا ةطخ 	.3.14.7

الاتصال والسمعة الرقمية 	.15.7
تنرتنالا ربع ةعمسال 	.1.15.7

؟ةيمقرلا ةعمسال سايق ةيفيك 	.2.15.7
تنرتنإلا ربع ةعمسال تاودأ 	.3.15.7

تنرتنإلا ربع ةعمسال ريرقت 	.4.15.7
Branding online 	.5.15.7

الوحدة 8. أبحاث التسويق والإعلان والإدارة التجارية
أبحاث التسويق 	.1.8

يخيراتال لصألا :قيوستال ثاحبأ 	.1.1.8
قاوسألا ثحبل يميهافمال راطإلا روطتو ليلحت 	.2.1.8

قوسال ثاحبأل ةميقال ةمهاسمالو ةيساسألا رصانعال 	.3.1.8
طرق وتقنيات البحث الكمي 	.2.8

ةنيعال مجح 	.1.2.8
تانيعال ذخأ 	.2.2.8

ةيمكال تاينقتال عاونأ 	.3.2.8
طرق وتقنيات البحث النوعي 	.3.8

يعونال ثحبال عاونأ 	.1.3.8
يعونال ثحبال تاينقت 	.2.3.8

تجزئة الأسواق 	.4.8
قاوسألا ةئزجت موهفم 	.1.4.8

ةئزجتال تابلطتمو ةدئاف 	.2.4.8
ةيكالهتسالا قاوسألا ةئزجت 	.3.4.8

ةيعانصال قاوسألا ةئزجت 	.4.4.8
ةئزجتال ةيجيتارتسا 	.5.4.8

marketing-mix ريياعم ساسأ ىلع ةئزجتال 	.6.4.8
قوسال ةئزجت ةيجهنم 	.7.4.8
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إدارة المشاريع البحثية 	.5.8
ةيلمعك قوسال ثوحب 	.1.5.8

قوسال ثاحبأ يف طيطختال لحارم 	.2.5.8
قوسال ثاحبأ يف ذيفنتال لحارم 	.3.5.8

يثحب عورشم ةرادإ 	.4.5.8
أبحاث الاسواق الدولية 	.6.8

ةيلودلا قاوسالا ثاحبأ 	.1.6.8
ةيلودلا قاوسألا ثوحب ةيلمع 	.2.6.8

ةيلودلا قوسال ثاحبأ يف ةيوناثال رداصمال ةيمهأ 	.3.6.8
دراسات جدوى 	.7.8

ةعفنمالو موهفمال 	.1.7.8
ىودجال ةساردل ةضيرعال طوطخال 	.2.7.8

ىودجال ةسارد ريوطت 	.3.7.8
الدعاية 	.8.8

نالعإلل ةيخيراتال ةيفلخال 	.1.8.8
ةياعدلل يميهافمال راطإلا.عقاومال ديدحتو ةطاحإلا موهفمو ئدابمال  	.2.8.8

تانالعإلا وفرتحمو ةيمالعإلا تالاكولاو نالعإلا تالاكو 	.3.8.8
ةيراجتال لامعألا يف ةياعدلا ةيمهأ 	.4.8.8

ةياعدلا تايدحتو تاهاجتا 	.5.8.8
تطوير خطة التسويق 	.9.8

قيوستال ةطخ موهفم 	.1.9.8
فقومال صيخشتو ليلحت 	.2.9.8

يجيتارتسإلا قيوستال تارارق 	.3.9.8
قيوستال تايلمع تارارق 	.4.9.8

)gnisidnahcreM( استراتيجيات الترويج والتسويق 	.10.8
ةلماكتمال ةيقيوستال تالاصتالا 	.1.10.8

ينالعإلا لاصتالا ةطخ 	.2.10.8
تالاصتالل ةينقتك Merchandising يقيوستال ميمصت لا 	.3.10.8

التخطيط الإعلامي 	.11.8
يمالعإلا طيطختال روطتو ةأشن 	.1.11.8

لاصتإلا لئاسو 	.2.11.8
ةيمالعإ ةطخ 	.3.11.8

أساسيات إدارة الأعمال 	.12.8
ةيراجتال ةرئادلا رود 	.1.12.8

قوسال/ةكرشلل يراجتال يسفانتال عضولا ليلحت ةمظنأ 	.2.12.8
ةكرشلل يراجتال طيطختال ةمظنأ 	.3.12.8
ةيسيئرلا ةيسفانتال تايجيتارتسالا 	.4.12.8

المفاوضات التجارية 	.13.8
ةيراجتال تاضوافمال 	.1.13.8

ضوافتلل ةيسفنال اياضقال 	.2.13.8
ةيسيئرلا ضوافتال قرط 	.3.13.8

ضوافتال ةيلمع 	.4.13.8
صنع القرار في إدارة الأعمال 	.14.8

ةيسفانتال ةيجيتارتسإلاو ةيراجتال ةيجيتارتسإلا 	.1.14.8
رارقال عنص جذامن 	.2.14.8

رارقال ذاختا تاودأو تاليلحتال  	.3.14.8
رارقال ذاختا يف ناسنإلا كولس 	.4.14.8

توجيه وإدارة شبكة المبيعات 	.15.8
Sales Management.تاعيبمال ةرادإ  	.1.15.8

يراجتال طاشنال ةمدخ يف تاكبشال 	.2.15.8
مهبيردتو نيعئابال رايتخا تاسايس 	.3.15.8

ةيجراخالو ةصاخال ةيراجتال تاكبشلل تآفاكمال ةمظنأ 	.4.15.8
ةيراجتال ةيلمعال ةرادإ.تامولعمال ساسأ ىلع مهتدعاسمو تاعيبمال يفظوم لمع ةبقارم  	.5.15.8

تنفيذ الوظيفة التجارية 	.16.8
ةصاخال تاعيبمال ءالكوو تاعيبمال يبودنم فيظوت 	.1.16.8

يراجتال طاشنال ةبقارم 	.2.16.8
نييراجتال نيفظوملل يقالخألا قاثيمال 	.3.16.8

يرايعمال لاثتمالا 	.4.16.8
ومع ةلوبقمال يراجتال كولسال ريياعم ام� 	.5.16.8

إدارة الحسابات الرئيسية 	.17.8
ةيسيئرلا تاباسحال ةرادإ موهفم 	.1.17.8

Key Account Manager 	.2.17.8
ةيسيئرلا تاباسحال ةرادإ ةيجيتارتسإ 	.3.17.8
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إدارة المالية والميزانية 	.18.8
ةيحبرلا ةبتع 	.1.18.8

تاعيبمال ةنزاوم.ةيونسال عيبال ةطخو ةرادإ ةبقارم  	.2.18.8
ةيجيتارتسالا لمعال تارارقل يالمال رثألا 	.3.18.8

ةلويسالو ةيحبرلاو بوانتالو ةرودلا ةرادإ  	.4.18.8
لخدلا مئاوق 	.5.18.8

الوحدة 9. الابتكار وإدارة المشاريع
الابتكار 	.1.9

راكتبالل ةمدقم 	.1.1.9
لامعألل يئيبال ماظنال يف راكتبالا 	.2.1.9

لامعألا يف راكتبالا ةيلمعل تاودألا 	.3.1.9
استراتيجية الابتكار 	.2.9

راكتبالاو يجيتارتسالا ءاكذلا 	.1.2.9
راكتبالا ةيجيتارتسا 	.2.2.9

sputratS من أجل tnemeganaM tcejorP 	.3.9
startup موهفم  	.1.3.9

Lean Startup ةفسلف 	.2.3.9
startup ريوطت لحارم 	.3.3.9

startupيف عورشمال ريدم رود 	.4.3.9
التصميم والتحقق من صحة نموذج الأعمال 	.4.9
لامعألا جذومنل يميهافمال راطإلا 	.1.4.9

لامعألا جذومن نم ققحتالو ميمصتال 	.2.4.9
التوجيه وإدارة المشاريع 	.5.9

يسسؤمال راكتبالا عيراشم ريوطتل صرفال ديدحت :هترادإو عورشمال هيجوت 	.1.5.9
راكتبالا عيراشم ةرادإو هيجوتل ةيسيئرلا لحارمال وأ لحارمال 	.2.5.9

إدارة التغيير في المشاريع: إدارة التدريب 	.6.9
رييغتال ميظنت موهفم 	.1.6.9
رييغتال ميظنت ةيلمع 	.2.6.9

رييغتال ذيفنت 	.3.6.9

إدارة اتصالات المشروع 	.7.9
عورشمال تالاصتا ميظنت 	.1.7.9

تالاصتالا ميظنتل ةيسيئرلا ميهافمال 	.2.7.9
ةئشانال تاهاجتالا 	.3.7.9
قيرفال عم فيكتال 	.4.7.9

تالاصتالا ميظنت طيطخت 	.5.7.9
تالاصتالا ميظنت 	.6.7.9
تالاصتالا ةبقارم 	.7.7.9

منهجيات تقليدية ومبتكرة 	.8.9
راكتبالا تايجهنم 	.1.8.9

(تايجمربال ريوطت) مركس جمانربل ةيساسألا ئدابمال 	.2.8.9
ةيديلقتال تايجهنمالو Scrum ـل ةيسيئرلا بناوجال نيب تافالتخالا 	.3.8.9

putrats إنشاء شركة ناشئة 	.9.9
startup ةئشان ةكرش ءاشنإ 	.1.9.9

ةفاقثو ةمظنم 	.2.9.9
startups ةئشانال تاكرشال لشفل ىلوألا ةرشعال بابسألا 	.3.9.9

ةينوناقال بناوجال 	.4.9.9
تخطيط إدارة المخاطر في المشاريع 	.10.9

ةطخال رطاخم  	.1.10.9
رطاخمال ةرادإ ةطخ ءاشنإ رصانع 	.2.10.9
رطاخمال ةرادإ ةطخ ءاشنإ تاودأ 	.3.10.9

رطاخمال ةرادإ ةطخ ىوتحم 	.4.10.9

الوحدة 10. الإدارة )Management( التنفيذية
الادارة العامة 	.1.10

ةماعال ةرادإلا موهفم 	.1.1.10
Manager General لمع 	.2.1.10

هماهمو ماعال ريدمال 	.3.1.10
ةرادإلا لمع ليوحت 	.4.1.10

المدير ووظائفه. الثقافة التنظيمية ومقارباتها 	.2.10
هفئاظوو ريدمال.اهتابراقمو ةيميظنتال ةفاقثال  	.1.2.10
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إدارة العمليات 	.3.10
ةرادإلا ةيمهأ 	.1.3.10

ةميقال ةلسلس 	.2.3.10
ةدوجال ةرادإ 	.3.3.10

خطابة وتشكيل متحدثين رسميين 	.3.10
صاخشألا نيب لاصتالا 	.1.4.10

ريثأتالو مالعإلا تاراهم 	.2.4.10
لاصتالا زجاوح 	.3.4.10

أدوات. الاتصالات الشخصية والتنظيمية 	.4.10
صاخشألا نيب لاصتالا 	.1.5.10

صاخشألا نيب لاصتالا تاودأ 	.2.5.10
تامظنمال يف لاصتالا  	.3.5.10
ةمظنمال يف تاودألا 	.4.5.10

الاتصال في حالات الأزمات 	.5.10
تامزأ 	.1.6.10

تامزألا لحارم 	.2.6.10
تاظحلالو تايوتحمال :لئاسرلا 	.3.6.10

إعداد خطة للأزمات 	.6.10
ةلمتحمال لكاشمال ليلحت 	.1.7.10

ططخمال 	.2.7.10
نيفظومال فيكت 	.3.7.10

الذكاء العاطفي 	.7.10
لصاوتالو يفطاعال ءاكذلا 	.1.8.10

لاعفال عامتسالاو فطاعتالو مزحال 	.2.8.10
يفطاعال لاصتالاو سفنالب ةقثال 	.3.8.10

خلق العلامة التجارية الشخصية 	.8.10
ةيصخشال ةيراجتال كتمالع ريوطتل تايجيتارتسا 	.1.9.10

ةيصخشال ةيراجتال تامالعال نيناوق 	.2.9.10
ةيصخشال ةيراجتال ةمالعال ءانب تاودأ 	.3.9.10

القيادة وإدارة الفرق 	.9.10
ةدايقال بيالسأو ةدايقال 	.1.10.10
تايدحتالو دئاقال تاردق 	.2.10.10

رييغتال ةيلمع ةرادإ 	.3.10.10
تافاقثال ةددعتم قرف ةرادإ 	.4.10.10

الوحدة 11. التسويق الرقمي والتجارة الإلكترونية
التسويق الرقمي والتجارة الإلكترونية 	.1.11

يكراشتال داصتقالا و يمقرلا داصتقالا 	.1.1.11
نيكلهتسمال يف ةيعامتجالا تاريغتالو تاهاجتالا 	.2.1.11

ةيديلقتال تاكرشلل يمقرلا لوحتال 	.3.1.11
نييمقرلا نيلوؤسمال ريبك راودأ 	.4.1.11

الاستراتيجية الرقمية 	.2.11
يسفانتال قايسال يف عقاومال ديدحتو ميسقتال 	.1.2.11
تامدخالو تاجتنملل ةديدج قيوست تايجيتارتسا 	.2.2.11

يدقنال قفدتال ىإل راكتبالا نم 	.3.2.11
الاستراتيجية التكنولوجية 	.3.11

ةينورتكإللا عقاومال ريوطت تايساسأ 	.1.3.11
ةيباحسال ةبسوحال و ةفاضتسالا 	.2.3.11

(CMS) ىوتحمال وريدم 	.3.3.11
ةيمقرلا طئاسولاو تاقيسنتال 	.4.3.11

ةينورتكإللا ةراجتال ايجولونكت تاصنم 	.5.3.11
التنظيم الرقمي 	.4.11

تانايبال ةيامحل يساسألا نوناقال و ةيصوصخال تاسايس 	.1.4.11
نييمهولا نيعباتمالو ةيصخشال تافلمال و ةيوهال ةقرس 	.2.4.11

يمقرلا ىوتحمالو نالعإلاو قيوستال لاجمل ةينوناقال بناوجال 	.3.4.11
أبحاث السوق عبر الإنترنت 	.5.11

تنرتنإلا ربع قاوسألا يف يمكال ثحبال تاودأ 	.1.5.11
ءالمعلل يكيمانيدلا يعونال ثحبال تاودأ 	.2.5.11
الوكالات ووسائل الإعلام والقنوات الإلكترونية 	.6.11

تنرتنإلا ربعو ةركتبمو ةلماش تالاكو 	.1.6.11
ةديدجال طئاسولاو ةيديلقتال مالعإلا لئاسو 	.2.6.11

تنرتنإلا ىلع تاونقال 	.3.6.11
players ىرخأ ةيمقر 	.4.6.11
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Inbound marketing .12 الوحدة
تعريف التسويق الداخلي 	.1.12

Inbound marketing لاعفال 	.1.1.12
يلخادلا قيوستال دئاوف 	.2.1.12

يلخادلا قيوستال حاجن سايق 	.3.1.12
البحث عن الهدف 	.2.12

Consumer Intent Modelling & Buyer صاخشألا 	.1.2.12
Customer Journey Mapping 	.2.2.12

Content strategy 	.3.2.12
تحسين المحتوى 	.3.12

ثحبال تاكرحم ىوتحم نيسحت 	.1.3.12
تايوتحمال نيسحتو ريودتال ةداعإ 	.2.3.12

توليد المحتوى 	.4.12
ةيراجتال ةمالعالو مدختسمال ىوتحم 	.1.4.12

نيودتال ةصرف 	.2.4.12
ىرخأ تاقيسنتو ويديف 	.3.4.12

تبسيط المحتوى 	.5.12
T).نورثؤمال Influencers) 	.1.5.12

لصاوتال نودم 	.2.5.12
عوفدمال ىوتحمال رشن 	.3.5.12

التحويل 	.6.12
Lead capturing & CRO 	.1.6.12

قيوستالو ةياعرلا ةتمتأ ةدايق 	.2.6.12

الوحدة 13. ريادة إدارة الأعمال
منهجية الابتكار ومجتمع المعرفة 	.1.13

يميمصتال ريكفتال 	.1.1.13
قرزألا طيحمال ةيجيتارتسا 	.2.1.13

ينواعتال راكتبالا 	.3.1.13
Open innovation 	.4.1.13

الذكاء الاستراتيجي للابتكار 	.2.13
ايجولونكتال ةبقارم 	.1.2.13

ةيجولونكتال ةريصبال 	.2.2.13
Coolhunting 	.3.2.13

ريادة الأعمال والابتكار 	.3.13
لمعال صرف نع ثحبال تايجيتارتسا 	.1.3.13
ةديدجال عيراشمال ىودج مييقت 	.2.3.13

راكتبالا ةرادإ ةمظنأ 	.3.3.13
لامعألا دئارل ةيصخشال تاراهمال 	.4.3.13

ادارة مشروع 	.4.13
Agile Development 	.1.4.13

Lean Management ةئشانال تاكرشال يف Startups 	.2.4.13
ههيجوتو عورشمال عبتت 	.3.4.13

خطة العمل 	.5.13
يمقرلا رصعال يف لمعال ةطخ 	.1.5.13

ةميقال ضرع جذومن 	.2.5.13
تمويل الشركات الناشئة 	.6.13

حنمالو FFF ::روذبال ةلحرم 	.1.6.13
لامعألا ةكئالم :ءدبال ةلحرم 	.2.6.13

يرامثتسالا لامال سأر :ومنال ةلحرم 	.3.6.13
IPO :فيثكتال ةلحرم 	.4.6.13

الوحدة Performance .14 التسويق
إذن التسويق 	.1.14

؟مدختسمال نذإ ىلع لصحت فيك 	.1.1.14
ةلاسرلا صيصخت 	.2.1.14

جودزمال كارتشالا وأ ينورتكإللا ديربال ديكأت 	.3.1.14
استراتيجية الأداء وتقنياته 	.2.14

Performance Marketing: جئاتنال 	.1.2.14
ةيمقرلا طئاسولا جيزم 	.2.2.14

funnel ـال ةيمهأ 	.3.2.14
BTR التسويق الآلي و 	.3.14

RTB: يلعفال تقولا يف ءارشالو طيطختال 	.1.3.14
جمربمال ءارشال ماظن 	.2.3.14

?طئاسولا جيزم يف RTB جمد ةيفيك 	.3.3.14
ةفلتخم ةزهجأ ىلع RTB حيتافم 	.4.3.14
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تنظيم حملات للعضوية 	.4.14
ةعباتال جماربالو تالاكولا 	.1.4.14

ةدهاشمال دعب 	.2.4.14
ةعباتال جماربال ميمصت 	.3.4.14

إطلاق برنامج تابع 	.5.14
ةرشابمال باستنالاو باستنالا تاكبش 	.1.5.14

اهليلحتو جئاتنال دصر 	.2.5.14
لايتحالا عنم 	.3.5.14

تطوير حملات  البريد الإلكتروني 	.6.14
ينورتكإللا ديربال ربع قيوستال تالمح ميمصت 	.1.6.14

ينورتكإللا ديربال ربع قيوستال 	.2.6.14
ءالمعالو نيلمتحمال ،نيكرتشمال مئاوق 	.3.6.14

أدوات وموارد في التسويق عبر البريد الإلكتروني 	.7.14
ابموكأ ديرب 	.1.7.14

بيشليم ةمدخ 	.2.7.14
بالوقال 	.3.7.14

دراولا ديربال صحف 	.4.7.14
كتابة الإعلانات عبر الإنترنت لحملات تسويق البريد الإلكتروني 	.8.14

؟ةديج نيوانع عنصت فيك 	.1.8.14
ةيرابخإلا لئاسرلل ىوتحم ةباتك 	.2.8.14

ةيرابخإلا لئاسرلا يف لمعال ىإل تاوعد 	.3.8.14
عرض الحملات وتحسينها 	.9.14

عنقمال لاصتالاو نالعإلا 	.1.9.14
لئاسرلا لاسرإ ةداعإ ، فادهتسالا ةداعإ ، يكولسال فادهتسالا 	.2.9.14

باستنالا 	.3.9.14
تالمحال دادعإ 	.4.9.14

المقاييس في التسويق عبر البريد الإلكتروني 	.10.14
سيياقمال ةمئاق 	.1.10.14

ةيرابخإلا لئاسرلا لاسرإ سيياقم 	.2.10.14
ليوحتال سيياقم 	.3.10.14

)SEO( الوحدة 15. التسويق عبر محركات البحث وتحسين محركات البحث
تشغيل محركات البحث 	.1.15

ماقرالاو تارشؤمال 	.1.1.15
تايمزراوخال 	.2.1.15

SEO تاكرشلل ةيراجتال تامالعالو 	.3.1.15
المتغيرات الأساسية لتحسين محركات البحث 	.2.15

ةسرهفال ةيلباق 	.1.2.15
ىوتحم 	.2.2.15

ةيبعشال 	.3.2.15
تحليلات تحسين محركات البحث 	.3.15

KPI ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ديدحت 	.1.3.15
تاهيبنتالو صوصنال ديلوت 	.2.3.15

ىرخألا رصانعالو ويديفال ةطرشأو روصلل لثمألا مادختسالا 	.3.3.15
مكانة محركات البحث 	.4.15

لاعف طابترا ءانبب مايقال قرط 	.1.4.15
لدابتمال طابترالا 	.2.4.15

طابترالا تاقيقدت 	.3.4.15
تابوقعال 	.4.4.15

تحسين متجر التطبيقات 	.5.15
قيبطتال ةسرهف 	.1.5.15

ثحبال تاكرحم يف قيبطتال روهظ 	.2.5.15
ثحبال كرحم تاقيبطت ةيؤر سايق 	.3.5.15

OES تقني 	.6.15
Web Performance Optimization 	.1.6.15

Real Timeىوتحمالو 	.2.6.15
ةلصال تاذ نيوانعال و تاقصلمال 	.3.6.15

ةمدقتمال WPO ـال تاينقتال 	.4.6.15
تحسين محركات البحث والتجارة الإلكترونية 	.7.15

ليوحتال لدعم نيسحت 	.1.7.15
Google نم عقاومال يفرشم تاودأ 	.2.7.15

يسوريفال راشتنالاو يعامتجالا ليلدلا 	.3.7.15
ةسرهفالو لقنتال 	.4.7.15
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التكامل في خطة التسويق عبر الإنترنت 	.8.15
ريثأتالو سيياقمال 	.1.8.15

تنرتنإلا تانايب ليلحت 	.2.8.15
ىرخألا ةبقارمال تاودأ 	.3.8.15

)SEM( الوحدة 16. التسويق عبر محركات البحث
MES لأجل gnitnuh drowyeK 	.1.16

Adwords Keyword Tool 	.1.1.16
Google Suggest 	.2.1.16

Insights for Search 	.3.1.16
Google Trends 	.4.1.16

التسويق عبر محركات البحث و جوجل أدووردز 	.2.16
Google Shopping 	.1.2.16

Google Display Network 	.2.2.16
لاوجلل AdWords لجوج 	.3.2.16

YouTube ىلع نالعإلا 	.4.2.16
منتجات جوجل 	.3.16

سدروودا يف ةجمدمال لجوج تاجتنم 	.1.3.16
جتنمال تانالعإ لباقم جتنمال تاقحلم 	.2.3.16

يلحمالولجوج قوست 	.3.3.16
Merchant لجوج 	.4.3.16

اََ	لدَّّفْْعُُ عِِنْْدََ اََلنَّّقََرِِ و التسويق عبر محركات البحث .4.16
ثحبالو ضرعال 	.1.4.16

لا� تالمح ءاشنإ د�ف�ع�  ع�ن�د�   ا�ن�ق�ر�     	.2.4.16
ليوحتال عبتت 	.3.4.16

koobecaF إعلانات 	.5.16
((بجعم لك لباقم عفدلا) PPC / PPF تانالعإ) 	.1.5.16

Facebook تانالعإ ءاشنإ 	.2.5.16
Facebook Power Editor 	.3.5.16

ةلمحلل لثمألا نيسحتال 	.4.5.16

منصات الدفع عند النقر الأخرى 	.6.16
رتيوت تانالعإ 	.1.6.16

LinkedIn 	.2.6.16
ودلاب 	.3.6.16

سكدناي 	.4.6.16
استراتيجية التسويق عبر محرك البحث 	.7.16

Quality score 	.1.7.16
(CPC) ةرقنالب ةفلكال ريعست ضورع 	.2.7.16

Site links 	.3.7.16
القياس في التسويق عبر محرك البحث 	.8.16

KPI´s 	.1.8.16
تاليوحتالو تارقنالو تاعابطنالا 	.2.8.16

Revenue، ROI، CPA 	.3.8.16

الوحدة 17. وسائل التواصل الاجتماعي و إدارة المجتمع
الويب 0.2 . أو الويب الاجتماعي 	.1.17

ةثداحمال رصع يف ميظنتال 	.1.1.17
2.1.17.	 بيولا0.2صاخشألا وه 

ديدج ىوتحم ،ةديدج تائيب 	.3.1.17
الاتصال والسمعة الرقمية 	.2.17

تنرتنإلا ىلع ةكرشال ةعمسو تامزألا ةرادإ 	.1.2.17
تنرتنإلا ربع ةعمسال ريرقت 	.2.2.17

ةيعامتجالا تاكبشال يف ةديجال تاسراممالو كولسال بادآ 	.3.2.17
4.2.17.	 ل networking و (Branding) ةيراجتال تامالعال0.2. 

المنصات العامة والمهنية و المدونات الصغيرة 	.3.17
Facebook 	.1.3.17

Linkedln 	.2.3.17
Twitter 	.3.3.17

منصات الفيديو والصور والتنقل 	.4.17
بويتوي 	.1.4.17

Instagram 	.2.4.17
Flickr 	.3.4.17

Vimeo 	.4.4.17
Pinterest 	.5.4.17
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التدوين )gniggolB( المؤسسي 	.5.17
؟ةنودم ئشنت فيك 	.1.5.17

ىوتحمال قيوست ةيجيتارتسا 	.2.5.17
؟كتنودمل ىوتحم ةطخ عنصت فيك 	.3.5.17

ىوتحمال ميظنت ةيجيتارتسا 	.4.5.17
aidem laicos استراتيجيات وسائل التواصل الاجتماعي 	.6.17

1.6.17.	 ةكرشال تالاصتا ةطخ0.2. 
يعامتجالا لصاوتال لئاسوو تاكرشلل ةماعال تاقالعال 	.2.6.17

جئاتنال مييقتو ليلحت 	.3.6.17
إدارة المجتمع 	.7.17

community manager عمتجمال ريدم تايلوؤسمو ماهمو فئاظو 	.1.7.17
يعامتجالا لصاوتال لئاسو ريدم 	.2.7.17

Social Media Strategist 	.3.7.17
خطة وسائل الاتصال الاجتماعي 	.8.17

يعامتجالا لاصتالا لئاسو ةطخ ميمصت 	.1.8.17
ةليسو لك يف اهعابتا بجاولا ةيجيتارتسالا ديدحت 	.2.8.17

ةمزأ ثودح ةلاح يف ئراوطال لوكوتورب 	.3.8.17

الوحدة 18. تحليل للتسويق
التحليل الشبكي 	.1.18

بيولا تاليلحت سسأ 	.1.1.18
لباقم ةيكيسالكال مالعإلا لئاسو.ةيمقرلا مالعإلا لئاسو  	.2.1.18

ةكبشال للحمل ةيساسألا ةيجهنمال 	.3.1.18
تحليلات جوجل 	.2.18

باسح ءاشنإ 	.1.2.18
Tracking API Javascript 	.2.2.18
ةصصخمال ءازجألاو ريراقتال 	.3.2.18

التحليل النوعي 	.3.18
بيولا تاليلحت يف يقيبطتال ثحبال تاينقت 	.1.3.18

Customer journey 	.2.3.18
Purchase funnel 	.3.3.18

المقاييس الرقمية 	.4.18
ةيساسألا سيياقمال 	.1.4.18

بسنال 	.2.4.18
(KPIs) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤمو فادهألا ديدحت 	.3.4.18

تحليلات التوظيف والتسويق 	.5.18
رامثتسالا دئاع 	.1.5.18

ROAS 	.2.5.18
CLV 	.3.5.18

مجالات تحليل الاستراتيجية 	.6.18
رورمال ةكرح ىلع ءاليتسالا 	.1.6.18

ليعفتال 	.2.6.18
ليوحتال 	.3.6.18
ءالولا 	.4.6.18

ataD giB & ecneicS ataD 	.7.18
Business Intelligence لامعألا ءاكذ 	.1.7.18

تانايبال نم ةريبك تايمك ليلحتو ةيجهنم 	.2.7.18
اهليمحتو اهتجالعمو تانايبال جارختسا 	.3.7.18

)IPA( واجهة برمجة التطبيقات 	.8.18
لجوج تاليلحتو تاقيبطتال ةجمرب تاهجاو 	.1.8.18

مالعتسالا فشكتسم 	.2.8.18
قئافال سايقال فئاظو 	.3.8.18

تصوير البيانات 	.9.18
dashboards تامولعمال تاحول ريسفتو روصت 	.1.9.18

ةميق ىإل تانايبال ليوحت 	.2.9.18
ردصمال لماكت 	.3.9.18

ريراقتال ضرع 	.4.9.18
أدوات تحليل الويب 	.10.18

AW ةادأل ةيجولونكتال ةدعاقال 	.1.10.18
Logs و Tags 	.2.10.18

adhocو يساسألا ميسوتال 	.3.10.18
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الوحدة e-Commerce .19 )التجارة الإلكترونية( عبر الهاتف المحمول
gnitekram eliboM 	.1.19

لقنتالو ةديدجال كالهتسالا تاداع 	.1.1.19
SoLoMo جذومن 	.2.1.19

P's ــال ئدابم4لقنتال يف يقيوستال جيزملل 	3.1.19.
تكنولوجيا الهاتف المحمول 	.2.19

ةلومحمال فتاوهال يلغشم 	.1.2.19
ليغشتال مظنو ةلومحمال ةزهجألا 	.2.2.19

بيولا تاقيبطتو لومحمال فتاهال تاقيبطت 	.3.2.19
يدامال مالعال عم لماكتالو راعشتسالا ةزهجأ 	.4.2.19

اتجاهات التسويق عبر الهاتف المحمول 	.3.19
لومحمال رشنال 	.1.3.19

Advergaming و Gammification 	.2.3.19
Mobile لقنتمال يفارغجال عقومال ديدحت 	.3.3.19

ززعمال عقاولا 	.4.3.19
سلوك مستخدمي الهواتف المحمولة 	.4.19

ةلومحمال ةزهجألا ىلع ةديدج ثحب تاداع 	.1.4.19
Multi-Screen 	.2.4.19

ءارش كرحمك لومحمال فتاهال 	.3.4.19
ASO ءالولاو لومحمال فتاهال مدختسم باستكاو 	.4.4.19

واجهة المستخدم وتجربة التسوق 	.5.19
ةلقنتمال ةراجتال تاصنمو دعاوق 	.1.5.19

Omnichannel 	.2.5.19
Mobile & Proximity Marketing 	.3.5.19
نلعمالو كلهتسمال نيب ةوجفال 	.4.5.19

ةلقنتمال ةراجتال يف ىوتحمال يريدم 	.5.5.19
التطبيقات والمشتريات 	.6.19

Mobile commerce تاقيبطت ميمصت 	.1.6.19
تاقيبطتال رجتم 	.2.6.19

ءالمعال ءالو قيوست قيبطت 	.3.6.19
ةينورتكإللا ةراجتلل قيوست قيبطت 	.4.6.19

المدفوعات عبر الهاتف المحمول 	.7.19
لومحمال فتاهال ربع عفدلا بيالسأل ةيراجتال لامعألا جذامنو ةميقال ةلسلس 	.1.7.19

لومحمال فتاهال ربع عفدلا يف UX نيسحت حيتافم 	.2.7.19
لومحمال فتاهال ربع تاعوفدمال قوس يف عقاومال ديدحت تايجيتارتسا 	.3.7.19

لايتحالا عم لماعتال 	.4.7.19
تحليلات الهاتف المحمول 	.8.19

ةلقنتمال ليلحتالو سايقال تايجهنم 	.1.8.19
ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم لضفأ :لومحمال فتاهال سيياقم 	.2.8.19

ةيحبرلا ليلحت 	.3.8.19
لومحمال تاليلحت 	.4.8.19

التجارة المتنقلة 	.9.19
تامدخال 	.1.9.19

تاقيبطتال 	.2.9.19
Mobile social shopping 	.3.9.19

تطبيقات الوسائط الاجتماعية على الهاتف المحمول 	.10.19
ةيعامتجالا تاكبشال يف ةلومحمال فتاوهال جمد 	.1.10.19

نالعإلاو قلطمال دوجولاو ةقالعالو لقنتال 	.2.10.19
Facebook Places 	.3.10.19

تنرتنإلا ربع ءارشالو تايصوتال ، ةلومحمال ةزهجالا ةلدأ ،يفارغجال عقومال ديدحت 	.4.10.19

الوحدة 20. تداول البيانات
علم البيانات والبيانات الضخمة 	.1.20

Iلمعال ةيجيتارتسا ىلع تانايبال مولعو ةمخضال تانايبال ريثأت 	.1.1.20
رماوألا رطس يف ةمدقم 	.2.1.20

تانايبال مولع لولحو لكاشم 	.3.1.20
لغات اختراق البيانات 	.2.20

SQL تانايب دعاوق 	.1.2.20
نوثياب يف ةمدقم 	.2.2.20

R يف ةجمربال 	.3.2.20
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إحصائيات 	.3.20
ءاصحإلا يف ةمدقم 	.1.3.20

يتسجولالو يطخال رادحنالا 	.2.3.20
PCA و عيمجت 	.3.3.20

التعلّّم الآلي 	.4.20
هميظنتو جذومنال رايتخا 	.1.4.20

ةيئاوشعال تاباغالو راجشألا 	.2.4.20
ةيعيبطال ةغلال ةجالعم 	.3.4.20

ataD giB 	.5.20
بوداه 	.1.5.20

Spark 	.2.5.20
ةيفصتال ةمظنأو ةينواعتال ةيصوتال 	.3.5.20

قصص نجاح في علم البيانات 	.6.20
RFM جذومن مادختساب ءالمعال ميسقت 	.1.6.20

براجتال قيبطت ميمصت 	.2.6.20
عقوتال :ديروتال ةلسلس ةميق 	.3.6.20

Business Intelligence لامعألا ءاكذ 	.4.6.20
البنى الهجينة في البيانات الضخمة 	.7.20

ادبمال ةسدنه 	.1.7.20
اباك ةسدنه 	.2.7.20

Apache Flink ةيلمعال تاقيبطتالو 	.3.7.20
بيولا ىلع نوزامأ تامدخ 	.4.7.20
البيانات الضخمة في السحابة 	.8.20

AWS: سيسينيك 	.1.8.20
AWS: يب يد سومانيد 	.2.8.20

ةيباحسال ةبسوحال لجوج 	.3.8.20
يرويكغيب لجوج 	.4.8.20

ستكون قادرًًا على استقطاب وجذب والاحتفاظ 
بالمستخدمين من خلال حملات التسويق الداخلي، 

استراتيجيات الـSEM والـSEO، واستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي كأصل استراتيجي ممع ضمان 

 “!TECH الجودة من
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أهداف التدريس
04

سيهدف هذا التأهيل بشكل رئيسي إلى تمكين رواد الأعمال من قيادة التحول الرقمي لمنظماتهم بنجاح ومواجهة 
تحديات سوق تنافسي ومعولم. في هذا السياق، سيطور المهنيون مهارات استراتيجية لتصميم وتنفيذ خطط 
تسويق رقمي قوية، وتحسين العمليات التجارية من خلال تقنيات مبتكرة، وتعظيم كفاءة فرق العمل لديهم. 
بالإضافة إلى ذلك، سيتم إعداد قادة قادرين على استباق التغيرات في البيئة الاقتصادية، وإنشاء نماذج أعمال 

مستدامة، وإدارة الموارد البشرية والمالية بشكل متكامل.  



ستقوم بتنفيذ استراتيجيات ثورية في مجالات مثل 
التجارة الإلكترونية، والتواصل الرقمي، واستقطاب 
العملاء، مما يضمن النمو المستدام لشركتك في 

القرن الحادي والعشرين“
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الأهداف العامة

التعرف على أحدث الاتجاهات في إدارة الأعمال مع مراعاة البيئة العالمية التي تحكم معايير الإدارة العليا�	
تطوير المهارات القيادية الرئيسية التي ينبغي أن تحدد المهنيين العاملين�	
اتباع معايير الاستدامة التي حددتها المعايير الدولية عند وضع خطة العمل�	
تطوير استراتيجيات لتنفيذ عملية صنع القرار في بيئة معقدة وغير مستقرة�	
إنشاء استراتيجيات مؤسسية التي تحدد السيناريو الذي يجب على الشركة اتباعه لتكون أكثر قدرة على المنافسة �	

وتحقق أهدافها الخاصة
تصميم استراتيجيات وسياسات مبتكرة تعمل على تحسين إدارة الأعمال وكفاءتها�	
فهم ما هي الطريقة الأفضل لإدارة الموارد البشرية للشركة وتحقيق أداء أفضل لها لصالح الشركة�	
اكتساب المهارات التواصلية اللازمة للقائد التجاري لضمان أن يتم الاستماع إلى رسالته وفهمها بين أعضاء مجتمعه�	
فهم البيئة الاقتصادية التي تعمل فيها الشركة ووضع الاستراتيجيات المناسبة لتوقع التغييرات�	
القدرة على إدارة الخطة الاقتصادية والمالية للشركة�	
فهم العمليات اللوجستية الضرورية في مجال الأعمال لتطوير الإدارة المناسبة لها�	
القدرة على تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالات مختلفة من الشركة�	
تنفيذ استراتيجية التسويق التي تتيح لمنتجنا أن يكون معروفًا لعملائنا المحتملين وإنشاء صورة مناسبة لشركتنا�	

القدرة على تطوير جميع مراحل فكرة العمل: التصميم، وخطة الجدوى، والتنفيذ والمراقبة�	
بناء نموذج عمل حول التجارة الإلكترونية�	
فهم استراتيجيات التسويق التي يجب على الشركة تنفيذها لإدارتها في بيئة تنافسية�	
اكتشاف الأدوات الرقمية الجديدة لاكتساب العملاء وتقوية علامتك التجارية�	
التعرف على كيفية استخدام أدوات البحث الكمية والنوعية للإدارة في البيئات الرقمية�	
تطوير التقنيات والاستراتيجيات في البيئة الرقمية المرتبطة بالتسويق والمبيعات والاتصال لإنشاء قنوات اكتساب �	

المستخدمين وجذبهم وولائهم
تنفيذ حملات تسويقية داخلية تسمح بتحسين المحتوى الموجه نحو سوقنا�	
فهم النموذج الجديد للاتصالات الرقمية�	
اكتساب عقلية مبتكرة تسمح بتطوير استراتيجيات تتكيف مع احتياجات القرن الحادي والعشرين�	
قيادة فرق التسويق والمبيعات الرقمية جزئياً أو كلياً بنجاح�	
إدارة الموردين الرقميين على النحو الأمثل مع القدرة على الاختيار والتحكم والطلب بكفاءة�	

34 | لتدريساأهداف 



الوحدة 1. القيادة والأخلاق والمسؤولية الاجتماعية للشركات
تطوير مهارات القيادة الأخلاقية التي تدمج ممارسات المسؤولية الاجتماعية والاستدامة في الاستراتيجية التجارية�	
اتخاذ قرارات تعزز الرفاه الاجتماعي، واحترام البيئة، وخلق قيمة طويلة الأجل لجميع الأطراف المعنية�	

الوحدة 2. التوجيه الاستراتيجي والإدارة التنفيذية
تمكين المتدربين من صياغة وتنفيذ استراتيجيات تجارية تضمن النمو المستدام والقدرة التنافسية في الأسواق �	

الديناميكية
اكتساب الكفاءات في إدارة الفرق التنفيذية، وقيادة تحول المنظمة للتكيف مع تحديات البيئة العالمية�	

الوحدة 3. إدارة الأفراد وإدارة المواهب
توفير أدوات لإدارة المواهب البشرية، من استقطاب أفضل المهنيين إلى الاحتفاظ بهم�	
تصميم استراتيجيات للموارد البشرية تعمل على مواءمة كفاءات الموظفين مع الأهداف الاستراتيجية للشركة�	

الوحدة 4. الإدارة الاقتصادية والمالية
لتعمق في اتخاذ القرارات المالية الاستراتيجية لتعظيم الربحية وتقليل المخاطر في الشركة�	
تطوير الكفاءات في التخطيط المالي، ومراقبة الميزانيات، وإدارة الاستثمارات على المستوى التنظيمي�	

الوحدة 5. إدارة العمليات واللوجستيات
التعمق في الإدارة الفعالة للعمليات واللوجستيات، مع تحسين سلسلة التوريد لتقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية�	
تمكين المتدربين من تنفيذ العمليات التشغيلية التي توائم الاستراتيجية التجارية مع متطلبات السوق�	

الأهداف المحددة
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الوحدة 6. إدارة نظم المعلومات
التعمق في تكامل وإدارة نظم المعلومات داخل الشركة، مما يعزز الكفاءة التشغيلية واتخاذ القرارات المبنية على �	

البيانات
تطوير المهارات لتطبيق الحلول التكنولوجية التي تحسن العمليات وتضمن القدرة التنافسية في السوق�	

الوحدة 7. الإدارة التجارية والتسويق الاستراتيجي والاتصال المؤسسي
التعمق في إنشاء استراتيجيات تجارية وتسويقية تعزز رؤية العلامة التجارية وتحسن العلاقات مع العملاء�	
دراسة إدارة الاتصال المؤسسي لتعزيز هوية الشركة وسمعتها في السوق�	

الوحدة 8. أبحاث التسويق والإعلان والإدارة التجارية
إتقان تقنيات أبحاث السوق لتحديد فرص الأعمال وتطوير استراتيجيات إعلانية فعالة�	
اكتساب المهارات اللازمة لإدارة النشاط التجاري، من خلال تحسين الحملات الإعلانية وضمان تحقيق الأهداف�	

الوحدة 9. الابتكار وإدارة المشاريع
تطوير الكفاءات في إدارة المشاريع الابتكارية، مع التركيز على إدارة التغيير والتكيف المستمر مع الاتجاهات �	

والتقنيات الجديدة
تمكين المتدربين من التخطيط والتنفيذ وتقييم مشاريع الابتكار التي تخلق قيمة طويلة الأجل للمؤسسة�	

الوحدة 10. الإدارة )Management( التنفيذية
تمكين المتدربين من تطوير المهارات الإدارية لقيادة الفرق، واتخاذ القرارات الاستراتيجية، وإدارة الأداء التنظيمي�	
القدرة على بناء ثقافة الابتكار والمسؤولية والالتزام التي تعزز نتائج الشركة�	

الوحدة 11. التسويق الرقمي والتجارة الإلكترونية
فهم تأثير التسويق الرقمي والتجارة الإلكترونية على تحول نماذج الأعمال�	
تصميم وتنفيذ استراتيجيات فعالة في التسويق الرقمي، باستخدام أدوات التقسيم، التموضع، أبحاث الأسواق عبر �	

الإنترنت والتنظيم الرقمي

Inbound Marketing .12 الوحدة
فهم مبادئ وفوائد التسويق الداخلي، من خلال استكشاف تقنيات جذب العملاء عبر محتوى ذي صلة ومخصص �	

بهدف تحسين معدل التحويل
تطوير وتحسين استراتيجيات التسويق الداخلي، بما في ذلك البحث عن الجمهور المستهدف، وإنشاء وتنشيط �	

المحتوى

الوحدة 13. ريادة إدارة الأعمال
تعزيز الابتكار والعقلية الريادية، من خلال تطبيق منهجيات الإبداع، الذكاء الاستراتيجي وإدارة الفرص التجارية في �	

البيئة الرقمية
تطوير وإدارة المشاريع الريادية بكفاءة، باستخدام أدوات التخطيط، التمويل والإدارة المرنة لإنشاء وتوسيع نطاق �	

الشركات الناشئة

الوحدة 14. تسويق الأداء
فهم مبادئ التسويق القائم على الأداء وتأثيره في تحسين الحملات الرقمية�	
تصميم وإدارة حملات تسويق رقمي موجهة نحو الأداء، باستخدام أدوات التسويق بالعمولة، التسويق عبر البريد �	

الإلكتروني، التسويق البرامجي وتحليل البيانات بهدف تعظيم معدل التحويل والربحية
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 )SEO( الوحدة 15. التسويق عبر محركات البحث وتحسين محركات البحث
إتقان أساسيات تحسين محركات البحث )SEO( والتسويق عبر محركات البحث، وفهم آلية عمل الخوارزميات، والعوامل �	

الأساسية للتموضع الرقمي وتأثيرها على الرؤية الرقمية
تطبيق استراتيجيات متقدمة في تحسين محركات البحث )SEO( وتحسين الظهور في نتائج البحث، بما في ذلك �	

تحليل المقاييس، بناء الروابط )linkbuilding(، تحسين ظهور التطبيقات في المتاجر )ASO( وتحسين محركات البحث 
التقنية )SEO التقني(

)SEM( وحدة 16. التسويق عبر محركات البحث 
تحسين حملات الإعلانات الرقمية عبر Google Ads ومنصات الدفع لكل نقرة )PPC( الأخرى، من خلال تطبيق �	

استراتيجيات فعالة للتقسيم وتحديد العروض المناسبة
تحليل وقياس أداء حملات التسويق عبر محركات البحث )SEM(، باستخدام مقاييس مثل Quality Score، تكلفة �	

)ROI( والعائد على الاستثمار )Conversion( التحويلات ،)CPC( النقرة

Community Management و Social Media .17 الوحدة
تطوير استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بما يتماشى مع الأهداف المؤسسية وخصائص كل �	

منصة
إدارة السمعة الرقمية والتواصل المؤسسي عبر وسائل التواصل الاجتماعي، من خلال تطبيق أفضل الممارسات �	

وبروتوكولات الأزمات

الوحدة 18. تحليل البيانات للتسويق.
تطبيق أدوات تحليل الويب، مثل Google Analytics، لقياس أداء الحملات والاستراتيجيات الرقمية�	
تحديد وتحليل المقاييس الرئيسية )KPIs، العائد على الاستثمار ROI، التحويلات، وغيرها( لتحسين عملية اتخاذ القرار �	

في التسويق الرقمي

الوحدة e-Commerce .19 )التجارة الإلكترونية( عبر الهاتف المحمول
فهم اتجاهات وسلوكيات المستهلك عبر الأجهزة المحمولة، وتطبيق استراتيجيات لجذب العملاء والحفاظ على �	

ولائهم في بيئة الأجهزة المحمولة
تصميم تجارب شراء محسّنة للتجارة عبر الهواتف المحمولة من خلال تحسين تجربة المستخدم )UX( وزيادة معدلات �	

التحويل في التطبيقات والمواقع المحمولة

الوحدة 20. تجارة البيانات.
تطبيق تقنيات البيانات الضخمة )Big Data( وعلوم البيانات )Data Science( في استراتيجيات التسويق، لتحسين �	

عملية التقسيم والتخصيص
استخدام أدوات تحليل البيانات وتصورها، مثل SQL وPython ولوحات المعلومات )dashboards(، لاستخلاص رؤى �	

رئيسية.

تتوفر مجموعة واسعة من الموارد 
التعليمية، متاحة على مدار 24 ساعة 

يوميًًا، طوال أيام الأسبوع“
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الآفاق المهنية
05

من بين الفرص الرئيسية المتاحة، تبرز مناصب مثل مدير التسويق الرقمي، استراتيجي التجارة الإلكترونية، مستشار 
متخصص في التحول الرقمي، ومدير مشاريع رقمية في الشركات الكبرى أو الشركات الناشئة startups. بالإضافة 
إلى ذلك، ستُُمكّّن المعرفة المكتسبة المهنيين من قيادة فرق التسويق والمبيعات، وتصميم استراتيجيات تموضع 

في الأسواق العالمية، وبدء مشاريعهم الخاصة من خلال نماذج مبتكرة متوافقة مع البيئة الرقمية سيكونون أيضًًا 
مؤهلين لتولي أدوار استراتيجية وحاسمة في بيئة أعمال تتطلب القيادة والابتكار ورؤية شاملة للسوق الرقمي. 



سيفتح هذا البرنامج مجموعة واسعة من الفرص المهنية 
رفيعة المستوى، خاصة لرواد الأعمال الذين يسعون إلى 

تعزيز مسيرتهم المهنية أو تنويع مجالات تأثيرهم 
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ملف الخريج

سيكون الخريج محترفًًا عالي الكفاءة، قادرًًا على قيادة المشاريع التجارية في بيئة رقمية ديناميكية وتنافسية. 
وبفضل ملفه الاستراتيجي والمبتكر، سيكون مستعدًًا لتصميم وتنفيذ خطط تسويقية تدمج التقنيات المتقدمة، وإدارة 
فرق متعددة التخصصات، واتخاذ قرارات مبنية على تحليل البيانات. كذلك، سيمتلك مهارات قيادية وتواصلية تمكّّنه من 

الإلهام والتوجيه بكفاءة، إلى جانب رؤية عالمية تسهّّل تكيفه مع الأسواق الدولية. 

القيادة وإدارة الفرق: قيادة الفرق متعددة التخصصات، وتعزيز التعاون، وإدارة الموارد البشرية بفعالية، مع تعزيز �	
بيئة تنظيمية إيجابية ومنتجة

اتخاذ القرارات الاستراتيجية تحليل البيانات المعقدة والتعامل مع حالات عدم اليقين لاتخاذ قرارات مستنيرة �	
وموجهة نحو تحقيق الأهداف التجارية في بيئة متغيرة

القدرة على التكيف والرؤية العالمية اكتساب منظور شامل للأسواق العالمية، والتنبؤ بالتغيرات، وتكييف �	
الاستراتيجيات للمنافسة بفعالية في السياقات الدولية

الكفاءة في الأدوات الرقمية إتقان استخدام التقنيات المتقدمة والأدوات الرقمية في مجالات التسويق �	
والمبيعات والاتصال، مما يعزز حضور الشركة في البيئة الرقمية.

ستجعل خبرته القوية في الاستدامة، والتجارة الإلكترونية، والتحول 
الرقمي منه عنصرًًا رئيسيًًا في تعزيز القدرة التنافسية وتحقيق النمو 

المستدام لأي مؤسسة.
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بعد إكمال الماجيستير المتقدم، ستتمكن من تطبيق معرفتك ومهاراتك في المناصب التالية:

	1 مدير التسويق الرقمي: مسؤول عن تصميم وتنفيذ استراتيجيات التسويق عبر الإنترنت، بما يتماشى مع أهداف .
الشركة واتجاهات السوق الرقمية.

	2 مدير التسويق الرقمي مسؤول عن إدارة وتحسين منصات e-Commerce، لزيادة المبيعات وتحسين تجربة العميل .
في البيئة الرقمية.

	3 مستشار في التحول الرقمي يقدم استشارات للشركات حول تنفيذ التقنيات الرقمية لتحديث عملياتها وتحقيق .
كفاءة وقدرة تنافسية أكبر

	4 مدير استراتيجيات رقمية يقود تصميم وتنفيذ الحملات الرقمية المتكاملة، من خلال الجمع بين SEO، SEM، وسائل .
التواصل الاجتماعي، والمحتوى المتعدد الوسائط لتعزيز تموضع العلامة التجارية.

	5 محلل تسويق رقمي متخصص في تحليل البيانات والمؤشرات الرقمية لتحديد الاتجاهات، وقياس أداء الحملات، .
وتحسين استراتيجيات التسويق

	6 مديرة الابتكار والتطوير يصمم ويدفع المشاريع الابتكارية التي تدمج التقنيات الحديثة ونماذج الأعمال الجديدة .
للحفاظ على ريادة السوق.

	7 مدير العلاقات الرقمية مسؤول عن تطوير والحفاظ على علاقات استراتيجية مع الشركاء والموردين والعملاء .
الرئيسيين في المجال الرقمي

	8 قائد المشاريع الرقمية يقوم بتنسيق والإشراف على المشاريع المتعلقة بالتسويق الرقمي، من التخطيط وحتى .
التنفيذ وتقييم النتائج.

	9 متخصص في إدارة وسائل التواصل الاجتماعي: يصمم استراتيجيات مخصصة للمنصات الاجتماعية، من خلال إنشاء .
محتوى جذاب وإدارة التفاعل مع المجتمع الرقمي

مسؤول تحليل الاتجاهات والأسواق الجديدة: يحدد الفرص الناشئة في السوق الرقمي، من خلال تحليل المنصات 10	.
والقنوات والتقنيات الجديدة لدعم نمو الأعمال.

لمهنيةاالفرص  | 41



منهجية الدراسة
06
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أعضاء هيئة التدريس
07

يتكون الجسم التدريسي من محترفين ذوي سمعة مرموقة وخبرة واسعة في المجالين التجاري والرقمي. في 
الواقع، لا يمتلك هؤلاء الخبراء إعدادًًا أكاديميًًا قويًًا فحسب، بل قادوا أيضًًا مشاريع ابتكارية في مجالات مثل التسويق 

الاستراتيجي، التحول الرقمي، وإدارة الشركات الكبرى. وبهذا المعنى، سيمكن نهجهم العملي الخريجين من تحليل 
حالات واقعية واتجاهات السوق الحالية مباشرةًً، مما يتيح الجمع بين النظرية والتطبيق في بيئة عالمية.



يلتزم أعضاء هيئة التدريس بتطوير القيادة والمهارات 
الاستراتيجية لدى رواد الأعمال، من خلال توفير الأدوات اللازمة 

للاستفادة من الفرص في المشهد الرقمي“
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المديرة الدولية المستضافة

بخبرة تزيد عن 20 عاماًً في تصميم وقيادة فرق عالمية لاستقطاب المواهب، Jennifer Dove هي خبيرة في 
التوظيف و استراتيجية التكنولوجيا.  على مدار تجربته المهنية، شغل مناصب إدارية في عدة منظمات تكنولوجية 

ضمن شركات من قائمة Fortune 50،مثلNBCUniversal و Comcast.. قد مكّّنها سجلها الحافل من التفوق في بيئات 
تنافسية وعالية النمو.

بصفتها نائب رئيس قسم استقطاب المواهب في Mastercard، تشرف على استراتيجية استقطاب المواهب 
وتنفيذها، وتتعاون مع قادة الأعمال ومسؤولي الموارد البشرية لتحقيق أهداف التوظيف التشغيلية 

والاستراتيجية. هي تهدف على وجه الخصوص إلى إنشاء فرق عمل متنوعةو شاملة وذات أداء عالٍٍ تدفع الابتكار 
والنمو في منتجات الشركة وخدماتها. بالإضافة إلى ذلك، فهي خبيرة في استخدام الأدوات اللازمة لجذب أفضل 

الأشخاص من جميع أنحاء العالم والاحتفاظ بهم. كما تتولى مسؤولية تعزيز علامة صاحب العمل التجارية والقيمة 
التي تقدمها Mastercard من خلال المنشورات والفعاليات ووسائل التواصل الاجتماعي.

أثبتت Jennifer Dove التزامها بالتطوير المهني المستمر، حيث شاركت بنشاط في شبكات المتخصصين في مجال 
الموارد البشرية وساهمت في توظيف العديد من الموظفين في شركات مختلفة. بعد حصولها على اجازة في 

الإعلام التنظيمي من جامعة Miami، شغلت مناصب عليا في مجال التوظيف في شركات في مجالات متنوعة.

من جهة أخرى، قد اشتهرت بقدرتها على قيادة التحولات التنظيمية، ودمج التكنولوجيا في عمليات التوظيف، وتطوير 
برامج القيادة التي تُُعد المؤسسات للتحديات المقبلة. قد نجحت أيضاًً في تنفيذ برامج العافية المهنية التي زادت بشكل 

كبير من رضا الموظفين والاحتفاظ بهم.
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Dove, Jennifer .أ

نائب الرئيس في استقطاب المواهب في Mastercard، نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية �	
مديرة استقطاب المواهب في Mastercard، نيويورك، الولايات المتحدة الأمريكية �	
	� Comcast رئيسة قسم التوظيف في
رئيسة قسم التوظيف في شركة Rite Hire Advisory الاستشارية �	
	� Ardor NY Real Estate نائب الرئيس التنفيذي، قسم المبيعات في شركة
	� Valerie August & Associates مديرة التوظيف في
	� BNC مديرة تنفيذية للحسابات في شركة
	� Vault مديرة تنفيذية للحسابات في
	�.Miami مجموعة متميزة ومتخصصة بكالوريوس في الإعلام المؤسسي من جامعة TECH تضم

من المديرين الدوليين المستضافيين الذين 
يشغلون مناصب قيادية مهمة في أكثر 

الشركات تطوراًً في السوق العالمية"
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المدير الدولي المستضاف

 Rick Gauthier ،رائد تقني مع عقود من الخبرة في مجال التكنولوجيا في كبرى شركات التكنولوجيا متعددة الجنسيات
طور بشكل بارز في مجال الخدماتالسحابية وتحسين العمليات من البداية إلى النهاية. قد تم الاعتراف به كقائد فريق 

ومدير فعال للغاية، حيث أظهر موهبة طبيعية لضمان مستوى عالٍٍ من المشاركة بين موظفيه.  

هو موهوب بالفطرة في وضع الاستراتيجيات والابتكار التنفيذي، وتطوير أفكار جديدة ودعم نجاحه ببيانات عالية الجودة. 
قد أتاحت له خلفيته في أمازون إدارة ودمج خدمات تكنولوجيا المعلومات الخاصة بالشركة في الولايات المتحدة. في 

مايكروسوفت، قاد فريقًًا مكونًًا من 104 أشخاص، وكان مسؤولاًً عن توفير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات على 
مستوى الشركة ودعم أقسام هندسة المنتجات في جميع أنحاء الشركة.  

أتاحت له هذه الخبرة أن يبرز كمدير عالي التأثير يتمتع بقدرات ملحوظة على زيادة الكفاءة والإنتاجية ورضا العملاء 
بشكل عام.  
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المدير الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات في أمازون، سياتل، الولايات المتحدة الأمريكية�	
مدير برنامج أول في شركة أمازون �	
	� Wimmer Solutions نائب رئيس شركة
مدير أول للخدمات الهندسية الإنتاجية في شركة مايكروسوفت �	
	� Western Governors حاصل على مؤهل علمي في الأمن السيبراني من جامعة
	� Divers Institute of Technology شهادة تقنية في الغوص التجاري من معهد
	�The Evergreen State College مؤهل علمي في الدراسات البيئية من كلية ولاية إيفرغرين من

اغتنم الفرصة للتعرف على أحدث 
التطورات في هذا الشأن لتطبيقها 

في ممارستك اليومية"
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المدير الدولي المستضاف

Romi Arman هو خبير دولي شهير يتمتع بخبرة تزيد عن عقدين من الزمن في مجال التحول الرقمي،والتسويق، 

والاستراتيجيات و الاستشارات. طوال مسيرته المهنية الطويلة، خاض العديد من المخاطر وكان مدافعًًا دائمًًا عن 
الابتكار والتغيير في بيئة الأعمال. من خلال هذه الخبرة، عمل مع الرؤساء التنفيذيين ومؤسسات الشركات في جميع 

أنحاء العالم، ودفعهم إلى الابتعاد عن نماذج الأعمال التقليدية. هكذا، قد ساعد شركات مثل Shell للطاقة على أن تصبح 
شركات رائدة حقيقية في السوق، مع التركيز على عملائها و العالم الرقمي.

إن الاستراتيجيات التي صممتها Arman لها تأثير كامن، حيث مكنت العديد من الشركات من تحسين تجارب المستهلكين 
 ،CSAT والموظفين والمساهمين على حد سواء. نجاح هذا الخبير يمكن قياسه كمياًً من خلال مقاييس ملموسة مثل

و مشاركة الموظفين في المؤسسات التي عمل فيها ونمو المؤشر المالي للأرباح قبل خصم الفوائد والضرائب 
والاستهلاك والإطفاء في كل منها.

كما قام أيضاًً برعاية وقيادة فرق عالية الأداء حصلت على جوائز تقديراًً لإمكاناتها التحويلية.. مع شركة Shell، بالتحديد، 
شرع المدير التنفيذي في التغلب على ثلاثة تحديات: تلبية متطلبات من أجل ازالة الكربون المعقدة للعملاء، ودعم"إزالة 
الكربون الفعالة من حيث التكلفة" و إصلاح مشهد مجزأ للبيانات،والرقمية والتكنولوجيا. بالتالي، فقد أظهرت جهوده 

أنه من أجل تحقيق النجاح المستدام، من الضروري البدء من احتياجات المستهلكين وإرساء أسس التحول في العمليات 
والبيانات والتكنولوجيا والثقافة.

من ناحية أخرى، يتميز المدير التنفيذي بإتقانه لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال، وهو موضوع يحمل فيه 
.Salesforce شهادة الدراسات العليا من كلية لندن للأعمال. في الوقت نفسه، اكتسب خبرة في مجال إنترنت الأشياء و
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مدير التحول الرقمي )CDO( في شركة Shell للطاقة، لندن، المملكة المتحدة�	
الرئيس العالمي للتجارة الإلكترونية وخدمة العملاء في شركة Shell للطاقة �	
مدير الحسابات الرئيسية الوطنية )مدير الحسابات الرئيسية )مصنعي المعدات الأصلية وتجار التجزئة للسيارات( لشركة �	

Shell في كوالالمبور، ماليزيا 

مستشار إداري أول )قطاع الخدمات المالية( لدى شركة Accenture من سنغافورة �	
	� Leeds ليسانس في جامعة
دراسات عليا في تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال لكبار التنفيذيين كلية لندن للأعمال �	
شهادة CCXP في تجربة العملاء الاحترافية �	
هل ترغب في تحديث معرفتك بأعلى محاضرة جامعية في التحول الرقمي للمديرين التنفيذيين في المعهد الدولي للتنمية الإدارية�	

جودة تعليمية؟ تقدم لك TECH أحدث 
محتوى في السوق الأكاديمي، صممه 

خبراء أصيلون ذوو مكانة دولية مرموقة“
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المدير الدولي المستضاف

Manuel Arens هو خبير متمرس في إدارة البيانات وقائد فريق عمل على درجة عالية من الكفاءة. في الواقع، يشغل 

Arens منصب مدير المشتريات العالمية في قسم البنية التحتية التقنية ومركز البيانات في Google، حيث قضى معظم 

حياته المهنية. قد قدمت الشركة، التي يقع مقرها في Mountain View، حلولاًً للتحديات التشغيلية التي تواجه عملاق 
التكنولوجيا، مثل تكامل البيانات الرئيسية، و تحديثات بيانات البائعين وتحديد أولويات بيانات البائعين. قاد تخطيط 

سلسلة التوريد في مركز البيانات وتقييم مخاطر الموردين، مما أدى إلى تحسينات في العمليات وإدارة سير العمل مما 
أدى إلى وفورات كبيرة في التكاليف.

مع أكثر من عشر سنوات من العمل في تقديم الحلول الرقمية والقيادة للشركات في مختلف الصناعات، يتمتع بخبرة 
واسعة في جميع جوانب تقديم الحلول الاستراتيجية، بما في ذلك التسويق، وتحليلات الوسائط، والقياس و الإسناد. 

في الواقع، حصل على العديد من الجوائز عن عمله، بما في ذلك جائزة الريادة في إدارة معلومات الأعمال، وجائزة 
الريادة في البحث، وجائزة برنامج توليد العملاء المحتملين للتصدير، وجائزة أفضل نموذج مبيعات في أوروبا والشرق 

الأوسط وأفريقيا.

كما شغل Arens منصب مدير المبيعات في دبلن، أيرلندا. في هذا المنصب، قام ببناء فريق من 4 إلى 14 عضوًًا في ثلاث 
سنوات وقاد فريق المبيعات لتحقيق النتائج والتعاون بشكل جيد مع بعضهم البعض ومع الفرق متعددة الوظائف. كما 

عمل أيضاًً كمحلل أول للصناعة في هامبورغ بألمانيا، حيث قام بإعداد خطوط سير لأكثر من 150 عميلًاً باستخدام أدوات 
داخلية وخارجية لدعم التحليل. طور وكتب تقارير متعمقة لإثبات إتقان الموضوع، بما في ذلك فهم العوامل الاقتصادية 

 الكلية والسياسية/التنظيمية التي تؤثر على تبني التكنولوجيا ونشرها. 
تبنّّي التكنولوجيا ونشرها.

كما قاد فرقاًً في شركات مثل Eaton وإيرباص وسيمنز، حيث اكتسب خبرة قيّّمة في إدارة الحسابات وسلسلة التوريد. قد 
اشتهر بشكل خاص بعمله على تجاوز التوقعات باستمرار من خلال بناء علاقات قيّّمة مع العملاء و العمل بسلاسة مع 
الأشخاص على جميع مستويات المؤسسة، بما في ذلك أصحاب المصلحة والإدارة وأعضاء الفريق والعملاء. لقد جعله 

نهجه القائم على البيانات وقدرته على تطوير حلول مبتكرة وقابلة للتطوير لتحديات الصناعة رائدًًا بارزًًا في مجاله.
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مدير المشتريات العالمية في جوجل، ماونتن فيو، الولايات المتحدة الأمريكية�	
مدير أول، تحليلات وتقنية B2B، جوجل، الولايات المتحدة الأمريكية�	
مدير مبيعات فيGoogle، أيرلندا�	
محلل أول في Google، ألمانيا�	
مدير حساب في Google، أيرلندا�	
حسابات الدفع في Eaton، المملكة المتحدة�	
مدير سلسلة التوريد في شركة إيرباص، ألمانيا �	

راهن على TECH! ستتمكن من الوصول إلى 
أفضل المواد التعليمية، في طليعة التكنولوجيا 
والتعليم، والتي ينفذها متخصصون مشهورون 

دوليًًا في هذا المجال"
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المدير الدولي المستضاف

Andrea La Sala هو مدير تنفيذي في مجال التسويق كان لمشاريعه معنى مؤثر في بيئة الأزياء. طوال مسيرته 

المهنية الناجحة قام بتطوير مجموعة متنوعة من المهام المتعلقة بالمنتجات، والتسويق و الإعلامات. كل هذا مرتبط 
بعلامات تجارية مرموقة مثل Giorgio Armani،Dolce&Gabbana، Calvin Klein، وغيرها.

قد ارتبطت نتائج هذا المدير من أعلى المستويات الدولية بقدرته المثبتة على تجميع المعلومات في أطر عمل واضحة 
وتنفيذ إجراءات ملموسة تتماشى مع أهداف العمل المحددة. بالإضافة إلى ذلك، فهو معروف باستباقيته وقدرته 

على التكيف مع أعباء العمل سريعة الوتيرة. بالإضافة إلى ذلك، فهو يتمتع بوعي تجاري قوي ورؤية للسوق وشغف 
حقيقي بالمنتجات, رؤية للسوق وشغف حقيقي بالمنتجات.

كمدير عالمي للعلامات التجارية والتسويق في Giorgio Armani، أشرف على استراتيجيات تسويقية مختلفة 
للملابس و الإكسسوارات. كما ركزت تكتيكاتهم أيضًًا على احتياجات وسلوكيات المستهلكين في مجال البيع بالتجزئة 

والمستهلكين. في هذا كان La Sala مسؤولاًً أيضاًً عن تشكيل تسويق المنتجات في الأسواق المختلفة، حيث عمل 
كقائد فريق في أقسام التصميم،والإعلامات و المبيعات.

من ناحية أخرى، في شركات مثل كالفن كلاين أو غروبو كوين، اضطلع بمشاريع لتعزيز هيكلية المجموعات المختلفة 
وتطويرها وتسويقها. كان مسؤولاًً عن إنشاء تقاويم فعالة لـ كان مسؤولاًً عن إنشاء تقويمات فعالة لحملات البيع 

 والشراء. 
كما كان مسؤولاًً عن الشروط والتكاليف والعمليات ومواعيد التسليم للعمليات المختلفة. لعمليات مختلفة.

قد جعلت هذه الخبرات من Andrea La Sala أحد أفضل قادة الشركات وأكثرهم تأهيلًاً في مجال الموضة والرفاهية. 
قدرة إدارية عالية تمكن من خلالها من تنفيذ التموضع الإيجابي للعلامات التجارية المختلفة بفعالية وإعادة تحديد 

.)KPIs( مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بها. مؤشرات أدائها الرئيسية

62 | أعضاء هيئة التدريس



ينتظرك أكثر المتخصصين الدوليين تأهيلًاً 
وخبرة في TECH ليقدموا لك تعليمًًا من 
الدرجة الأولى ومحدثًًا ومبنيًًا على أحدث 

الأدلة العلمية. ما الذي تنتظره بعد؟"

La Sala،Andrea .أ

المدير العالمي للعلامة التجارية والتسويق العالمي لعلامة Armani Exchange en Giorgio Arman، ميلانو، إيطاليا�	
مدير التسويق في كالفن كلاين�	
	�Gruppo Coin المسؤول عن ماركا في مجموعة
مدير العلامة التجارية في دولتشي آند غابانا�	
	�.Sergio Tacchini S.p.A مدير العلامة التجارية في شركة
	�Fastweb محلل السوق في
	� degli Studi بكالوريوس في إدارة الأعمال والاقتصاد في جامعة ديغلي ستودي في جامعة 

del Piemonte Orientale
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المدير الدولي المستضاف

Mick Gram مرادف للابتكار والتميز في مجال ذكاء الأعمال على المستوى الدولي. وترتبط مسيرته المهنية الناجحة 

بمناصب قيادية في شركات متعددة الجنسيات مثل وول مارت وريد بول. كما أنه معروف برؤيته في تحديد التقنيات 
الناشئة التي لها تأثير دائم على المدى الطويل على بيئة الشركات.

من ناحية أخرى، يُُعتبر هذا المدير التنفيذي رائداًً في استخدام تقنيات تصور البيانات التي تبسّّط المجموعات المعقدة 
وتجعلها في متناول الجميع وتسهّّل عملية اتخاذ القرار. قد أصبحت هذه المهارة ركيزة ملفه المهني، مما جعله أحد 

الأصول المرغوبة لدى العديد من المؤسسات التي تراهن على جمع المعلومات وتوليد إجراءات ملموسة بناءًً عليها.

كان من أبرز مشاريعه في السنوات الأخيرة منصة وول مارت داتا كافيه، وهي أكبر منصة من نوعها في العالم ترتكز 
 Red في شركة Business Intelligence على السحابة لتحليل البيانات الضخمة. شغل أيضاًً منصب مدير ذكاء الأعمال

Bull،حيث غطى مجالات مثل المبيعات والتوزيع والتسويق وعمليات سلسلة التوريد. قد تم تكريم فريقه مؤخرًًا 

لابتكاراته المستمرة في استخدام واجهة برمجة التطبيقات الجديدة لـ Walmart Luminate الخاصة بالمتسوقين ورؤى 
القنوات.

فيما يتعلق بالتعليم، حصل المدير التنفيذي على العديد من شهادات الماجستير والدراسات العليا من مراكز مرموقة مثل 
جامعة بيركلي في الولايات المتحدة وجامعة كوبنهاجن في الدنمارك. اكتسب الخبير من خلال هذا التحديث المستمر 

مهارات متطورة. على هذا النحو، فقد أصبح يُُنظر إليه على أنه قائد مولود للاقتصاد العالمي الجديد،،الذي يتمحور حول 
السعي وراء البيانات وإمكانياتها اللانهائية.
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مدير ذكاء الأعمال Business Intelligence والتحليلات في Red Bull،الولايات المتحدة الأمريكية�	
مهندس حلول ذكاء الأعمال لمقهى بيانات وول مارت داتا كافيه�	
مستشار مستقل لذكاء الأعمال وعلوم البيانات�	
	�Capgemini مدير ذكاء الأعمال في
كبير المحللين في نورديا�	
	�SAS مستشار أول لذكاء الأعمال في
	� UC Berkeley College في Machine Learningفي مجال الذكاء الاصطناعي و Executive Education 

of Engineering

	�Copenhague في التجارة الإلكترونية في جامعة Executive MBA

بكالوريوس وماجستير في الرياضيات والإحصاء في جامعة كوبنهاغن�	
ادرس في أفضل جامعة أونلاين في العالم حسب 
مجلة فوربس! ستتمكن في هذا الـ MBA هذا من 

الوصول إلى مكتبة واسعة من موارد الوسائط 
المتعددة التي طورها أساتذة مشهورون عالمياًً"
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المدير الدولي المستضاف

Scott Stevenson هو خبير متميز في قطاع التسويق الرقمي التسويق الرقمي ارتبط لأكثر من 19 عامًًا بواحدة من 

أقوى الشركات في مجال الترفيه، وهي شركة، Warner Bros. Discovery. في هذا المنصب، لعب دوراًً رئيسياًً في 
الإشراف على الخدمات اللوجستية وسير العمل الإبداعي عبر مجموعة متنوعة من المنصات الرقمية، بما في ذلك 

وسائل الإعلام الاجتماعي والبحث والعرض والوسائط الخطية.

كانت قيادة هذا المدير التنفيذي حاسمة في قيادة استراتيجيات الإنتاج الإعلامي المدفوع، مما أدى إلى تحسن ملحوظ 
في معدلات التحويل. في الوقت نفسه، تولى أدوارًًا أخرى، مثل مدير خدمات التسويق ومدير حركة المرور في نفس 

الشركة متعددة الجنسيات خلال فترة عمله.

كما شارك Stevenson في التوزيع العالمي لألعاب الفيديو وحملات الملكية الرقمية. حملات الملكية الرقمية. كما كان 
مسؤولاًً عن تقديم الاستراتيجيات التشغيلية المتعلقة بتشكيل وإنجاز وتسليم المحتوى الصوتي والمرئي للإعلانات 

التلفزيونية والمقاطع الدعائية.

بالإضافة إلى ذلك، يحمل الخبير اجازة في الإعلامات السلكية واللاسلكية من جامعة فلوريدا والماجستير في الكتابة 
الإبداعية من جامعة كاليفورنيا، مما يدل على مهاراته في الإعلام و رواية القصص. بالإضافة إلى ذلك، شارك في كلية 

 التطوير المهني بجامعة هارفارد في برامج متطورة حول استخدام 
الذكاء الاصطناعي في مجال الأعمال. بالتالي، فإن ملفه المهني يعتبر واحداًً من أكثرها أهمية في مجال التسويق 

والإعلام الرقمي الحالي.
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مدير التسويق الرقمي في شركة Warner Bros. Discovery، بوربانك، الولايات المتحدة�	
	�Warner Bros . Entertainmentمدير حركة المرور في
ماجستير في الكتابة الإبداعية من جامعة كاليفورنيا، الولايات المتحدة الأمريكية�	
بكالوريوس في الاتصالات السلكية واللاسلكية من جامعة فلوريدا�	

بفضل TECH ستتمكن من التعلم مع 
أفضل المحترفين في العالم"
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المديرة الدولية المستضافة

 )International Content Marketing Awards("على جائزة"جوائز التسويق بالمحتوى الدولية Wendy Thole-Muir حازت
تقديراًً لإبداعها وقيادتها وجودة محتواها الإعلامي. وهي  مديرة اتصالات معروفة، ومتخصصة بشكل كبير في إدارة 

السمعة. 

من هذا المنطلق، فقد طوّّر مسيرة مهنية راسخة لأكثر من عقدين من الزمن في هذا المجال، مما جعله يشكل 
جزءًًا من كيانات مرجعية دولية مرموقة مثل شركة كوكا كولا. يتضمن الدور الإشراف على الاتصالات المؤسسية 

 Yammer وإدارتها، بالإضافة إلى التحكم في الصورة المؤسسية. تشمل مساهماتها الرئيسية قيادة تنفيذ منصة
للتفاعل الداخلي. بفضل هذا، زاد الموظفون من التزامهم بالعلامة التجارية وأنشأوا مجتمعًًا قام بتحسين نقل 

المعلومات بشكل كبير. 

من جهة أخرى، تولت إدارة الاتصال بشأن الاستثمارات الاستراتيجية للشركات في بلدان أفريقية مختلفة. قد أدارت 
حوارات حول استثمارات كبيرة في كينيا، مما يدل على التزام الكيانات بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية في البلاد. 
فازت بدورها بالعديد من الجوائز لقدرتها على إدارة تصورات الشركات في جميع الأسواق التي تعمل فيها. بهذه 

الطريقة، فقد ضمنت أن تحتفظ الشركات بمكانة عالية وأن يربط المستهلكون بينها وبين الجودة العالية. 

بالإضافة إلى ذلك، وانطلاقاًً من التزامها الراسخ بالتميز، فقد شاركت بنشاط في مؤتمرات وندوات عالمية شهيرة 
بهدف مساعدة العاملين في مجال المعلومات على البقاء في طليعة التقنيات الأكثر تطوراًً لتطوير خطط اتصال 

استراتيجية ناجحة. بذلك، ساعدت العديد من الخبراء على التنبؤ بالوضعيات الأزمات المؤسسية والتعامل مع الأحداث 
السلبية بفعالية.  
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Thole-Muir, Wendy .أ

مديرة الاتصالات الاستراتيجية والسمعة المؤسسية في شركة كوكا كولا، جنوب أفريقيا�	
مسؤولة عن السمعة المؤسسية والاتصال في ABI في ساب ميلر)SABMiller( في لوفانيا)Lovania(، بلجيكا�	
مستشارة الاتصالات في شركة ABI، بلجيكا�	
مستشارة في مجال السمعة والاتصالات منThird Door في غوتنغ، جنوب أفريقيا�	
ماجستير في الدراسات السلوكية الاجتماعية من جامعة جنوب أفريقيا.�	
ماجستير في الفنون مع التخصص في علم الاجتماع وعلم النفس من جامعة جنوب إفريقيا�	
	�.KwaZulu-Natal بكالوريوس العلوم السياسية وعلم الاجتماع الصناعي من جامعة
بفضل هذا المؤهل العلمي %100 عبر بكالوريوس الآداب في علم النفس من جامعة جنوب أفريقيا�	

الإنترنت، ستتمكن من الجمع بين دراستك 
والتزاماتك اليومية، بمساعدة كبار الخبراء 
الدوليين في مجال اهتمامك. سجل الآن!
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هيكل الإدارة

 Galán, José .أ
أخصائي تسويق عبر الإنترنت�	
مدير التسويق الإلكتروني في TECH الجامعة التكنولوجية�	
	�Cosas sobre Marketing Online مدون في
	�Médica Panamericana مدير تسويق الشركات في
بكالوريوس الإعلان والعلاقات العامة من جامعة كومبلوتنسي في مدريد�	
	�ESIC البرنامج الأوروبي العالي في التسويق الرقمي من قبل
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اغتنم الفرصة للتعرف على أحدث 
التطورات في هذا الشأن لتطبيقها 

في ممارستك اليومية"
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المؤهل العلمى
08

يضمن الماجستير المتقدم في MBA إدارة التسويق الرقمي بالإضافة إلى التدريب الأكثر دقة وحداثة، الحصول على 
مؤهل الماجستير المتقدم الصادر عن TECH الجامعة التكنولوجية.



اجتز هذا البرنامج بنجاح واحصل على شهادتك الجامعية 
دون الحاجة إلى السفر أو القيام بأية إجراءات مرهقة" 
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تحتوي درجة الماجستير المتقدم في MBA إدارة التسويق الرقمي على البرنامج الأكثر اكتمالا وحداثة في السوق.

بعد اجتياز التقييم، سيحصل الطالب عن طريق البريد العادي* مصحوب بعلم وصول مؤهل الماجستير المتقدم الصادرعن 
TECH الجامعة التكنولوجية.

إن المؤهل الصادرعن TECH الجامعة التكنولوجية سوف يشير إلى التقدير الذي تم الحصول عليه في برنامج 
الماجستير المتقدم وسوف يفي بالمتطلبات التي عادة ما تُُطلب من قبل مكاتب التوظيف ومسابقات التعيين ولجان 

التقييم الوظيفي والمهني. 

المؤهل العلمي: ماجستير متقدم في MBA إدارة التسويق الرقمي 
طريقة الدراسة: عبر الإنترنت

مدة الدراسة : 2 سنتين

*تصديق لاهاي أبوستيل. في حالة قيام الطالب بالتقدم للحصول على درجته العلمية الورقية وبتصديق لاهاي أبوستيل، ستتخذ مؤسسة  TECH EDUCATION الإجراءات المناسبة لكي يحصل عليها وذلك بتكلفة إضافية.

ماجستير متقدم في MBA إدارة التسويق الرقمي

التوزيع العام للخطة الدراسية
الطريقة
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري

الطريقة
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري
إجباري

عدد الساعات
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150

عدد الساعات
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150

الدورة
1º
1º
1º
1º
1º
1º
1º
1º
1º
1º

الدورة
2º
2º
2º
2º
2º
2º
2º
2º
2º
2º

المادة
القيادة والأخلاق والمسؤولية الاجتماعية للشركات 

التوجيه الاستراتيجي والإدارة التنفيذية 
إدارة الأفراد وإدارة المواهب 
الإدارة الاقتصادية والمالية 

إدارة العمليات واللوجستيات 
إدارة نظم المعلومات 

الإدارة التجارية والتسويق الاستراتيجي والاتصال المؤسسي 
أبحاث التسويق والإعلان والإدارة التجارية 

الابتكار وإدارة المشاريع 
التنفيذية (Management) الإدارة 

المادة
التسويق الرقمي والتجارة الإلكترونية 

 Inbound Marketing
ريادة إدارة الأعمال 

تسويق الأداء 
 (SEO) التسويق عبر محركات البحث وتحسين محركات البحث 

(SEM) التسويق عبر محركات البحث 
 Social Media و Community Management

.تحليل البيانات للتسويق 
 e-Commerce (التجارة الإلكترونية) عبر الهاتف المحمول

.تجارة البيانات 

TECH: AFWOR23S  techtitute.com/certificates الكود الفريد الخاص بجامعة

 هذه الشهادة ممنوحة إلى

المواطن/المواطنة ............. مع وثيقة تحقيق شخصية رقم ........
لاجتيازه/لاجتيازها بنجاح والحصول على برنامج

 وهي شهادة خاصة من هذه الجامعة موافقة لـ 3000
 ساعة، مع تاريخ بدء يوم/شهر/ سنة وتاريخ انتهاء يوم/شهر/سنة

تيك مؤسسة خاصة للتعليم العالي معتمدة من وزارة التعليم العام منذ 28 يونيو 2018

في تاريخ 17 يونيو 2020

لـ

شهادة تخرج

ماجستير متقدم في MBA إدارة التسويق الرقمي

ماجستير متقدم 
في
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ماجستير متقدم في
MBA إدارة التسويق الرقمي

طريقة الدراسة: عبر الإنترنت«	
مدة الدراسة: 2 سنتين«	
المؤهل العلمي من: TECH الجامعة التكنولوجية«	
مواعيد الدراسة: وفقًا لوتيرتك الخاصّة«	
الامتحانات: عبر الإنترنت«	



ماجستير متقدم في
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