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	» Modalité: en ligne
	» Durée: 6 semaines
	» Qualification: TECH Global University
	» Accréditation: 6 ECTS
	» Horaire: à votre rythme
	» Examens: en ligne

Accès au site web : www.techtitute.com/fr/psychologie/cours/neuromarketing
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Un cabinet de conseil technologique prestigieux estime que le marché mondial du 
Neuromarketing atteindra 4,5 milliards de dollars au cours des prochaines années. 
Cela montre à quel point cette discipline gagne du terrain au sein des entreprises. Parmi 
ses avantages, il convient de souligner qu'elle permet aux organisations d'adapter 
leurs stratégies marketing afin de concevoir des campagnes publicitaires percutantes 
qui suscitent l'intérêt du public. Face à cela, les psychologues deviennent des alliés 
importants en raison de leur compréhension approfondie de l'activité cérébrale et des 
réponses émotionnelles. Ils disposent ainsi d'un large éventail de techniques pour 
générer des expériences utilisateur plus satisfaisantes. Dans ce contexte, TECH lance 
un programme en ligne qui se concentrera sur l'apprentissage neuronal des choix.
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Grâce à ce Certificat 100 % en ligne, vous 
acquerrez des compétences avancées 
pour développer des stratégies innovantes 
qui captent l'intérêt des consommateurs’’
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Dans un contexte entrepreneurial caractérisé par l'évolution technologique et une 
forte compétitivité, le Neuromarketing s'est imposé comme un domaine à la pointe 
des stratégies visant à influencer les consommateurs. Ainsi, les professionnels de 
la Psychologie utilisent leurs connaissances approfondies sur la manière dont le 
cerveau humain traite les informations et réagit à différents stimuli pour concevoir des 
tactiques marketing plus persuasives. Grâce à cela, les organisations conçoivent des 
produits, des services ou des expériences qui s'adaptent aux besoins et aux attentes 
des consommateurs. Cela se traduit par une amélioration de l'expérience du public, qui 
contribue à le fidéliser à la marque sur une longue période.

Face à son importance croissante, TECH développe un programme pionnier en 
Neuromarketing qui dotera les experts des techniques les plus innovantes pour se 
connecter à l'esprit des utilisateurs. Le programme d'études approfondira la manière dont 
le cerveau réagit aux décisions, en tenant compte de facteurs tels que l'âge ou le sexe 
de cet organe. Dans cette optique, le matériel didactique mettra l'accent sur l'importance 
des neurones miroirs pour faciliter la compréhension des actions et des émotions des 
autres, ainsi que l'imitation et l'apprentissage social. En outre, le programme permettra 
aux psychologues d'acquérir les techniques d'Évaluation du Neuromarketing les plus 
avancées. Cela permettra aux diplômés de comprendre les motivations sous-jacentes 
du comportement des consommateurs afin d'optimiser leurs stratégies publicitaires. De 
plus, un Directeur Invité International de renom dispensera une Masterclass exhaustive 
qui aidera les étudiants à développer des compétences leur permettant d'optimiser leur 
pratique quotidienne.

Grâce à ce Certificat dispensé en ligne, les professionnels auront la possibilité d'approfondir 
leurs connaissances sans être contraints de se plier à des horaires d'étude préétablis 
peu pratiques. De plus, TECH utilise dans ce programme son système révolutionnaire 
de Relearning, qui consiste à répéter les concepts clés du programme afin de garantir un 
apprentissage progressif et naturel.

Ce Certificat en Neuromarketing contient le programme le plus complet et le plus actualisé 
du marché. Ses caractéristiques sont les suivantes :

	� Le développement d'études de cas présentées par des experts en Neurosciences

	� Les contenus graphiques, schématiques et éminemment pratiques avec lesquels ils 
sont conçus fournissent des informations scientifiques et pratiques sur les disciplines 
essentielles à la pratique professionnelle

	� Les exercices pratiques où effectuer le processus d’auto-évaluation 
pour améliorer l’apprentissage

	� Il met l'accent sur les méthodologies innovantes

	� Cours théoriques, questions à l'expert, forums de discussion sur des sujets 
controversés et travail de réflexion individuel

	� Il est possible d'accéder aux contenus depuis tout appareil fixe ou portable doté 
d'une connexion à internet

Vous découvrirez les techniques les plus 
innovantes du Neuromarketing grâce à 
une Masterclass rigoureuse dispensée par 
un illustre Directeur Invité International’’
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Le programme comprend dans son équipe enseignante des professionnels du secteur qui 
apportent à cette formation l'expérience de leur travail, ainsi que des spécialistes reconnus 
issus de sociétés de référence et d'universités prestigieuses.

Grâce à son contenu multimédia développé avec les dernières technologies éducatives, les 
spécialistes bénéficieront d’un apprentissage situé et contextuel, ainsi, ils se formeront dans 
un environnement simulé qui leur permettra d’apprendre en immersion et de s’entrainer dans 
des situations réelles.

La conception de ce programme est axée sur l'Apprentissage par les Problèmes, grâce 
auquel le professionnel doit essayer de résoudre les différentes situations de la pratique 
professionnelle qui se présentent tout au long du programme académique. Pour ce 
faire, l’étudiant sera assisté d'un innovant système de vidéos interactives, créé par des 
experts reconnus.

Grâce à la méthodologie révolutionnaire 
Relearning de TECH, vous intégrerez toutes 

les connaissances de manière optimale afin 
d'obtenir les résultats que vous recherchez.

Vous souhaitez élargir vos horizons 
professionnels ? Grâce à ce programme 
universitaire, vous deviendrez un véritable 
expert en Neuromarketing.

Vous approfondirez vos connaissances sur 
la manière dont la technologie de vente et la 
compréhension du fonctionnement du cerveau 
peuvent être combinées pour optimiser les 
stratégies de commercialisation’’
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Objectifs
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Grâce à ce programme, les professionnels de la Psychologie maîtriseront efficacement les 
principes des Neurosciences et comprendront comment ceux-ci sont liés au comportement 
des consommateurs. En ce sens, les diplômés acquerront les compétences nécessaires 
pour identifier et analyser les schémas d'activité cérébrale liés aux réponses émotionnelles, 
à la perception des marques et aux décisions d'achat. Les psychologues pourront ainsi 
développer des stratégies marketing efficaces qui touchent l'esprit des individus.



Vous acquerrez les compétences nécessaires 
pour interpréter des données complexes issues 
des techniques de Neuromarketing et tirerez des 
conclusions significatives sur le comportement 
du public’’
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Objectifs généraux

	� Actualiser les connaissances des neurosciences dans leurs différents domaines 
d'application, qu'il s'agisse du domaine clinique, éducatif ou social

	� Augmenter la qualité de la pratique du professionnel de l'enseignement dans son travail

	� Connaître les différentes disciplines impliquées dans l'étude du cerveau en relation avec le 
comportement humain et ses possibilités

	� Apprendre à utiliser les outils utilisés dans la recherche et la pratique des neurosciences

	� Développer les compétences et les capacités en matière de développement émotionnel 
dans la classe

	� Orienter l'étudiant vers la formation continue et la recherche
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	� Vérifier le développement métacognitif

	� Analyser le rôle de la sensation

	� Élucider les processus de perception

	� Explorer les éléments de l'attention

	� Comprendre le processus attentionnel

	� Analyser la base neuronale de la mémoire

Objectifs spécifiques

Profitez d'un apprentissage 
agréable et efficace grâce aux 
formats didactiques proposés 
par cette formation, tels que 
les vidéos explicatives ou les 
résumés interactifs’’
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Direction de la formation
03

Conformément à son objectif d'offrir les diplômes universitaires les plus complets et les 
plus innovants du marché académique, TECH sélectionne avec soin les enseignants qui 
composent chacun de ses programmes. Pour dispenser ce Certificat, elle fait appel à de 
véritables spécialistes dans le domaine des Neurosciences, qui possèdent une vaste 
expérience professionnelle dans des domaines tels que le Neuromarketing. Ils transmettront 
ainsi aux étudiants toutes les connaissances dont ils ont besoin pour optimiser leur pratique 
professionnelle à un niveau supérieur. Parallèlement, ces enseignants offriront aux étudiants 
des conseils personnalisés pour répondre à leurs questions.



L'équipe enseignante de ce programme est 
composée d'experts en Neurosciences, qui 
vous offriront les connaissances les plus 
applicables sur le plan professionnel dans 
ce domaine’’
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Directeur Invité International

Le Docteur Malek Bajbouj est Psychiatre et Neuroscientifique, spécialisé dans les domaines de 

la Santé Mondiale, de la Santé Mentale et des Sciences Affectives. Il possède également une 

expérience en tant que Médecin du sommeil et Neuroscientifique social, affectif et cognitif. Avec 

une équipe interdisciplinaire, son travail s'est concentré sur la recherche sur le stress, les affects et 

les émotions. Pour mener à bien ces études, certaines de ses principales activités ont notamment 

porté sur les cultures cellulaires, l'imagerie et la stimulation cérébrale, ainsi que l'aide humanitaire.

Il a passé la majeure partie de sa carrière en tant que Directeur Médical et Chef du Centre des 

Neurosciences Affectives de la Charité Universitätsmedizin à Berlin. De plus, son principal domaine 

de recherche dans le domaine de la Santé Mentale Mondiale a été le développement d'interventions 

préventives et thérapeutiques sur mesure et à bas seuil contre les troubles liés au stress et aux 

traumatismes. Pour ce faire, il a utilisé des outils numériques et réalisé des essais cliniques, en 

menant des interventions axées sur des approches électrophysiologiques d'innovation inverse et 

de neuroimagerie afin d'améliorer le phénotype des patients.

De même, l'engagement ferme du Docteur Malek Bajbouj en faveur de la Santé Mentale à l'échelle 

mondiale l'a conduit à exercer une grande partie de son activité professionnelle dans des pays du 

Moyen-Orient, d'Extrême-Orient et en Ukraine. À cet égard, il a participé à diverses conférences 

internationales, telles que la Conférence Ukraino-Allemande sur la Santé Mentale, le Soutien 

Psychosocial et la Réadaptation. Il a également écrit plus de 175 chapitres de livres et compte 

une longue liste de publications scientifiques dans lesquelles il a exploré des sujets tels que les 

Neurosciences Émotionnelles, les Troubles Affectifs et la Santé Mentale Globale.

En effet, ses contributions à la Psychiatrie et aux Neurosciences ont été récompensées à plusieurs 

reprises. L'une d'entre elles remonte à 2014, lorsqu'il a remporté le Prix Else Kröner-Fresenius, 

récompensant ses recherches scientifiques exceptionnelles. Son travail inlassable pour renforcer 

la santé mentale des personnes à travers le monde l'a positionné comme l'un des meilleurs 

professionnels dans son domaine.
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Grâce à TECH, vous pourrez 
apprendre avec les meilleurs 
professionnels du monde"

Dr Bajbouj, Malek
	� Directeur Médical du Centre de Neurosciences Affectives à Charité 
Universitätsmedizin, Berlin, Allemagne

	� Chercheur invité au Département de Psychiatrie de l'Université Columbia et à l'Institut 
Psychiatrique de l'État de New York

	� Médecin et Chercheur Assistant à l'Université Libre de Berlin
	� Spécialiste en Médecine du Sommeil
	� Spécialiste en Psychiatrie et Psychothérapie
	� Master en Administration des Entreprises de l'Université Steinbeis-Hochschule
	� Diplôme de Médecine de l'Université Johannes Gutenberg
	� Membre de : Groupe de Recherche Langages de l'Émotion à l'Université Libre de Berlin
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Direction

Dr De la Serna, Juan Moisés
	� Psychologue Indépendant et Rédacteur Expert en Neurosciences

	� Rédacteur Spécialisé en Psychologie et en Neurosciences

	� Auteur de la Chaire Ouverte en Psychologie et Neurosciences

	� Diffuseur scientifique

	� Docteur en Psychologie

	� Diplômée en Psycho-oncologie. Université de Séville

	� Master en Neurosciences et Biologie du Comportement Université Pablo de Olavide, Séville

	� Expert en Méthodologie Éducative. Université La Salle

	� Spécialiste Universitaire en Hypnose Clinique, Hypnothérapie. Université Nationale d'Enseignement à Distance - U.N.E.D

	� Diplôme en Travail Social, Gestion des Ressources Humaines, Administration du Personnel. Université de Séville

	� Expert en Gestion de Projet, Administration et Gestion des Affaires Fédération des Services U.G.T

	� Formateur de Formateurs. Collège Officiel des Psychologues d'Andalousie
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Mme Jiménez Romero, Yolanda
	� Conseillère Pédagogique et Collaboratrice Éducative Externe

	� Coordinatrice Académique au Campus Universitaire en Ligne

	� Directrice Territoriale de l'Institut des Hautes Capacités d'Estrémadure-Castille La Mancha

	� Création de Contenus Éducatifs INTEF au Ministère de l'Éducation et des Sciences

	� Diplôme d'Enseignement Primaire Mention en Anglais

	� Psychopédagogue à l’Université Internationale de Valence

	� Master en Neuropsychologie des Hautes Capacités

	� Master en Intelligence Émotionnelle Spécialiste en PNL Praticien

Professeurs
Mme Pellicer Royo, Irene

	� Experte en Éducation Émotionnelle à l'École Jesuitas-Caspe, Barcelone

	� Master en Sciences Médicales Appliquées à l'Activité Physique et au Sport par l'Université 
de Barcelone

	� Maîtrise en Éducation Émotionnelle et Bien-être de l'Université de Barcelone

	� Licence en Sciences de l'Activité Physique et du Sport de l'Université de Lérida
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Structure et contenu
04

Cette formation universitaire permettra aux psychologues d'acquérir une approche 
globale des principes neuroscientifiques liés au comportement humain et à la prise de 
décision. Le programme approfondira le fonctionnement du cerveau face aux choix, ainsi 
que l'influence des facteurs émotionnels dans ce domaine. Les supports pédagogiques 
analyseront des questions telles que les âges du cerveau, les différences entre les 
sexes au niveau du cerveau ou l'oubli des décisions. En outre, le programme fournira 
aux diplômés les techniques d'évaluation du Neuromarketing les plus innovantes 
afin de mieux comprendre les réponses des consommateurs grâce à l'application de 
méthodes basées sur les Neurosciences.



Un programme très intensif conçu 
pour vous permettre de progresser 
rapidement et efficacement dans 
votre processus d'apprentissage’’
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Module 1. Le Neuromarketing
1.1.	 Le cerveau face aux décisions

1.1.1.	 Choix unique ou multiple
1.1.2.	 Apprentissage neuronal des choix

1.2.	 Plaisir vs. Surprise
1.2.1.	 Le cerveau face au plaisir
1.2.2.	 Le cerveau face à la surprise

1.3.	 Le cerveau du Consommateur
1.3.1.	 Décisions et choix au niveau neuronal
1.3.2.	 Consommation comme finalité du choix

1.4.	 Les âges du Cerveau
1.4.1.	 Cerveau de l’enfant et choix
1.4.2.	 Cerveau de l’adulte et choix

1.5.	 Cerveau Masculin vs. Féminin
1.5.1.	 Cerveau masculin et choix
1.5.2.	 Cerveau féminin et choix

1.6.	 Neurones miroirs et Comportement Social
1.6.1.	 La pertinence des neurones miroirs dans le Marketing
1.6.2.	 Comportement social et prosocial dans le Marketing

1.7.	 Apprentissage et Mémoire
1.7.1.	 Apprentissage de la décision
1.7.2.	 Mémoire et oubli de décision

1.8.	 Techniques d'évaluation du Neuromarketing
1.8.1.	 Techniques neuronales invasives
1.8.2.	 Techniques neuronales non invasives
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1.9.	 Succès et échecs du Neuromarketing
1.9.1.	 Cas appliqués de Neuromarketing
1.9.2.	 Résultats du Neuromarketing

1.10.	 Technologies de vente versus Neuromarketing
1.10.1.	 Technologie de vente et cerveau
1.10.2.	 Neuromarketing et ventes

Vous disposerez des moyens pédagogiques 
les plus modernes, avec un accès libre au 
Campus Virtuel 24 heures sur 24. Inscrivez-
vous dès maintenant !
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Diplôme
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Le Certificat en Neuromarketing garantit, outre la formation la plus rigoureuse et la plus 
actualisée, l’accès à un diplôme de Certificat délivré par TECH Global University.



Terminez ce programme avec succès 
et recevez votre diplôme sans avoir à 
vous soucier des déplacements ou des 
formalités administratives”
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Ce programme vous permettra d’obtenir votre diplôme propre de Certificat en 
Neuromarketing approuvé par TECH Global University, la plus grande Université numérique 
du monde. 

TECH Global University est une Université Européenne Officielle reconnue publiquement 
par le Gouvernement d’Andorre (journal officiel). L’Andorre fait partie de l’Espace Européen 
de l’Enseignement Supérieur (EEES) depuis 2003. L’EEES est une initiative promue par 
l’Union européenne qui vise à organiser le cadre international de formation et à harmoniser 
les systèmes d’enseignement supérieur des pays membres de cet espace. Le projet 
promeut des valeurs communes, la mise en œuvre d’outils communs et le renforcement 
de ses mécanismes d’assurance qualité afin d’améliorer la collaboration et la mobilité des 
étudiants, des chercheurs et des universitaires. 

Ce diplôme propre de TECH Global University est un programme européen de formation 
continue et d’actualisation professionnelle qui garantit l’acquisition de compétences dans 
son domaine de connaissances, conférant une grande valeur curriculaire à l’étudiant qui 
réussit le programme. 

Diplôme: Certificat en Neuromarketing

Modalité: en ligne 

Durée: 6 semaines

Accréditation: 6 ECTS

*Apostille de La Haye. Dans le cas où l’étudiant demande que son diplôme sur papier soit obtenu avec l’Apostille de La Haye, TECH Global University prendra les mesures appropriées pour l’obtenir, moyennant un supplément.
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