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Apresentacao

A conscientizagao das escolas sobre como prevenir e lidar eficazmente com o

bullying levou a disponibilizacdo de uma ampla variedade de ferramentas para garantir

0 bem-estar dos alunos. Nesse sentido, um dos mais relevantes € o psicélogo, que

deve ser treinado com as mais modernas estratégias para avaliar e intervir nessas .i'*f‘
situacdes de forma eficaz e rapida. Por isso, a TECH criou essa qualificagao, por o
meio da qual o profissional aprendera as técnicas mais avangadas para identificar

rapidamente os casos de bullying e as estratégias de comunicagéo para otimizar sua

resolucao, impulsionando seu crescimento nesse campo. Tudo isso, totalmente online

e sem a necessidade de aderir a cronogramas complicados e apertados.
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Por meio deste Programa Avancado, vocé
adquirira as estratégias mais atualizadas para
avaliar um possivel caso de bullying, atendendo
as necessidades da vitima e do agressor”
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Embora existam varios agentes no ambiente educacional envolvidos na prevencgao Este Programa Avangado de Ferramentas Escolares contra o Bullying conta
e no tratamento do bullying, como professores, diretores ou conselheiros, a maior com o conteldo mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
parte da responsabilidade € do psicologo. A intervengao desses profissionais permite caracteristicas sao:

resolver esses problemas de forma mais eficaz e evitar que eles afetem negativamente
0 bem-estar emocional e o desenvolvimento dos alunos. Como resultado, as técnicas
usadas para gerenciar esses conflitos foram aprimoradas para preservar a integridade
da vitima e garantir que o comportamento do agressor nao se repita. Portanto, é
fundamental que os psicologos escolares estejam cientes desses métodos de ultima
geracao para otimizar a eficacia de seu trabalho.

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Psicologia
e Educacao

+ Os conteldos graficos, esquematicos e extremamente Uteis fornecem
informagdes praticas sobre as disciplinas indispensaveis para o exercicio
da profissao.

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para

Diante dessa situacao, a TECH decidiu elaborar este programa, que permitira aos melhorar a aprendizagem

profissionais obter uma atualizagdo completa sobre como lidar com situagdes
de bullying no ambiente escolar. Por meio deste Programa Avancado, o aluno se
aprofundara em protocolos de acdo multidisciplinares, mecanismos sofisticados
para avaliar as relagdes entre os alunos ou técnicas para evitar a repeticéo

de comportamentos de bullying. Além disso, aumentara suas habilidades de + Disponibilidade de acesso a todo o conteldo a partir de qualquer dispositivo,
comunicacao para gerenciar conflitos de forma assertiva. fixo ou portatil, com conexdo a Internet

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicBes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexdo individual

Este curso é oferecido 100% online, o que permite que o profissional combine
perfeitamente seu aprendizado com suas atividades pessoais e profissionais. Da
mesma forma, terd materiais didaticos disponiveis em formatos como leituras, videos
explicativos ou exercicios de autoavaliagdo, garantindo um ensino adaptado as
necessidades e preferéncias de cada aluno.

Identifique as técnicas de
comunicagcdo mais atualizadas
para intervir assertivamente
em possiveis casos de bullying”




A metodologia 100% online deste Programa
Avancado permitira que vocé atualize seus
conhecimentos sem precisar se deslocar
para um centro de estudos”

O corpo docente deste programa inclui profissionais da area que transferem
a experiéncia do seu trabalho para esta capacitagao, além de especialistas
reconhecidos de sociedades cientificas de referéncia e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situagdes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
onde o profissional devera tentar resolver as diferentes situages de pratica
profissional que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com a
ajuda de um inovador sistema de video interativo realizado por

especialistas reconhecidos.
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Ao longo desta experiéncia académica,
vocé identificara os métodos mais eficazes
para evitar a repeticdo do comportamento
de bullying entre os jovens.

Vocé quer se atualizar sobre como
prevenir e combater o bullying sem
deixar de lado suas tarefas didrias? Este
programa foi criado para vocé!.
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Objetivos

Este Programa Avangado da TECH foi concebido para fornecer ao psicélogo os
conhecimentos mais atualizados para prevenir, detectar e abordar situagdes de
bullying. Ao longo do programa, o aluno explorara testes avangados para avaliar
um caso de bullying ou técnicas de comunicagao assertiva como um mecanismo
para resolver um conflito. Além disso, garantira que eles sejam totalmente
ensinados por meio da realizagao dos seguintes objetivos gerais e especificos.
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Matricule-se ja neste Programa Avancado
e comece a desfrutar de uma educacéo de
qualidade por meio de formatos didaticos,
como video ou resumo interativo”
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Objetivos gerais

+ Aprofundar a prevengao e a intervencéo no Bullying Escolar
+ Analisar as diferentes areas em que o bullying tem impacto

+ Oferecer um sistema de estudo aprofundado para uma abordagem abrangente do
Bullying Escolar

+ Investigar os aspectos educacionais, psicolégicos, sociais e legais do
Bullying Escolar

+ Adquirir conhecimento aprofundado sobre a relagéo entre 0 assédio e suas
consequéncias psicolégicas

+ Descrever a gestdo de conflitos escolares, a comunicacéo assertiva e as
ferramentas de solucéo de problemas

+ Disponibilizar as ferramentas para saber como evitar 0 assédio
+ Explicar as ferramentas para intervir no assédio

+ Ser capaz de trabalhar de forma colaborativa com todos os agentes envolvidos
no assedio
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Objetivos especificos

Mddulo 1. O professor, a escola e o servigo de orientagéo Médulo 3. O grupo, os papéis e a resolugéo de conflitos escolares

* Aprofundar nas fungbes do professor em matéria de prevencéao e intervencao * Aprofundar no processo de desenvolvimento dos grupos

* Descrever as fungdes da escola em matéria de prevengao e intervencéo * Aprender o que é a identidade grupa

. i . » L ) ' o ' o '
Apontar as fungdes do orientador em matéria de prevencao e intervencao * |dentificar como a identidade grupal influencia a individual e vice-versa

* Explicar diferentes programas de intervengao aplicados com sucesso * Aprofundar nos papéis de autoridade no grupo

. L . 4 .
Aprofundar na eficacia da educagdo emocional * Conhecer como as personalidades se desenvolvem no grupo

* Descrever diferentes ferramentas de detecgdo de bullying escolar * Aprender a identificar de forma eficaz os papéis grupais

Médulo 2. Estilos comunicativos na resolugdo do bullying escolar + Aprofundar em como se forma a lideranca no grupo

* i i i i ’ . ’ .
Descrever os estilos comunicativos existentes * Descrever as caracteristicas do lider e dos seguidores

* Identificar os estilos comunicativos mais eficazes * Conhecer a importancia do fenébmeno da presséo social
* Conhecer a relagao entre estilos educativos e estilos comunicativos

* Aprender a comunicar-se assertivamente

* Conhecer a importancia da afetividade

* Aprender a reivindicar os direitos a partir da comunicagao assertiva

* Aprofundar no uso da comunicagao assertiva como estratégia de resolugao
de conflitos

Em apenas 6 meses, vocé tera a
chance de estar na vanguarda da
Psicologia Educacional”
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Estrutura e conteudo

O plano de estudos deste programa é composto por 3 modulos nos quais o
psicologo estudara em profundidade as ferramentas da escola para lidar com casos
de bullying. Ao longo do Curso, o aluno se aprofundara na observacgao e avaliagao
do comportamento de bullying ou nos estilos de comunicacdo necessarios para

a resolucgao desse tipo de assédio. Tudo isso, desfrutando de um conjunto de
recursos didaticos disponiveis em uma variedade de formatos textuais e multimidia,
que o aluno podera acessar de qualquer lugar e a qualguer momento que desejar.
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O modo 100% online deste Curso
permite que vocé estude sem a
necessidade de sair de casa’
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Mddulo 1. O professor, a escola e o servigo de orientagao

1.1.  Observagéo de comportamentos que possam constituir bullying
1.1.1.  Observagao do comportamento do agressor
1.1.2.  Observagao dos comportamentos das vitimas
1.1.3.  Observagao do comportamento da testemunha
1.2. Comunicagao com o diretor e a equipe de gestao
1.2.1. Plano de convivéncia
1.2.2.  Protocolos de agao
1.2.3.  Ativagao de protocolos de agéo
1.3.  Coleta e andlise de dados
1.3.1.  Processo de coleta de informagao
1.3.2.  Adocao de medidas emergenciais
1.3.3.  Primeira comunicagao as familias
1.4.  Inspecgdo da Educagao
1.4.1. 0 que éinspegao educacional?
1.4.2.  Relatorio encaminhado a Inspegéo Educacional
1.4.3.  Agao da Inspegao Educacional
1.5 Diagnostico com auséncia de bullying
1.5.1.  Diretrizes educacionais sobre a prevengao do bullying nas escolas
1.5.2. Abordagem educacional com a sala de aula
1.5.3.  Ferramentas para lidar com situagdes de risco
1.6. Diagnostico de bullying
1.6.1.  Procedimentos de acdo
1.6.2. Intervengao com o agressor
1.6.3. Intervengdo com as vitimas
1.6.4. Intervencdo com testemunhas
1.7.  Questionarios de avaliagao
1.7.1.  Questionarios de bullying
1.7.2.  Questionarios de cyberbullying
1.7.3. Questionarios para avaliar o relacionamento com os colegas
1.7.4.  Questionarios para avaliar o humor




1.8.

1.9.

1.10.
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Programas de intervengao contra o bullying
1.8.1.  Programa Kiva

1.8.2.  Programa Zero

1.8.3.  Programa Mybullying

1.8.4. Programa AVE

Educagao emocional

1.9.1.  Emogéo de tristeza

1.9.2.  Emogao de alegria

1.9.3.  Emogao de raiva

1.9.4. Emogéao de medo

1.9.5. Aempatia

1.9.6.  Tratamento psicoldgico para bullying
Consequéncias do bullying

1.10.7 Efeitos psicologicos do bullying
1.10.2. Efeitos de longo prazo do bullying
1.10.3. Comorbidade no bullying

Uma experiéncia de capacitacédo unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
seu crescimento profissional”
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M@ddulo 2. Estilos comunicativos na resolugdo do bullying escolar 2.9.2.  Formas de comunicagao apropriadas por meio das TICs

o : - ! 2.10. A escuta ativa como instrumento fundamental no combate ao bullying escolar
2.1, Comunicagao em situagdes de bullying

911 Emissor 2.10.1. Escuta dinémica

2.1.2.  Receptor

2.1.3.  Mensagem

2.1.4. Canais de comunicagao Mddulo 3. O grupo, os papéis e a resolugao de conflitos escolares
2.2.  Estilos de comunicagéo verbais, ndo verbais e paraverbais

2.2.1.  Comunicagéo verbal

2.2.2.  Comunicagao nao verbal

2.2.3.  Comunicacdo paraverbal

2.10.2. Escuta empatica

2.10.3. Sinais de escuta eficaz

3.1. 0 grupo em ambito escolar
3.1.1.  Oqueéogrupo?
3.1.2.  Caracteristicas dos grupos

) o . : 3.1.3.  Reconhecimento de grupos
2.3.  Estilos comunicativos de resolugao desigual

2.3.1.  Estilos de comunicagao

2.3.2.  Ganhar/perder

2.3.3.  Perder/ganhar
2.4, Comunicagdo adequada e empatica

2.4.1.  Ganhar/ganhar

242 Ganhar e ajudar o outro a ganhar
2.5, Comunicagao assertiva para bullying

2.5.1.  Comunicagao assertiva em conflitos

3.2.  Dinémica de grupo nas interagoes escolares
3.2.1.  Atividades em grupo
3.2.2.  Competéncias em atividades de grupo
3.2.3.  Técnicas usadas em dinamicas de grupo
3.3.  Tipos de papéis envolvidos em um conflito
3.3.1.  Geragéo de conflitos
3.3.2.  Mediagéo de alunos
3.3.3. O papel do ajudante do agressor e da vitima
3.4.  Estratégias de identificagao da fungao escolar
3.4.1.  Técnicas para identificar diferentes papéis
3.4.2. Indicadores para determinar fungées

2.5.2.  Beneficios da comunicagéo assertiva
2.6.  Tomar decisdes apropriadas para resolver uma situagao de bullying
2.6.1.  Processos de tomada de decisdo adequadas
2.6.2.  Varidveis envolvidas no processo de tomada de decisdo
2.7.  Agentes de comunicagao envolvidos no bullying escolar

3.5, Diferenciagéo de fungdes em nivel individual e de grupo
3.5.2.  Afungao que um individuo ocupa

L 3.5.3.  Afuncéo que os colegas atribuem
2.7.1.  Comunicagéo do aluno

2.7.2.  Comunicagao do professor

2.8.  Desenvolvimento de comunicagao néo violenta para lidar com o bullying nas
escolas

2.8.1.  Comunicag&o néo-violenta
2.8.2. Estados de agresséo

3.5.3. O papel que deseja desempenhar
3.6. O papel do professor como agente de mudanca
3.6.1. Atividades em que a fungéo do professor é predominante
3.6.2. Atividades envolvendo professores e alunos
3.6.3. Atividades de acordo com o objetivo do grupo

283. Indicadores de agressividade 3.7.  Treinamento em resolugdo de conflitos de assédio

2.9. TICs e estratégias de comunicagdo preventiva
2.9.1. O papel das tecnologias na comunicagao

3.7.1.  Estratégias de resolugao de conflitos
3.7.2.  Habilidades de resolucao de conflitos



3.8.

3.9.

3.10.
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Estratégias ludicas de resolugdo de conflitos para o bullying nas escolas
3.8.1.  Uso dejogos na resolugao de conflitos

3.8.2.  Role Playing para resolugao de conflitos

Estratégias para lidar com conflitos usando o humor

3.9.1.  Senso de humor

3.9.2.  Uso terapéutico do humor

3.9.3. O uso do humor no bullying

O papel educativo do papel da vitima de bullying

3.10.1. Significado de vitima

3.10.2. Empatia com as vitimas

3.10.3. Uso de abuso didrio na conscientizagao

3.10.4. Uso de dados sérios relevantes para o trabalho de bullying

Faca este programa e atualize-se nesse
campo da psicologia por meio de
varios formatos didaticos multimidia,
escolhendo o que melhor se adapta as
suas preferéncias de estudo”
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Metodologia

Este programa oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la

através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao"
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacao, o que um profissional deveria fazer? Ao longo deste
programa, 0s alunos irdo se deparar com inumeros casos clinicos simulados, baseados
em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipdteses e finalmente
resolver as situagdes. Ha inUmeras evidéncias cientificas sobre a eficacia deste
método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais sustentavel
ao longo do tempo.

Com a TECH o psicologo experimenta

uma maneira de aprender que esta
revolucionando as bases das Universidades
tradicionais em todo o mundo.

Optimal decision
Patient
Values

Research

Evidence Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigdes reais na pratica profissional do psicologo.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagbes complexas reais para que estes
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o
meétodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os psicdlogos que seguem este método ndo sd alcangam a assimilagao
de conceitos, mas também desenvolvem sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situagdes reais e a aplicacdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao
psicoélogo integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situag¢des que surgiram a partir da realidade.

4. 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse em
aprender e em um aumento do tempo dedicado ao curso.

FANCIAL REPORY -

Metodologia | 2LItecn
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Relearning Methodology

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de
caso com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado
na repetigao, combinando 8 elementos didaticos diferentes em
cada aula.

Potencializamos o estudo de caso com o melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

O psicologo aprendera atraves de
casos reais e da resolucéo de situacées
complexas em ambientes simulados
de aprendizagem. Estas simulacdes
sS40 realizadas utilizando um software
de ultima geracao para facilitar a
aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Através desta metodologia, mais de 150.000 psicologos foram capacitados com
- sucesso sem precedentes em todas as especialidades clinicas. Nossa metodologia
1 . . . . .

’ de ensino € desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com um corpo

> J
:-'f\‘.f_fﬂ

universitario de alto perfil socioeconémico e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning lhe permitira aprender com menos esforgo
e mais desempenho, fazendo com que vocé se envolva
mais na sua capacitacao, desenvolvendo seu espirito
critico e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opiniées, ou Seja, uma equagao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota global do sistema de aprendizagem ¢é de 8,01, de acordo com os mais altos
padroes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educacional, preparado cuidadosamente para os profissionais:

Material de estudo

>

o conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas
que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o
método de trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que
proporcionam alta qualidade em todo o material que é colocado a disposigao do aluno.

As ultimas técnicas e procedimentos em video

A TECH aproxima o aluno dos ultimos avangos educacionais e da vanguarda da
psicologia atual. Tudo isso, com o maximo rigor, explicado e detalhado para contribuir
para a assimilacdo e compreenséo do aluno. E o melhor de tudo: vocé podera assistir
as aulas quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o contetudo de forma atraente e dindmica, através de
pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais, a
fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educacional exclusivo de apresentagao de conteldo multimidia, foi
premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS
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Andlises de caso desenvolvidas e orientadas por especialistas

A aprendizagem efetiva deve necessariamente ser contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situacdes: uma forma clara e
direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e autoavaliagao, para que
ele possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

0 chamado “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memodria,
além de gerar segurancga para a tomada de decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\




06
Certificado

O Programa Avangado de Programa Avangado de Ferramentas Escolares contra o
Bullying garante, além da capacitagdao mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo
de Programa Avangado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCesSso e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Ferramentas Escolares contra o Bullying conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o
certificado* correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Programa Avangado de Ferramentas Escolares contra o Bullying

Modalidade: online

Duragao: 6 meses . o
t universidade
ecn tecnolégica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.____________________,comdocumento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de
Ferramentas Escolares contra o Bullying
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 450 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

R

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo nico TECH: AFWOR23S techtitute. comttulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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» Modalidade: online

» Duragdo: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: no seu préprio ritmo

» Provas: online
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