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Apresentacao

Quando surge uma crise ou uma situagao de emergéncia, como uma catastrofe natural ou

um acidente de transito, prioriza-se sempre os cuidados de saude das vitimas. A intervencao
imediata dos profissionais nesta area é fundamental, ndo so6 para ajudar os pacientes a gerir

as suas emogdes no momento, mas também para evitar consequéncias negativas para a sua
saude a longo prazo. Com base nisto, a TECH desenvolveu um programa completo e minucioso,
através do qual o especialista podera aprender de forma detalhada sobre as estratégias mais
eficazes e inovadoras de acao em ambientes de crise ou emergéncia. Uma especializagao 100%
online, perfeita para implementar os melhores protocolos de primeiros socorros para situagoes
especificas na sua pratica terapéutica.
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Um programa que salienta a importancia do apoio
psicossocial atraves de um conhecimento exaustivo
das melhores estratégias e técnicas terapéuticas
para a gestao de situacées especificas”
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As graves sequelas mentais que uma situacao de emergéncia pode ter nas vitimas Este Mestrado Préprio em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias conta com o
realcam a importancia dos primeiros socorros psicolégicos. O stress ou estado de conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
choque gerado por um contexto inesperado (um acidente, uma catdstrofe, uma morte caracteristicas sao:

subita, etc.) provoca uma alteragdo do sistema cognitivo-comportamental, favorecendo
0 aparecimento de ansiedade, transtornos de personalidade, depresséo ou alteracdes
comportamentais. Por esta razao, a intervengao imediata de especialistas deve ser
sempre contemplada, garantindo a gestéo adequada da situagdo com base no ambiente
emocional e atuando preventivamente no diagnostico e possivel aparecimento de
sequelas pos-traumaticas.

+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em psicologia
e servigos de urgéncias

+ O contetdo grafico, esquematico e eminentemente pratico do livro fornece informagoes
cientificas e praticas sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica profissional

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo a fim

de melhorar a aprendizagem
A fim de servir de guia para melhorar as suas capacidades de participacéo efetiva

neste tipo de situagdes, a TECH Universidade Tecnoldgica desenvolveu este Mestrado
Proprio em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias. Trata-se de uma especializagao que
consiste em 1500 horas do melhor material tedrico, pratico e adicional, através do qual os
ingressados poderdo trabalhar no conhecimento exaustivo das estratégias terapéuticas + Adisponibilidade de acesso ao contetido a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
adaptadas aos diferentes contextos de crise e as especificagdes das suas vitimas. com ligagdo a internet

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras

+ Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questoes
controversas e atividades de reflexdo individual

Poderdo dedicar-se a importancia do apoio psicossocial, bem como a resposta
humana associada ao sofrimento do stress, depois de terem estado envolvidos
numa situagao critica. Aprendera também sobre 0s mais recentes protocolos e as
estratégias de primeiros socorros para a prevencao e gestao do estado nervoso
do paciente. Por ultimo, ird adquirir um conhecimento amplo e especializado das
técnicas de grupo mais inovadoras para intervir com os participantes.

Com esta especializagao aperfeicoara
as suas competéncias quanto a

Uma especializacdo 100% online, concebida por especialistas de diferentes areas de - )
cuidados de saude de urgéncias e ideal para aperfeigoar as competéncias psicologicas gestao eficaz da dor através de um

basicas de primeiros socorros do ingressado ao longo de 12 meses de formacao. conhecimento exaustivo da sua

Além disso, a fim de garantir uma experiéncia académica totalmente adaptada as . .
. - - - tipologia e das chaves do processo
necessidades dos seus estudantes, ndo existem horarios ou aulas presenciais, e estes

poderdo ligar-se ao Campus Virtual através de qualquer dispositivo com uma ligacéo de /I’)T@I’V@I’)Q&NO"
a internet.



No Campus Virtual encontrara casos
clinicos baseados em situacées
reais de crise, nos quais tera de
aplicar a teoria de forma pratica,
favorecendo a internalizagdo da
informacdo de uma forma natural”

O corpo docente do curso inclui profissionais do sector que trazem a sua experiéncia
profissional para esta formagao, para além de especialistas reconhecidos de sociedades
de referéncia e universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteldo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, o profissional terd acesso a uma aprendizagem situada e contextual,
ou seja, um ambiente de simulacdo que proporcionara uma especializagao imersiva,
programada para se formar em situagoes reais.

A concegao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas,
através da qual o profissional deve tentar resolver as diferentes situacdes da atividade
profissional que surjam ao longo do curso académico. Para tal, contara com a ajuda de
um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Ira aprofundar-se no conceito de stress
e na resposta humana associada a sua
gestao psicologica.

Um Mestrado Proprio multidisciplinar e
dindamico, perfeito para atualizar 0s seus
conhecimentos sobre primeiros socorros
psicologicos e protocolos de

primeiros socorros.
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Objetivos

Tal como foi demonstrado, as pessoas que foram vitimas de catastrofes ou situagées
traumaticas, ou que viveram em contextos de stress extremo, tendem a apresentar, a
curto e longo prazo, uma deterioragéo psicossocial que pode afetar seriamente néo s6 a
sua saude mental mas também a sua salde fisica. Com base nisto, a TECH desenvolveu
este Mestrado Préprio com o objetivo de que os profissionais de psicologia se possam
pOr a par das estratégias e técnicas de intervencdo mais eficazes para este tipo de casos,
através de um programa de estudos completo, atualizado e adaptado as especificagdes
mais exigentes do setor.

—

7§12 emergencia




Objetivos |09 tecl

Uma qualificacdo que o preparara para lidar
eficazmente com 0 acompanhamento na
identificacdo de cadaveres, a fim de evitar
efeitos secundarios sobre a saude mental
dos seus familiares”
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Objetivos gerais

*

Proporcionar aos estudantes uma imagem completa de uma situagdo de emergéncia
ou de catastrofe para lhes permitir deslocarem-se em seguranga e comodidade
numa intervencao de emergéncias real

*

Compreender a reacdo neurologica de uma pessoa em estado de crise, a fim de
poder desenvolver métodos de intervencéao eficazes baseados nesta compreensao

*

Compreender as razbes que levam uma pessoa a desenvolver uma crise e as suas

diferentes reagdes nas diferentes fases de uma crise traumatica

+ Dominar as capacidades e estratégias gerais de intervengao para ajudar os afetados
a enfrentar com éxito cada uma das fases

+ Dominar as técnicas especificas de apoio psicologico que facilitam a agao nas
diferentes situacdes criticas que podem ser encontradas numa intervencéo

+ Gerir os protocolos especificos de intervengao para diferentes situagdes, podendo
desenvolver os seus proprios protocolos adaptados a situacéo variavel e mutavel
da emergéncia

+ Dominar as orientagoes e estratégias de autoprotegao dos intervenientes que garantem
a seguranga dos estudantes em caso de uma intervengao

+ Conhecer as técnicas de intervenc@o com os respondentes e ser capaz de conduzir
uma sessao de grupo pds-emergéncia

+ Desenvolver competéncias de gestao de equipas em situagdes de emergéncia

+ Conhecer e por em pratica orientagdes de primeiros socorros para gerir as patologias

fisicas mais frequentes numa intervencéo de crise




Objetivos especificos

Médulo 1. Importancia do apoio psicossocial em situages de emergéncia
e catastrofes

+ Conhecer o surgimento da psicologia de emergéncias

+ Estudar as diferencas entre emergéncias, catastrofes e urgéncias e conhecer os
tipos mais comuns

+ Saber aimportancia do psicologo nas emergéncias e distinguir os diferentes tipos
de pessoas envolvidas quando ocorre uma emergéncia

Médulo 2. Conceito de stress, resposta humana associada e sequelas
de situagoes criticas
+ Estudar o processo bioguimico e bioldgico do stress e as consequéncias da resposta

de ativagdo do stress no organismo

+ Estudar os tipos de emocdes basicas e 0 seu papel quando o organismo se encontra
numa situagao de stress

+ Saber como se desenvolve a resposta ao stress do individuo

+ Estudar a teoria de umbral e 0s mecanismos de resposta psicolégica quando o individuo
se encontra numa situagao de stress

Mddulo 3. Competéncias basicas e primeiros socorros psicologicos
+ Conhecer as capacidades do terapeuta para lidar com o apoio psicolégico necessario

+ Conhecer a importancia do apoio emocional em situagdes de perda e luto
+ Conhecer as diferengas entre o luto normal e o luto patoldgico

+ Estudar o papel dos primeiros socorros em crises e emergéncias
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Médulo 4. Protocolo de primeiros socorros. Primeiros socorros psicoldgicos
+ Saber quando ocorre uma crise psicoldgica e as suas consequéncias para o individuo

+ Estudar e diferenciar as fases do protocolo de primeiros socorros em Psicologia
de Emergéncias

+ Conhecer os principais protocolos de agao em situacoes de emergéncia

Mddulo 5. Protocolos de agao em situagoes especificas |
+ Conhecer o protocolo de agdo em situagdes de crise especificas

+ Estudar de forma aprofundada do processo de luto, os tipos de luto e como intervir
em crises de luto normais e patologicas

+ Aprender sobre os processos de intervencédo em situagoes de crise especificas
e emergéncias

Mddulo 6. Protocolos de agao em situagoes especificas Il
+ Conhecer as chaves da intervencao com os pacientes em situagoes de risco

+ Estudar o processo de intervengao com pacientes em situagoes de crise especificas

+ Estudar aimportancia do acompanhamento terapéutico em pacientes com situagoes
de vida problematicas
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Maédulo 7. Prevengao e gestao do stress em situagdes de emergéncia
+ Conhecer o impacto do stress e das situacdes de emergéncia no pessoal de emergéncia

+ Estudar o impacto psicoldgico da exposicao a situacdes de emergéncia sobre o profissional
de Emergéncias e Urgéncias

+ Aprender as principais técnicas de gestao de stress e de prevencado do impacto psicolégico
sobre o0 pessoal de emergéncia

Maédulo 8. Técnicas de grupo para intervengao com intervinientes
+ Conhecer e estudar as principais técnicas de grupo na intervencéo com intervenientes

+ Conhecer e estudar as principais técnicas individuais na intervengao com os intervinientes
+ Diferenciar entre técnicas de grupo e técnicas individuais
+ Conhecer os sistemas Peer Spport
+ Cohecer as consequéncias de uma ma intervengao
Mddulo 9. Terapia de crise. Intervengao psicoterapéutica com vitimas

de situacdes traumaticas
+ Estudar os principios da terapia de crise e da intervengao em situagoes de crise

+ Diferenciar os diferentes estilos de lidar com situagoes traumaticas

+ Conhecer os tipos de trauma existentes e os efeitos e as consequéncias das situacdes
traumaticas para o individuo

+ Estudar a Terapia Racional Emotiva de Ellis no tratamento do trauma
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Mddulo 10. A equipa de intervengao em crise
+ Conhecer o perfil do psicologo especializado em intervengao de crise em urgéncias

e emergéncias
+ Estudar as diferentes profissdes encontradas numa equipa de intervencéo em crise

+ Conhecer e aprender as principais orientagdes para garantir um bom resultado
no trabalho de intervencéo em crise

+ Estudar a situagao atual e o futuro da intervengao em crise

Este Mestrado Proprio fara de si

um profissional mais especializado
preparado para assistir psicologicamente
a pessoas traumatizadas ou em estado

de choque”
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Competencias

Este Mestrado Proprio foi concebido de modo a que os profissionais que a ele tenham
acesso possam trabalhar de forma garantida na melhoria das suas competéncias
profissionais na gestao psicoldgica de contextos de crise. Gragas a isto, 0s especialistas
terdo a oportunidade de aprender as estratégias de intervengao mais inovadoras e
eficazes, bem como as terapias adaptadas as diferentes situagdes que possam surgir:
acidentes, suicidios, situacdes de stress, lidar com vitimas de violéncia de género ou de
agressao sexual, se os afetados forem criangas, etc.
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Conhece a Terapia Racional Emotiva de Ellis? Com este
programa, dedicar-se-a as vantagens e desvantagens
da sua utilizacdo quando 0s conhecimentos, emogoes
e comportamentos derivados de uma situacdo extrema
forem sobrepostos”
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Competéncias gerais

+ Compreender a importancia da intervencgéo psicossocial em situagdes de emergéncia
e catastrofes

+ Compreender as reagbes de uma pessoa numa situagdo critica
+ Ser capaz de oferecer ajuda psicoldgica inicial

+ Dominar as as competéncias basicas de comunicagao e negociagao aplicadas a gestao
de uma pessoa em crise

+ Dominar as competéncias especificas necessarias para uma intervengao de crise eficaz

+ Criar e aplicar protocolos de acgao adaptados as situagdes especificas que provocam
uma situagao de emergéncia

+ Oferecer estratégias para a prevencao e gestao do stress causado pela situagao
dos profissionais de emergéncia

+ Desenvolver intervengdes de grupo para a ventilagdo emocional para profissionais
envolvidos em situagdes de emergéncia dificeis

+ Compreender os fundamentos dos modelos e técnicas mais eficazes utilizados
na terapia de crise

+ Formar profissionais para a gestdo de uma equipa de emergéncia psicossocial

+ Dominar as estratégias principais para lidar com os meios de comunicagao numa situagao
de emergéncia

+ Avaliar e intervir em patologias médicas leves que ocorrem como resultado da situagao
de emergéncia




Competéncias especificas

+ Sensibilizar o profissional para a importancia do apoio psicolégico em situagdes
de emergéncia e catastrofes

« Diferenciar as caracteristicas peculiares de urgéncia, emergéncia e catdstrofe

+ |dentificar as diferentes pessoas afetadas por uma catdstrofe e o seu nivel de gravidade

+ Saber porque € importante o apoio psicossocial em situagdes de emergéncia e catastrofes

« Diferenciar entre os diferentes momentos de intervengao psicossocial

+ Compreender o lugar do psicologo numa emergéncia e a sua relagdo com 0s outros
agentes envolvidos

» Compreender os objetivos da intervengao e a sua finalidade

+ Dominar os principios basicos da intervengao em crise

+ Conhecer e evitar 0s erros mais comuns em intervengoes de emergéncia

+ Compreender 0 que € 0 stress e as suas caracteristicas gerais

+ Compreender o funcionamento neuroldgico do cérebro numa situagéo critica
+ Diferenciar entre diferentes tipos de stress

« Compreender o desenvolvimento da resposta ao stress e as suas consequéncias
para o individuo

« Dominar os diferentes sintomas da resposta ao stress a diferentes niveis do ser humano

« |dentificar os mecanismos de defesa psicoldgica que uma pessoa implementa
quando confrontada com uma situagéo que a sobrecarrega

« Avaliar o que € normal e 0 que ndo esta entre as reagdes de uma pessoa numa
situagéo critica
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« Compreender o conceito de crise psicoldgica e as suas caracteristicas
+ Descobrir os fatores desencadeadores de uma crise psicologica

+ |dentificar as caracteristicas de uma pessoa em fase de impacto e as orientagdes
de intervencdo para as mesmas

+ Capacitar o especialista para que possa ajudar o paciente a dar sentido
ao acontecimento traumatico

+ Conhecer e dominar as préprias emogodes face a um desafio da vida
+ Facilitar a proatividade na resposta do paciente

+ Criar um clima de confianga na relagdo com a pessoa afetada

Atraves de centenas de horas do melhor
conteudo tecrico, pratico e adicional,
podera aperfeicoar as suas competéncias
profissionais como psicologo especializado
de uma forma 100% garantida”
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Estrutura e conteudo

Uma equipa de peritos na area da intervencao psicoldgica em contextos de

crise e emergéncia trabalhou intensamente na composigao do contetdo deste
Mestrado Proprio. Para tal, utilizaram a informagao mais exaustiva e inovadora
do setor, extraida das melhores fontes e adaptada a metodologia de ensino eficaz
do Relearning. Além disso, incluiram centenas de horas de material adicional de
alta qualidade apresentado em diferentes formatos: videos em detalhe, artigos de
investigagao, leitura adicional e muito mais! Tudo apresentado num conveniente
e acessivel formato 100% online, compativel com qualquer dispositivo com uma
ligagao a internet.
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O programa inclui uma secgao dedicada
exclusivamente ao trabalho terapéutico com 0s
intervinientes em situacao de crises, para que
possa alargar o seu servigo ao tratamento de
policias, bombeiros, méedicos e outros envolvidos”
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Mddulo 1. Importancia do apoio psicossocial em situagdes de emergéncia

e catastrofes

1.1.  Introdugdo e histéria da Psicologia de Emergéncias
1.1.1.  Introdugéo ao conceito de Psicologia de Emergéncias
1.1.2. Como surgiu a Psicologia de emergéncias?
1.1.3. Psicologia de Emergéncias na atualidade
1.2, Emergéncias, Urgéncias e catastrofes
1.2.1.  Diferengas entre o conceito de Emergéncias, Urgéncias e catastrofes
1.2.2.  Principais tipos de Emergéncias, Urgéncias e catastrofes
1.3. Diferentes fases e agentes envolvidos em situagdes de emergéncia
1.3.1. Fases das emergéncias
1.3.2.  Agentes envolvidos na emergéncia
1.4.  Importancia do apoio psicologico em situages de emergéncia
1.4.1.  Introdugdo ao apoio psicoldgico
1.4.2.  Apoio psicologico em Psicologia de Emergéncias
1.4.3.  Importancia do apoio psicolégico em situagdes de emergéncia
1.5, Momentos de intervengao psicossocial
1.5.1.  Introdugéo ao conceito de intervengao psicossocial
1.5.2. Intervengao psicossocial em psicologia

1.5.3. Momentos ou fases da intervengao psicossocial em Psicologia de
Emergéncias

1.6.  Finalidades e objetivos da intervengao em crise
1.6.1. Introdugdo ao conceito de crise
1.6.2.  Finalidades e objetivos da intervencédo em crise
1.7. Erros comuns na intervengao
1.7.1.  Principais erros na intervengdo de emergéncias
1.7.2. Consequéncias psicologicas de uma intervengéo errénea nos envolvidos

Médulo 2. Conceito de stress, resposta humana associada e sequelas

de situacdes criticas

2.1.  Emogdes basicas
2.1.1.  Introdugéo ao conceito de emogao
2.1.2. Emocdo vs. Sentimento
2.1.3.  Principais emog0es basicas

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Comportamento humano em situagdes de emergéncia
2.2.1. O modelo ABC

2.2.2.  Contexto em situagbes de emergéncia

2.2.3.  Transagbes

O que é o stress?

2.3.1. Introdugdo ao conceito de stress

2.3.2.  Tipos de stress

2.3.3. Caracteristicas e fatores do stress

Biologia e bioquimica da resposta ao stress

2.4.1.  Aresposta bioldgica e bioquimica ao stress
242 Oarousal

2.4.3.  Teorias do stress

Ansiedade

2.5.1. Definigdo de ansiedade

2.5.2.  Disturbios de ansiedade

2.5.3. Diferengas entre stress e ansiedade
Desenvolvimento da resposta ao stress

2.6.1.  Como se desenvolve a resposta ao stress?
2.6.2.  Fontes de stress

2.6.3. Fatores modulatérios da resposta ao stress
Consequéncias da resposta ao stress

2.7.1.  Stress no individuo

2.7.2.  Sinais e sintomas de stress no individuo
2.7.3.  Principais consequéncias do stress
Estratégias psicologicas de gestdo de stress

2.8.1.  Técnicas para modificar a ativagao fisiolégica
2.8.2.  Técnicas para modificar a ativagéo cognitiva
2.8.3. Técnicas para modificar a ativagdo motora
Mecanismos de defesa psicoldgica associados a situagao critica
2.9.1. Introdugdo aos mecanismos de defesa

2.9.2.  Principais mecanismos de defesa psicologica
Teoria de Umbral

2.10.1. Introdugao a teoria de Umbral

2.10.2. O modelo de Seyle

2.10.3. A sindrome geral de adaptacao



Médulo 3. Competéncias basicas e primeiros socorros psicologicos
31,

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Autogestao, gerir as proprias emocoes

3.1.1. O queéaautogestao?

3.1.2.  Autogestéo das emocgdes

3.1.3.  Gestdo de emocgdes

Pré-atividade

3.2.1. O conceito de pré-atividade

3.2.2.  Hipotese de pro-atividade

3.2.3.  Aadaptagao

O conceito de escuta

3.3.1.  Introdugéo ao conceito de escuta

3.8.2.  Principais tipos de escuta

3.3.3.  Escuta ativa na terapia psicologica
Competéncias de comunicagao aplicadas

3.4.1.  Introducéo as capacidades de comunicagao
3.4.2.  Principais capacidades de comunicagao
3.4.3. Componentes

Técnicas de comunicagao

3.5.1.  Técnica de comunicagdo em situagbes de emergéncia
3.5.2.  Estratégias de comunicagao

3.5.3.  Comunicagdo assertiva

Comunicagao as criangas em situagdes de emergéncia
3.6.1. Primeiro contacto

3.6.2. Cuidados de atengao diretos

3.6.3. Intervencao

3.6.4. Recolegado posterior

Comunicagao com outras populagdes

3.7.1.  Populagbes especiais

3.7.2.  Comunicagdo com idosos

3.7.3.  Comunicagdo com pessoas com deficiéncia
3.7.4.  Comunicagdo com pessoas estrangeiras

3.8.

3.9.

3.10.

Estrutura e contetido | 21 tech

Importancia e objetivos dos primeiros socorros

3.8.1.  Introdugéo ao conceito de primeiros socorros

3.8.2.  Principais objetivos dos primeiros socorros

3.8.3.  Porque € que 0s primeiros socorros séo importantes?
Introdugdo aos conceitos basicos

3.9.1.  Termos comummente utilizados em situagdes de emergéncia
3.9.2.  Situagdes de emergéncia comuns

Patologias mais comuns em situa¢des de emergéncia psicossociais
3.10.1. Patologias em situages de emergéncia

3.10.2. Desenvolvimento patolégico apds a crise

Médulo 4. Protocolo de primeiros socorros. Primeiros socorros psicologicos

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Conceito de crise psicoldgica

4.1.1.  Introducéo ao conceito de crise psicologica

4.1.2.  Severidade da crise psicoldgica

4.1.3.  Fatores moduladores no surgimento de uma crise psicolégica
Fatores desencadeantes

4.21. Introdugdo ao conceito de fatores desencadeantes

4.2.2.  Tipos de fatores desencadeantes

Primeiros socorros psicologicos

4.3.1. Conceito de primeiros socorros psicolégicos

4.32. Oscomponentes

4.3.3.  Primeiros socorros com pessoas sob a influéncia de élcool e outras drogas
4.3.4.  Seguimento

Triagem psicoldgica

4471 Oqueéatriagem?

4.42.  Triagem psicoldgica

4.43. Classificagao da triagem

Fase de impacto ou choque

4.51. Introdugdo ao conceito de impacto ou choque

4.52.  Principios e avaliagao da fase de impacto

4.53.  Acdo na fase de impacto
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4.6. Fase dereagao
4.6.1. Introdugdo ao conceito de reagao
4.6.2.  Principios da fase de reagao
4.6.3. Tipos de reacéo
4.6.4. Atuagao da fase de reagao

4.7.  Fase deresolucéo e/ou de adaptagao
4.7.1. Adaptacdo psicologica
4.7.2.  Principios da fase de resolugao e/ou adaptagéo
4.7.3. Fatores moduladores na adaptagao

4.8. Competéncias especificas para intervengdo em crise

4.8.1. Habilidades de terapeuta
4.8.2. Competéncias especificas do terapeuta de crise
49,  Protocolos de agao
4.9.1.  Principios basicos de um protocolo de agao
49.2. Tipos de protocolos de agao
4.10. Legislagéo e planos de emergéncia
4.10.1. Introdugdo ao conceito de legislagéo
4.10.2. Introducao ao conceito de planos de emergéncia
4.10.3. Importancia da legislagéo e planos de emergéncia
4.10.4. Planos de emergéncia eficazes

Mddulo 5. Protocolos de agdo em situagoes especificas |

5.1. Intervengdo em situagdes de stress agudo, ansiedade e panico
51.1. Introdugéo ao conceito de stress agudo, ansiedade e panico
5.1.2.  Processo de intervencao de stress agudo
51.3. Processo de intervengado de ansiedade
51.4. Processo de intervengao de panico
5.2. Luto
5.2.1.  Conceito de luto
52.2. Teorias de luto
52.3. Manifestagdes de luto normal
53. Introdugdo e tipos de luto
53.1. Fasesdo luto
53.2.  Tipos de luto
53.3. Fungdes do luto




5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Estrutura e contetdo | 23 tech

Intervencéo de crise em luto

54.1. Importancia da intervencéo de luto

54.2. 0O processo de intervengao em crise de luto

Dar mas noticias |

55.1.  As mas noticias

5.5.2.  Procedimento para a comunicagdo de mas noticias
55.3. Etapas da pessoa ao receber mas noticias

Dar mas noticias |l

56.1.  Competéncias do praticante ao dar méas noticias
5.6.2. Fatores moduladores ao dar mas noticias

5.6.3. Aspetos especificos da comunicagao de mas noticias em menores
e outras populagoes

Apoio emocional perante a perda

5.7.1.  Apoio emocional

57.2. Perda

5.7.3. 0 apoio emocional como fator modulador em situag¢des de crise
Interven¢do com o paciente agressivo

5.8.1. Caracteristicas do paciente agressivo

5.8.2.  Chaves para a intervengao com pacientes com comportamentos agressivos

5.8.3. Competéncias do terapeuta para dominar o cenario terapéutico com
pacientes com comportamentos agressivos

5.8.4. Técnicas de intervengdo com pacientes agressivos
Intervencao e gestéo do paciente suicida extra-hospitalar
59.1. Suicidio

5.9.2.  Competéncias terapéuticas para a gestao de pacientes suicidas
extra-hospitalares

59.3. Intervengao com pacientes em risco de suicidio

Intervencdo com familiares de pessoas desaparecidas

510.1. Fatores a ter em conta na intervengdo com familiares de pessoas desaparecidas
5.10.2. Técnicas para lidar com o evento traumatico

510.3. Processo de intervencéo
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Mddulo 6. Protocolos de acao em situagoes especificas Il

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Intervengédo com a vitima de violéncia de género

6.1.1.  Introducéo a violéncia de género

6.1.2.  Principios de intervengao com pacientes vitimas de violéncia de género
6.1.3.  Competéncias e conhecimentos para uma intervengao precisa
6.1.4.  Procedimento para a intervengao

Intervengdo com a vitima de agressao sexual

6.2.1.  Introdugéo ao conceito de agressao sexual

6.2.2.  Otrauma na vitima de agresséo sexual

6.2.3. Competéncias e conhecimentos para uma intervengao precisa
6.2.4.  Procedimentos para a intervengao com a vitima de agressao sexual
Intervengdo com pessoas intoxicadas por alcool e drogas

6.3.1.  Consumo de drogas

6.3.2. Classificagéo das drogas

6.3.3.  Intervengéo com consumidores de drogas

Intervenc¢do em crise com criangas

6.4.1. O processo terapéutico com criangas

6.4.2.  Chaves e principios na intervencao terapéutica com criangas

6.4.3. Ferramentas eficazes na intervengdo com criangas

Intervengdo em crise com o paciente psiquiatrico

6.5.1.  Introducéo ao conceito de paciente psiquiatrico

6.5.2. O papel do psicologo na intervengéo em crise com um paciente psiquiatrico
6.5.3.  Chaves e principios de uma intervencéo eficaz

Intervengdo em crise com pessoas idosas

6.6.1.  Pessoas idosas no consultorio do psicologo

6.6.2.  Chaves e principios da intervengao em crise com pessoas idosas
Intervengdo em crise com pessoas com deficiéncias intelectuais

6.7.1. Introdugao a deficiéncia intelectual

6.7.2.  Chaves e principios para a interven¢@o em crise com pessoas
com deficiéncia intelectual

6.7.3.  Ferramentas para a intervengdo com pessoas com deficiéncia intelectual
Intervengdo em crise com imigrantes

6.8.1.  Trauma e stress para migrantes

6.8.2.  Chaves e principios da intervengao em crise com os imigrantes

6.9.

6.10.

Acompanhamento na identificagdo de cadaveres

6.9.1.  Acompanhamento terapéutico

6.9.2. Acompanhamento na identificagdo de cadaveres
6.9.3.  Veldrio e cerimonia do enterro

Apoio psicoldgico aos técnicos

6.10.1. No final da intervengao

6.10.2. Suavizar 0 esgotamento

6.10.3. Turnos e descansos

6.10.4. Estratégias para lidar

Maédulo 7. Prevencgao e gestao do stress em situagdes de emergéncia

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Caracteristicas de situagdes de emergéncia, fatores de mediagéo e situagdes

criticas de impacto psicolégico

7.1.1.  Introdugdo ao impacto psicologico

7.1.2.  Caracteristicas das situagdes de emergéncia que influenciam
o impacto psicolégico

0 impacto psicologico do profissional

7.2.1.  Trauma

7.2.2.  Traumatizagdo vicaria

7.2.3.  Catastrofe

7.2.4.  Relagdo entre trauma e catastrofe

Fatores de protegéo e de risco em trauma

7.3.1.  Fatores de protegao no trauma

7.3.2.  Fatores de risco no trauma

Como lidar

7.4.1.  Desgaste por empatia

7.4.2.  Prevengdo

7.4.3.  Mecanismo de adaptagao

Consequéncias do impacto psicoldgico

7.5.1.  Principais consequéncias do impacto psicolégico

7.5.2.  Impacto psicolégico como fator de stress pds-traumatico

7.5.3.  Tratamento

Stress laboral

7.6.1.  Conceitualizagao do stress

7.6.2.  Fatores de risco de stress

7.6.3.  Consequéncias do stress laboral



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Stress no pessoal de emergéncia

7.7.1.  Origem do stress no pessoal de emergéncia

7.7.2. Fatores modeladores de stress no pessoal de emergéncias

7.7.3. Efeitos do stress sobre o pessoal de emergéncia

Patologias que podem ocorrer

7.8.1.  Transtorno de stress pds-traumatico e transtorno de stress secundario
pos-traumatico

7.8.2.  Sindrome de Burnout

7.8.3.  Contratransferéncia

Patologias no pessoal de emergéncia

7.9.1.  Transtorno de stress pos-traumatico e transtorno de stress secundario
pos-traumatico

7.9.2.  Sindrome de Burnout

7.9.3.  Contratransferéncia

7.9.4. Diferengas

Técnicas gerais e habitos saudaveis

7.10.1. Técnicas gerais para a prevengao e gestao do stress

7.10.2. Habitos saudaveis como fator modulador

7.10.3. O sonho

Maddulo 8. Técnicas de intervencao em grupo com os intervinientes
81,

8.2.

8.3.

Os intervinientes

8.1.1.  Olinterveniente

8.1.2.  Tipos de intervenientes

8.1.3.  Aimportancia da intervengao

Técnicas de grupo vs. Técnicas individuais

8.2.1. Introdugéo ao conceito de técnicas de grupo vs. Técnicas individuais
8.2.2.  Principais técnicas de grupo na intervengé@o com intervenientes
8.2.3.  Principais técnicas individuais de intervengao com os intervinientes
Técnicas fisioldgicas de gestdo do stress

8.3.1.  Principais técnicas fisiolégicas de gestdo do stress

8.3.2.  Eficacia das técnicas fisioldgicas de gestdo do stress

8.3.3.  Novas técnicas fisiologicas de gestao do stress

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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Técnicas cognitivo-comportamentais de gestéo do stress
8.4.1. Introducédo a terapia cognitiva comportamental

8.4.2.  Principais técnicas cognitivo-comportamentais de gestéo do stress
Quando intervir em grupos com intervenientes?

8.5.1.  Aimportancia da intervengao de grupo

8.5.2.  Vantagens da intervengdo de grupo

8.5.3.  Quando € apropriada uma intervengao de grupo com intervenientes?
8.5.4. Riscos de intervengao de grupo

Sistemas de apoio de pares

8.6.1. Introducdo ao conceito de sistemas de apoio de pares
8.6.2.  Tipos de sistemas de apoio de pares

8.6.3.  Aplicabilidade em criangas e adolescentes

Defusing

8.7.1. 0O que é o Defusing?

8.7.2.  Objetivos da técnica

8.7.3.  Vantagens e desvantagens do Defusing

Debriefing

8.8.1. O que ¢ o Debriefing?

8.8.2.  Objetivos da técnica

8.8.3. Fases da técnica

8.8.4. Vantagens e desvantagens do Debriefing
Relaxamento

8.9.1. 0O queéorelaxamento?

8.9.2. Objetivos da técnica

8.9.3. Vantagens e desvantagens

Desmobilizagéo

8.10.1. O que é a desmobilizagao?

8.10.2. Objetivos da técnica

8.10.3. Vantagens e desvantagens
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Mddulo 9. Terapia de crise. Intervencao psicoterapéutica com vitimas

de situacdes traumaticas

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Trauma

9.1.1.  Trauma

9.1.2.  Principais tipos de trauma

9.1.3.  Transtorno de stress pos-traumatico

0 evento traumatico

9.2.1.  Reagdes iniciais ao trauma

9.2.2.  Reag0es secunddrias ao trauma

9.2.3.  Modelo explicativo

Avaliagéo de traumas

9.3.1.  Como ¢ avaliado o trauma?

9.3.2.  Principais instrumentos e ferramentas de avaliagéo de trauma
Efeitos a longo prazo do trauma sobre a vitima

9.4.1. Efeitos a curto prazo vs. Efeitos a longo prazo

9.4.2.  Principais efeitos a longo prazo do trauma

Riscos de mé intervengao

9.5.1. Caracteristicas de uma ma intervengéo

9.5.2.  Consequéncias gerais de uma ma intervencao

0.5.3.  Consequéncias especificas de uma ma intervengao
Terapia de crise vs. Intervengao em caso de crise

9.6.1. Introdugao a terapia de crise

9.6.2. Introdugdo a intervengao em crise

9.6.3. Chaves e principios da terapia de crise

9.6.4. Objetivos da terapia de crise

Intervengdes em primeira e segunda instancia

9.7.1. O que é aintervengao em primeira instancia?

9.7.2.  Principios e chaves da intervengao em primeira instancia
9.7.3. O que é uma intervengao em segunda instancia?

9.7.4.  Principios e chaves para uma intervengao en segunda instancia
Terapia Emotiva Racional de Ellis

9.8.1. Introducéo a Terapia Racional Emotiva Racional de Ellis
9.8.2.  Usos da Terapia Racional Emotiva de Ellis

9.8.3. Vantagens e desvantagens da Terapia Emotiva Racional de Ellis

9.9. Estilos para lidar
9.9.1.  Tipos de estilos para lidar
9.9.2.  Lidar com o trauma disfuncional

9.10. Resiliéncia
9.10.1. Conceito e caracteristicas de resiliéncia
9.10.2. Fatores de resiliéncia protetores e facilitadores
9.10.3. Fatores prejudiciais ou ndo-resilientes

Médulo 10. A equipa de intervencao em crise

10.1. Perfil do psicélogo numa equipa de intervengao em crise
10.1.7. O psicologo de Emergéncias e Urgéncias em crise

10.1.2. Caracteristicas essenciais do psicélogo numa equipa de intervengao em crise

10.1.3. O papel do psicologo numa equipa de intervengao em crise
10.2. Outros perfis dentro de uma equipa de intervengéo em crise
10.2.1. Estrutura da equipa de intervengdo em crise

10.2.2. Tipos de profissionais dentro de uma equipa de intervengao em crise

10.2.3. A gestéo e coordenagao das equipas de intervengéo em crise
10.3. Pré-aviso
10.3.1. Atitudes prudenciais
10.3.2. Preparagao da populagdo
10.3.3. Preparacgéo da equipa de intervengao
10.4. Acrise
10.4.1. Crise
10.4.2. Tipos de crises
10.4.3. Reacdes
10.5. Oevento
10.5.1. Avaliagéo geral do evento
10.5.2. Niveis de intervengéo
10.5.3. Organizagéo geral do evento
10.6. Diretrizes para assegurar um bom trabalho de equipa
10.6.1. Introducéo ao trabalho em equipa
10.6.2. Caracteristicas de um bom trabalho de equipa
10.6.3. Diretrizes para assegurar um bom trabalho de equipa



10.7.

10.8.

10.09.

Importancia da criagdo de confianga e seguranga para a eficacia
10.7.1. Introdugéo ao conceito de confianga e seguranga na intervengao psicolégica
10.7.2. Ferramentas e técnicas para a criagdo de confianga e seguranga

10.7.3. O papel do psicologo na criagao de confianga e seguranga na terapia
e intervengao psicoldgica

Resolugdo de conflitos dentro da equipa

10.8.1. Tipos de conflitos na equipa

10.8.2. Técnicas e ferramentas para a resolugdo de conflitos dentro da equipa
10.8.3. 0 processo de resolugéo de conflitos dentro da equipa

Comunicagao e relagbes com os media de comunicagado

10.9.1. Comunicagao em intervengao de crise

10.9.2. Meios de comunicagao

10.9.3. Comunicagao de emergéncias e catastrofes com os meios de comunicagao

10.10. O presente e o futuro da intervengao de crise

10.10.1. Estado atual da intervengao de crise
10.10.2. O futuro da intervengdo em crise e da Psicologia de Emergéncias e Urgéncias
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N&o pense duas vezes e aposte numa
experiéncia academica que ndo so
melhorara significativamente o seu
servico de cuidados psicologicos, mas
também o tornara um profissional mais
confiante, competente e audacioso"
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.

A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar através de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao"
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagéo, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, os Optlmal decision

estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
especialistas aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo
do tempo.

Patient
Values

Research
Evidence

Data

Com a TECH o psicologo experimenta
uma forma de aprendizagem que abala as
bases das universidades tradicionais em
todo 0 mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional actual,
tentando recriar as condi¢des reais na pratica profissional do psicélogo.




Sabia que este méetodo foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?

O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os psicdlogos que seguem este método ndo sé conseguem a assimilagdo
de conceitos, mas também um desenvolvimento da sua capacidade
mental, através de exercicios de avaliagdo de situacdes reais e da
aplicagéo de conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas
que permitem ao psicélogo integrar melhor o conhecimento na pratica
clinica.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagbes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.

FIARCIAL REFDEY

Metodologia |

346 258 668 123 i

il
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O psicologo aprendera atraves

de casos reais e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas
simulagdes séo desenvolvidas utilizando
software de Ultima geracéo para facilitar
a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 150.000 psicélogos com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades clinicas. Tudo isto num ambiente
altamente exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioeconomico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagéao direta ao sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem ¢ de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Ultimas técnicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os estudantes das técnicas mais recentes, dos ultimos avangos
educacionais e da vanguarda das técnicas dentarias atuais. Tudo isto, na primeira
pessoa, com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacao e compreensao
do estudante. E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimeédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a sua
capacitacao

ORIANS



Metodologia |35 tecn

Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagdo, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Existem provas cientificas sobre a utilidade da observagao por terceiros
especializados.

0 denominado Learning from an Expert constroi conhecimento e memodria, e gera
conflanga em futuras decisGes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
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Certificagao

O Mestrado Proprio em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias garante, para além de
um conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um grau de Mestre emitido pela
TECH Universidade Tecnologica.




Certificacdo |37 tec!':

Conclua este Mestrado Proprio com
SUCEeSSo e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”




tecn 38| Certificagdo

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacéo
obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.

Este Mestrado Proprio em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias conta com o
conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Mestrado Prépio emitido pela
TECH Universidade Tecnolégica. ECTS: 60

Certificagao: Mestrado Proprio em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias

Carga horaria: 1.500 horas

Mestrado Préprio em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias

[]
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Distribucion General del Plan de Estudios

Concede o presente

Distribui¢do Geral do Plano de Estudos

Curso  Disciplina ECTS  Cardcter
CERTIFICADO
- 1° Importancia do apoio psicossocial em situagdes de 6 o8B
a Obrigatéria (OB) 60 P tastrof
ot (07 5 emergéncia e catdstrofes
. P o i
Sr/Sra com o documento de identificagdgon°_______ Estégio (R) 12 Conceito de stress, resposta humana associadae 6 0B
Por t luid ditad g 0 sequelas de situagdes criticas

or ter concluldo e acreditado com sucesso o Tese de Mestrado (TFM) o 10 Competéncias basicas e primeiros socorros 6 0B

) psicologicos
- 1° Protocolo de primeiros socorros. Primeiros socorros 6 oB

Mestrado Proéprio psicolégicos
em 1° Protocolos de agéo em situagoes especificas | 6 oB
. . o o 1° Protocolos de agao em situagdes especificas Il 6 oB
Ps|co|og|a de Urgenc|as e Emergenc|as 19 Prevengo e gestdo do stress em situagdes de 6 o8

emergéncia
1° Técnicas de grupo para intervengdo com 6 oB

Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 60 ECTS e equivalente a , mtervinientes o -

1.500 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaaa. 12 Terapia de crise. Intervencdo psicoterapéuticacom 6 o8
1°  vitimas de situagdes traumaticas 6 oB
1°  Aequipa de intervengdo em crise 6 oB

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Prof.Tere Guevara Navarro
Reitora

cédigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

Mtra.Tere Guevara Navarro
Reitora

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo com um custo adicional.
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Mestrado Proprio

Psicologia de Urgéncias
e Emergéncias

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 60 ECTS

» Tempo Dedicado: 16 horas/semana

» Hordrio: ao seu proprio ritmo

» Exames: online



Mestrado Préprio
Psicologia de Urgéncias e Emergéncias

universidade
tecnologica

tecn



