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Presentacion del programa

La Psicologia de Urgencias y Emergencias representa un area critica dentro del ejercicio
clinico, donde las decisiones deben tomarse con inmediatez y precision. Segun un
informe de la Organizacion Mundial de la Salud, al menos una de cada cinco personas
expuestas a crisis humanitarias sufre trastornos mentales moderados o graves, lo
que subraya la necesidad de respuestas especializadas. En este contexto, el programa
universidad de TECH Universidad surge como respuesta a la creciente demanda de
profesionales capaces de abordar escenarios complejos, que requieren habilidades
especificas para la estabilizacion emocional y contencion en momentos criticos. Su
metodologia combina una fase inicial online, centrada en contenidos actualizados

y rigurosos, con una etapa practica posterior que permite aplicar lo aprendido en
contextos simulados y controlados, favoreciendo una experiencia integral.
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Un programa exhaustivo y 100% online, exclusivo
de TECH y con una perspectiva internacional
respaldada por nuestra afiliacion con European
Association of Applied Psychology”
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En contextos criticos donde la vida humana se ve comprometida, el abordaje psicologico
inmediato ha cobrado especial relevancia. Esta area del conocimiento, orientada a mitigar
el impacto emocional ante situaciones de urgencia, resulta fundamental para brindar
contencion, orientar decisiones y reducir secuelas psicoldgicas a corto y largo plazo.
En la actualidad, se reconoce su papel determinante en entornos sanitarios, catastrofes
naturales, accidentes de gran magnitud o escenarios de violencia, donde no solo se
atiende al dafio fisico, sino también al sufrimiento emocional.

En consonancia con este proposito, el plan de estudios propuesto por TECH Universidad
abordara con profundidad los fundamentos tedricos y operativos que sustentan esta
especialidad. Desde un recorrido inicial por el desarrollo historico de la Psicologia

en escenarios de emergencia, se facilita una comprension amplia del papel que

ha desempefiado en distintos contextos y su evolucion hasta convertirse en un
recurso esencial. A su vez, se incorporaran contenidos enfocados en las emociones
basicas, ya que reconocer y comprender estas respuestas resulta indispensable para
intervenir con eficacia. Asimismo, se otorgara un lugar clave a los primeros auxilios
psicoldgicos, herramienta prioritaria en la atencion inmediata a personas afectadas
por experiencias traumaticas.

Para asegurar una experiencia integral y actualizada, TECH Universidad implementa
una metodologia que combina el acceso online a material didactico avanzado, con una
etapa practica desarrollada en colaboracion con instituciones de prestigio. Ademas,
se incorpora el método Relearning, una estrategia que prioriza la consolidacion de
conocimientos mediante la exposicion repetida e inteligente a los contenidos clave.

Asi, gracias a la membresia en la European Association of Applied Psychology (EAAP),
el alumno podra acceder a recursos especializados, formacién continua y un seminario
anual sin costo adicional. Ademas, tendra la posibilidad de colaborar con profesionales
y organizaciones afines, integrarse en una red internacional y beneficiarse de distintos
niveles de membresia que reconocen tanto el compromiso profesional como las
contribuciones destacadas en Psicologia aplicada.

Este Master de Formacién Permanente Semipresencial en Psicologia de Urgencias

y Emergencias contiene el programa universitario mas completo y actualizado del

mercado. Las caracteristicas mas destacadas son:

+ Desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por profesionales con amplia
experiencia en intervencion psicoldgica en contextos criticos y de emergencia

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacion imprescindible sobre aquellas disciplinas
indispensables para el gjercicio profesional

+ Intervencion y seguimiento del estado psicoldgico agudo, abordaje de crisis en personas
expuestas a eventos traumaticos o de alto impacto emocional

+ Con un enfoque centrado en la evidencia cientifica y en las metodologias de investigacion
aplicadas a la Psicologia de Urgencias y Emergencias

+ Todo esto se complementara con lecciones teoricas, preguntas al experto, foros
de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil con conexion
ainternet

+ Ademas, podras realizar una estancia de practicas en una de las mejores empresas

El innovador plan de estudios de este
programa universitario te brindara
las bases necesarias para intervenir
con rigor psicologico en situaciones
de urgencia y emergencia”



La modalidad de TECH Universidad
te proporciona una estancia intensiva
de capacitacion en un centro
especializado, junto a los mejores
expertos de esta rama psicologica”

En esta propuesta de Master, de caracter profesionalizante y modalidad semipresencial, el
programa esta dirigido a la actualizacion de profesionales de la Psicologia que actuan en
contextos de urgencia y emergencia, y que requieren un alto nivel de especializacion para
intervenir con eficacia. Los contenidos estan basados en la Ultima evidencia cientifica,

y orientados de manera didactica para integrar el saber tedrico en la intervencion
psicoldgica en contextos criticos, y los elementos tedrico-practicos facilitaran la
actualizacion del conocimiento y respaldaran la toma de decisiones en el abordaje

del impacto emocional agudo.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional de la Psicologia un aprendizaje situado y contextualizado, es
decir, un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado
para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa esta basado en
el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.
Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado
por reconocidos expertos.
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Esta titulacion universitaria representa
la propuesta académica mas actual
del mercado y te garantizara una
actualizacion inmediata y rigurosa.

Podras actualizar tus conocimientos
en un entorno moderno y versatil,
donde exploraras los enfoques mas
actuales sobre las emociones basicas.
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¢ Por qué estudiar en TECH?

TECH es la mayor Universidad digital del mundo. Con un impresionante catalogo de
mas de 14.000 programas universitarios, disponibles en 11 idiomas, se posiciona como
lider en empleabilidad, con una tasa de insercion laboral del 99%. Ademas, cuenta con
un enorme claustro de mas de 6.000 profesores de maximo prestigio internacional.
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@ @ Estudia en la mayor universidad digital

del mundo y asegura tu éxito profesional.
El futuro empieza en TECH"
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El mejor claustro docente top internacional
La mejor universidad online del mundo segiun FORBES

El claustro docente de TECH estad integrado por mas de 6.000 TECH es la mayor universidad digital del mundo. Somos
La prestigiosa revista Forbes, especializada en negocios y profesores de maximo prestigio internacional. Catedraticos, la mayor institucion educativa, con el mejor y mas
finanzas, ha destacado a TECH como «la mejor universidad investigadores y altos ejecutivos de multinacionales, entre los amplio catalogo educativo digital, cien por cien online
online del mundo». Asi lo han hecho constar recientemente cuales se destacan Isaiah Covington, entrenador de rendimiento y abarcando la gran mayoria de areas de conocimiento.
en un articulo de su edicion digital en el que se hacen eco de los Boston Celtics; Magda Romanska, investigadora principal Ofrecemos el mayor nimero de titulaciones propias,
del caso de éxito de esta institucion, «gracias a la oferta de MetalLAB de Harvard; Ignacio Wistuba, presidente del titulaciones oficiales de posgrado y de grado
académica que ofrece, la seleccién de su personal docente, departamento de patologia molecular traslacional del MD universitario del mundo. En total, mas de 14.000 titulos
y un método de aprendizaje innovador orientado a formar Anderson Cancer Center; o D.W Pine, director creativo de la universitarios, en once idiomas distintos, que nos
a los profesionales del futuro». revista TIME, entre otros. convierten en la mayor institucion educativa del mundo.
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Profesorado

TOP

Internacional

n°1
Mundial

Mayor universidad
online del mundo,

Plan

de estudios
mas completo

o

La metodologia
mas eficaz

Forbes

Mejor universidad
online del mundo,

Un método de aprendizaje tnico

TECH es la primera universidad que emplea el Relearning

TECH ofrece los planes de estudio mas completos en todas sus titulaciones. Se trata de la mejor metodologia
del panorama universitario, con temarios que de aprendizaje online, acreditada con certificaciones
abarcan conceptos fundamentales y, al mismo internacionales de calidad docente, dispuestas por agencias
tiempo, los principales avances cientificos en sus educativas de prestigio. Ademas, este disruptivo modelo
areas cientificas especificas. Asimismo, estos académico se complementa con el “Método del Caso’,
programas son actualizados continuamente para configurando asi una estrategia de docencia online Unica.
garantizar al alumnado la vanguardia académica También en ella se implementan recursos didacticos

y las competencias profesionales méas demandadas. innovadores entre los que destacan videos en detalle,

De esta forma, los titulos de la universidad infograffas y resimenes interactivos.

proporcionan a sus egresados una significativa
ventaja para impulsar sus carreras hacia el éxito.



La universidad online oficial de la NBA

TECH es la universidad online oficial de la NBA. Gracias a
un acuerdo con la mayor liga de baloncesto, ofrece a sus
alumnos programas universitarios exclusivos, asi como
una gran variedad de recursos educativos centrados en el
negocio de la liga y otras dreas de la industria del deporte.
Cada programa tiene un curriculo de disefio Unicoy
cuenta con oradores invitados de excepcion: profesionales
con una distinguida trayectoria deportiva que ofreceran

su experiencia en los temas mas relevantes.

\

Universidad
online oficial
de laNBA

G

Google Partner

PREMIER 2024
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Lideres en empleabilidad

TECH ha conseguido convertirse en la universidad lider en
empleabilidad. EI 99% de sus alumnos obtienen trabajo en
el campo académico que ha estudiado, antes de completar
un afio luego de finalizar cualquiera de los programas

de la universidad. Una cifra similar consigue mejorar su
carrera profesional de forma inmediata. Todo ello gracias

a una metodologfa de estudio que basa su eficacia en

la adquisicién de competencias practicas, totalmente
necesarias para el desarrollo profesional.

4.9

* global score

99%

Garantia de maxima
empleabilidad

Google Partner Premier

El gigante tecnoldgico norteamericano ha otorgado a
TECH la insignia Google Partner Premier. Este galardén,
solo al alcance del 3% de las empresas del mundo, pone
en valor la experiencia eficaz, flexible y adaptada que esta
universidad proporciona al alumno. El reconocimiento no
solo acredita el maximo rigor, rendimiento e inversion en
las infraestructuras digitales de TECH, sino que también
sitla a esta universidad como una de las compafiias
tecnoldgicas mas punteras del mundo.

La universidad mejor valorada por sus alumnos

Los alumnos han posicionado a TECH como la
universidad mejor valorada del mundo en los principales
portales de opinion, destacando su calificacion

mas alta de 4,9 sobre 5, obtenida a partir de mas de
1.000 resefias. Estos resultados consolidan a TECH
como la institucion universitaria de referencia a nivel
internacional, reflejando la excelencia y el impacto
positivo de su modelo educativo.
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Plan de estudios

Este programa universitario ofrece un recorrido profundo por los aspectos esenciales

de la Psicologia de Urgencias y Emergencias. A lo largo del itinerario, se abordaran

estrategias para intervenir en situaciones criticas de alto impacto emocional, con especial

atencion al manejo del estrés agudo y la contencion de episodios de ansiedad o panico.

Ademas, se profundizara en los primeros auxilios psicoldgicos como herramienta clave

en la atencion inmediata, favoreciendo la estabilizacion emocional en escenarios de ‘

emergencia. Este enfoque riguroso, complementado con recursos actualizados y casos
practicos, fortalecera competencias clinicas orientadas a una intervencion eficaz
y profesional en contextos de alta exigencia.
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Incorporaras a tu practica diaria las ultimas
estrategias para intervenir en situaciones
criticas de alto impacto emocional con
eficacia y respaldo cientifico”
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Médulo 1. Importancia del apoyo psicosocial en emergencias y
catastrofes

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

Introduccion e historia de la Psicologia de las emergencias

1.1.1.  Introduccion al concepto de Psicologia de emergencias

1.1.2. ;Como surge la Psicologia de emergencias?

1.1.3. La Psicologia de emergencias en la actualidad

Emergencias, urgencias y catastrofes

1.2.1.  Diferencias entre el concepto de emergencias, urgencias y catastrofes
1.2.2.  Principales tipos de emergencias, urgencias y catastrofes
Diferentes fases y agentes implicados en la emergencia

1.3.1. Fases de las emergencias

1.3.2.  Agentes implicados en la emergencia

Importancia del apoyo psicologico en emergencias

1.4.1.  Introduccion al apoyo psicolégico

1.4.2.  Elapoyo psicoldgico en la Psicologia de emergencias

1.4.3. Importancia del apoyo psicoldgico en la emergencia

Momentos de la intervencion psicosocial

1.5.1.  Introduccion al concepto de intervencion psicosocial

1.5.2.  Laintervencion psicosocial en la Psicologia

1.5.3.  Momentos o fases de la intervencion psicosocial en la Psicologia de emergencias
Planes de emergencia de Proteccion Civil en Espafa

1.6.1.  Introduccion al concepto de plan de emergencia

1.6.2.  Principales planes de emergencia de Proteccion Civil en Espafia
Objetivos y finalidades de la intervencion en crisis

1.7.1. Introduccion al concepto de crisis

1.7.2.  Objetivos y finalidades de la intervencion en crisis

Médulo 2. Concepto de estrés, respuesta humana asociada y secuelas

de la situacion critica

2.1.  Las emociones basicas
2.1.1. Introduccion al concepto de emocion
2.1.2.  Emocion vs. sentimiento
2.1.3.  Principales emociones basicas
2.2 Elcomportamiento humano en situaciones de emergencia
2.2.1.  Elmodelo ABC
2.2.2.  Elcontexto en las situaciones de emergencia
2.2.3. Lastransacciones
2.3.  iQuées el estrés?
2.3.1.  Introduccion al concepto de estrés
2.3.2. Tipos de estrés
2.3.3.  Caracteristicas y factores del estrés
2.4.  Biologiay bioquimica de la respuesta de estrés
241,  Larespuesta biologica y bioquimica del estrés
2.42. Elarousal
2.4.3.  Teorias del estrés
2.5.  lLaansiedad
2.5.1. Definicién ansiedad
2.52. Trastornos de ansiedad
2.5.3. Diferencias entre el estrés y la ansiedad
2.6. Desarrollo de la respuesta de estrés
2.6.1.  ;Como se desarrolla la respuesta de estrés?
2.6.2.  Fuentes de estrés
2.6.3. Factores moduladores de la respuesta de estrés
2.7. Consecuencias de la respuesta de estrés
2.7.1. Elestrésen elindividuo
2.7.2.  Signosy sintomas del estrés en el individuo
2.7.3.  Principales consecuencias del estrés
2.8.  Estrategias psicologicas de control de estrés
2.8.1.  Técnicas para modificar la activacion fisioldgica
2.8.2.  Técnicas para modificar la activacion cognitiva
2.8.3. Técnicas para modificar la activacion motora



2.9.  Mecanismos de defensa psicoldgicos asociados a la situacion critica
2.9.1.  Introduccion a los mecanismos de defensa
2.9.2.  Principales mecanismos de defensa psicolégicos
2.10. Teoria del umbral
2.10.7. Introduccion a la teoria del umbral
2.10.2. El'modelo de Selye
2.10.3. Elsindrome general de adaptacion

Maddulo 3. Habilidades basicas y primeros auxilios psicolégicos

3.1.  Autogestion, manejo de las propias emociones
3.1.1. ;Qué es la autogestion?
3.1.2.  Laautogestion de las emociones
3.1.3.  Elmanejo de emociones
3.2, Proactividad
3.2.1.  Elconcepto de proactividad
3.2.2. Hipotesis de la proactividad
3.2.3.  Laadaptacion
3.3.  Elconcepto de escucha
3.3.1.  Introduccion al concepto de escucha
3.3.2.  Principales tipos de escucha
3.3.3.  Laescucha activa en la terapia psicologica
3.4. Habilidades de comunicacién aplicadas
3.4.1.  Introduccion a las habilidades comunicativas
3.4.2.  Principales habilidades de comunicacién
3.4.3. Componentes
3.5, Técnicas de comunicacion
3.5.1.  Técnica para la comunicacion en situaciones de emergencia
3.5.2.  Estrategias comunicativas
3.5.3.  Lacomunicacion asertiva
3.6.  Lacomunicacion a nifios en situaciones de emergencia
3.6.1.  El'primer contacto
3.6.2. Laatencion directa
3.6.3.  Laintervencion
3.6.4.  Elrecuerdo posterior

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Plan de estudios | 15 tech

Comunicacién con otras poblaciones

3.7.1.  Las poblaciones especiales

3.7.2. Comunicacion con personas mayores

3.7.3.  Comunicacion con personas con discapacidad

3.7.4.  Comunicacion con personas extranjeras

Importancia y objetivos de los primeros auxilios

3.8.1.  Introduccion al concepto de primeros auxilios.

3.8.2.  Objetivos principales de los primeros auxilios.

3.8.3.  ;Por qué son importantes los primeros auxilios?
Introduccion a conceptos basicos

3.9.1.  Términos de uso comun dentro de las situaciones de emergencia
3.9.2. Situaciones de emergencia comunes

Patologias mas frecuentes en situaciones de emergencia psicosocial
3.10.1. Patologias dentro de las situaciones de emergencia

3.10.2. Desarrollo patoldgico tras la crisis

Médulo 4. Protocolo de primera ayuda. Los primeros auxilios psicologicos

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Concepto de crisis psicologica

4.1.1.  Introduccion al concepto de crisis psicoldgica

4.1.2.  Gravedad de la crisis psicologica

4.1.3.  Factores moduladores en el surgimiento de una crisis psicoldgica
Factores desencadenantes

4.2.1.  Introduccion al concepto de factor desencadenante

4.2.2.  Tipos de factores desencadenantes

Los primeros auxilios psicolégicos

4.3.1.  Concepto de los primeros auxilios psicolégicos

43.2. Loscomponentes

4.3.3.  Primeros auxilios con personas bajo los efectos de alcohol y otras drogas
4.3.4.  Seguimiento

El triaje psicologico

4471 ;Quéeseltriaje?

4472  Eltriaje psicologico

4.43. Clasificacion del triaje
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4.5, Fase de Impacto o shock
4.5.1. Introduccion al concepto impacto o Shock
4.52.  Principios y evaluacion de la fase de impacto
4.53. Actuacion en la fase de impacto
4.6. Fase de reaccion
4.6.1. Introduccién al concepto de reaccion
4.6.2.  Principios de la fase de reaccion
4.6.3. Tipos de reaccion
4.6.4.  Actuacion en la fase de reaccion
4.7.  Fase de resolucion y/o adaptacion
4.7.1.  Adaptacion psicoldgica
4.7.2.  Principios de la fase de resolucion y/o adaptacion
4.7.3. Factores moduladores en la adaptacion
4.8. Habilidades especificas para la intervencion en crisis
4.8.1. Habilidades del terapeuta
4.8.2.  Habilidades especificas del terapeuta en crisis
4.9.  Protocolos de actuacion
4.9.1.  Principios basicos de un protocolo de actuacion
49.2. Tipos de protocolos de actuacion
4.10. Legislacion y planes de emergencia
4.10.1. Introduccion al concepto de legislacion
4.10.2. Introduccion al concepto de planes de emergencia
4.10.3. Importancia de la legislacion y planes de emergencia
4.10.4. Planes de emergencia eficaces

Maédulo 5. Protocolos de actuacion en situaciones especificas |

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Intervencion en estrés agudo, ansiedad y el panico

5.1.1. Introduccion al concepto de estrés agudo, ansiedad y panico
51.2.  Proceso de intervencion ante el estrés agudo

5.1.3.  Proceso de intervencion ante la ansiedad

51.4.  Proceso de intervencion ante el panico

El duelo

52.1. Concepto de duelo

5.2.2. Teorias del duelo

5.2.3.  Manifestaciones de un duelo normal

Introduccion y tipos de duelo

5.3.1. Fases del duelo

53.2. Tipos de duelo

5.3.3.  Funciones del duelo

Intervencion en crisis en duelo

5.4.1. Importancia de la intervencion en el duelo

54.2. Elproceso de intervencion en crisis de duelo

Entrega de malas noticias |

5.51. Lasmalas noticias

55.2.  Procedimiento para comunicar malas noticias

5.5.3. Etapas de la persona al recibir una mala noticia
Entrega de malas noticias |l

5.6.1. Habilidades del profesional ante la entrega de malas noticias
5.6.2. Factores moduladores en la entrega de malas noticias

5.6.3.  Aspectos especificos de la comunicacion de malas noticias en menores y otras

poblaciones
Apoyo emocional ante la pérdida
5.7.1. Elapoyo emocional
572. Lapérdida

5.7.3.  Elapoyo emocional como factor modulador en situaciones de crisis



5.8.

59.

5.10.

Intervencion con el paciente agresivo

5.8.1.  Caracteristicas del paciente agresivo

5.8.2. Claves para la intervencion ante pacientes con conductas agresivas

5.8.3. Habilidades del terapeuta para dominar el escenario terapéutico ante pacientes
con conductas agresivas

5.8.4. Técnicas de intervencion con el paciente agresivo

Intervencion y manejo del suicida extrahospitalario

59.1. Elsuicidio

59.2. Habilidades terapéuticas para el manejo del suicida extrahospitalario

5.9.3. Intervencion con pacientes en riesgo de suicidio

Intervencion con familiares de personas desaparecidas

5.10.1. Factores a tener en cuenta en la intervencion con familiares de personas
desaparecidas

5.10.2. Técnicas de afrontamiento al suceso traumatico
5.10.3. Proceso de intervencion

Maédulo 6. Protocolos de actuacion en situaciones especificas Il

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Intervencion con la victima de la violencia de género

6.1.1.  Introduccion a la violencia de género

6.1.2.  Principios de la intervencién con pacientes victimas de violencia de género
6.1.3. Habilidades y conocimientos para una intervencion precisa

6.1.4.  Procedimiento para la intervencion

Intervencion con la victima de agresion sexual

6.2.1.  Introduccion al concepto de agresion sexual

6.2.2.  Eltrauma en la victima de agresion sexual

6.2.3. Habilidades y conocimientos para una intervencion precisa

6.2.4.  Procedimientos para la intervencion con la victima de agresion sexual

Intervencion con personas intoxicadas por alcohol y drogas

6.3.1.  Elconsumo de drogas
6.3.2. Clasificacion de drogas
6.3.3.  Intervencion con personas consumidoras

Intervencion en crisis con nifos

6.4.1.  El proceso terapéutico con nifios
6.4.2.  Clavesy principios en la intervencion terapéutica con el infante
6.4.3. Herramientas eficaces en la intervencion con nifios

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Plan de estudios | 17 tech

Intervencion en crisis con el paciente psiquiatrico

6.5.1.  Introduccion al concepto de paciente psiquidtrico
6.5.2.  El papel del psicologo en la intervencion en crisis con un paciente psiquiatrico
6.5.3. Clavesy principios de la intervencion eficaz

Intervencion en crisis con personas mayores

6.6.1. Las personas mayores en la consulta del psicélogo/a

6.6.2. Clavesy principios de la intervencion en crisis con personas mayores
Intervencion en crisis con personas con Discapacidad Intelectual

6.7.1.  Introduccion a la Discapacidad Intelectual
6.7.2.  Clavesy principios para la intervencion en crisis con pacientes con DI
6.7.3.  Herramientas para la intervencion con personas con DI

Intervencion en crisis con personas inmigrantes

6.8.1. Traumay estrés para las personas inmigrantes

6.8.2.  Clavesy principios de la intervencion en crisis con personas inmigrantes
Acompafamiento en la identificacion de caddveres

6.9.1.  Elacompafiamiento terapéutico

6.9.2.  Elacompafiamiento en la identificacion de cadaveres

6.9.3.  Velatorio y ceremonia de enterramiento

Apoyo psicoldgico a técnicos

6.10.1. Al finalizar la intervencion
6.10.2. Amortiguar el agotamiento
6.10.3. Turnosy descansos

6.10.4. Estrategias de afrontamiento

Maédulo 7. Prevencion y manejo de Estrés en situaciones de emergencia
7.1.

7.2.

Caracteristicas de las situaciones de emergencia, factores mediacionales y situaciones
criticas de impacto psicolégico

7.1.1. Introduccion al impacto psicoldégico

7.1.2.  Caracteristicas de las situaciones de emergencia influyentes en el impacto
psicologico

El impacto psicoldgico del profesional

7.2.1.  Eltrauma

7.2.2.  Latraumatizacion vicaria
7.2.3. Lacatastrofe
7.2.4.  Relacion entre el Trauma y la catastrofe
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Factores protectores y de riesgo en el trauma

7.3.1.  Factores protectores en el trauma

7.3.2. Factores de riesgo en el trauma

El afrontamiento

7.4.1.  Eldesgaste por empatia

7.4.2. Laprevencion

7.4.3.  Mecanismo de adaptacion

Consecuencias del impacto psicoldgico

7.5.1.  Principales consecuencias del impacto psicoldgico
7.5.2.  Elimpacto psicologico como factor de estrés postraumatico
7.5.3.  Eltratamiento

El estrés laboral

7.6.1.  Conceptualizacion del estrés

7.6.2. Factores de riesgo para el estrés

7.6.3.  Consecuencias del estrés laboral

El Estrés en el personal de emergencias

7.7.1.  Origen del estrés en el personal de emergencias

7.7.2. Factores moduladores del estrés en el personal de emergencias
7.7.3. Efectos del estrés en el personal de emergencias
Patologias que pueden aparecer

7.8.1.  Estrés postraumatico y estrés postraumatico secundario
7.8.2.  Sindrome de Burnout

7.8.3.  Contratransferencia

Patologias en el personal de emergencias

7.9.1. Estrés postraumatico y estrés postraumatico secundario
7.9.2.  Sindrome de Burnout

7.9.3. Contratransferencia

7.9.4. Diferencias

Técnicas generales y habitos saludables

7.10.1. Técnicas generales para la prevencion y manejo del estrés
7.10.2. Habitos saludables como factor modulador

7.10.3. Elsuefio

Maddulo 8. Técnicas grupales de intervencion con intervinientes

8.1.  Los intervinientes

8.1.1.  Elinterviniente

8.1.2.  Tipos de intervinientes

8.1.3. Laimportancia de la intervencion
8.2.  Técnicas grupales vs. técnicas individuales

8.2.1. Introduccion al concepto de técnicas grupales vs. técnicas individuales

8.2.2.  Principales técnicas grupales en la intervencion con intervinientes

8.2.3.  Principales técnicas individuales en la intervencidn con intervinientes

8.3.  Técnicas fisiolégicas de manejo de estrés
8.3.1.  Principales técnicas fisioldgicas de manejo de estrés
8.3.2.  Eficacia de las técnicas fisioldgicas de manejo de estrés
8.3.3.  Nuevas técnicas fisioldgicas de manejo de estrés
8.4.  Técnicas cognitivo - conductuales de manejo de estrés
8.4.1. Introduccion a la terapia cognitivo conductual
8.4.2.  Principales técnicas cognitivo-conductuales de manejo de estrés
8.5.  ¢Cuando intervenir grupalmente con intervinientes?
8.51. Laimportancia de la intervencion grupal
8.5.2.  Ventajas de la intervencion grupal
8.53. ;Cuando la intervencion grupal con intervinientes es adecuada?
8.5.4. Riesgos de la intervencion grupal
8.6.  Sistemas de peer support
8.6.1.  Introduccion al concepto de sistemas de peer support
8.6.2. Tipos de sistemas de peer support
8.6.3.  Aplicabilidad en nifios y adolescentes
8.7.  Defusing
8.7.1.  ¢;Qué es el defusing?
8.7.2.  Objetivos de la técnica
8.7.3. Ventajas y desventajas del defusing
8.8.  Debriefing
8.8.1.  ¢Quées el debriefing?
8.8.2.  Objetivos de la técnica
8.8.3. Fases delatécnica
8.8.4. Ventajasy desventajas del debriefing



8.9. Larelajacion
8.9.1.  ¢Qué es larelajacion?
8.9.2. Objetivos de la técnica
8.9.3. Ventajasy desventajas
8.10. La desmovilizacion
8.10.1. ;Qué es la desmovilizacion?
8.10.2. Objetivos de la técnica
8.10.3. Ventajasy desventajas

Modulo 9. Terapia de crisis. Intervencion psicoterapéutica con victimas

de situaciones traumaticas

9.1. Eltrauma
9.1.1. Eltrauma
9.1.2.  Principales tipos de trauma
9.1.3.  Eltrastorno de estrés postraumatico
9.2 Elevento traumatico
9.2.1.  Reacciones iniciales al trauma
9.2.2. Reacciones secundarias al trauma
9.2.3.  Modelo explicativo
9.3.  Evaluacion del trauma
9.3.1.  ;Como se evalla el trauma?
9.3.2.  Principales instrumentos y herramientas de evaluacion del trauma
9.4. Efectos del trauma a largo plazo en la victima
9.4.1.  Efectos a corto plazo vs. efectos a largo plazo
9.4.2.  Principales efectos a largo plazo del trauma
9.5, Riesgos de una mala intervencion
9.5.1.  Caracteristicas de una mala intervencion
9.5.2. Consecuencias generales de una mala intervencion
9.5.3. Consecuencias especificas de una mala intervencion
9.6.  Terapia de crisis vs. intervencion en crisis
9.6.1.  Introduccion a la terapia de crisis
9.6.2.  Introduccion a la intervencion en crisis
0.6.3. Clavesy principios de la terapia de crisis
9.6.4. Objetivos de la terapia de crisis

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
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Intervencion en primera instancia y segunda instancia

9.71.  (Qué es laintervencion en primera instancia?

9.7.2.  Principios y claves de la intervencion en primera instancia
9.7.3.  ;Qué es laintervencion en segunda instancia?

9.7.4.  Principios y claves de la intervencion en segunda instancia
Terapia emotiva racional de Ellis

9.8.1.  Introduccion a la terapia emotiva racional de Ellis

9.8.2.  Usos de la terapia emotiva racional de Ellis

0.8.3.  Ventajas y desventajas de la terapia emotiva racional de Ellis
Estilos de afrontamiento

9.9.1. Tipos de estilo de afrontamiento

9.9.2.  Elafrontamiento disfuncional del trauma

La resiliencia

9.10.1. Concepto y caracteristicas de la resiliencia

9.10.2. Factores protectores y favorecedores de la resiliencia
9.10.3. Factores perjudiciales o no resilientes

Maédulo 10. El equipo de intervencion en crisis

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Perfil del psicologo en un equipo de intervencion en crisis

10.1.1. El psicélogo de emergencias y urgencias en crisis

10.1.2. Caracteristicas esenciales del psicologo en un equipo de intervencion en crisis
10.1.3. Elrol del psicélogo en un equipo de intervencion en crisis

Otros perfiles dentro de un equipo de intervencion en crisis

10.2.1. Estructura del equipo de intervencion en crisis

10.2.2. Tipos de profesionales dentro de un equipo de intervencion en crisis
10.2.3. Ladirecciony coordinacion de equipos de intervencion en crisis

La preadvertencia

10.3.1. Las actitudes prudenciales

10.3.2. La preparacion de la poblacion

10.3.3. La preparacion del equipo de intervencion

La crisis

10.4.1. Crisis

10.4.2. Tipos de crisis

10.4.3. Reacciones
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

El suceso

10.5.1. Valoracion general del suceso

10.5.2. Niveles de intervencion

10.5.3. Organizacion general del suceso

Pautas para garantizar un buen trabajo en equipo

10.6.1. Introduccion al trabajo en equipo

10.6.2. Caracteristicas de un buen trabajo en equipo

10.6.3. Pautas para garantizar un buen trabajo en equipo

Importancia de la creacién de confianza y seguridad para la eficacia

10.7.1. Introduccion al concepto de confianza y seguridad en la intervencion psicolégica
10.7.2. Herramientas y técnicas para la creacion de confianza y seguridad

10.7.3. El papel del psicologo en la creacion de la confianza y seguridad en la terapia e
intervencion psicolégica

Resolucion de conflictos dentro del equipo

10.8.1. Tipos de conflictos en el equipo

10.8.2. Técnicas y herramientas para la resolucion de conflictos dentro del equipo
10.8.3. El proceso de resolucion de conflictos dentro del equipo

Comunicacién y relacion con medios de comunicacion

10.9.1. Lacomunicacion en la intervencion en crisis

10.9.2. Los medios de comunicacion

10.9.3. La comunicacion de las emergencias y catastrofes con los medios de
comunicacion

10.10. Actualidad y futuro de la intervencion en crisis

10.10.7. Actualidad de la intervencion en crisis
10.10.2. El futuro de la intervencion en crisis y de la Psicologia de emergencias y urgencias




Plan de estudios | 21 tech

Ponte al dia en las estrategias de
intervencion psicoterapéutica con
victimas de situaciones traumaticas
y actualiza tu enfoque para una
atencion mas precisa y efectiva”
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Objetivos docentes

El propdsito de esta titulacion universitaria es desarrollar en los profesionales
conocimientos y habilidades esenciales para actuar en contextos de urgencia
psicoldgica con criterio clinico y eficacia operativa. A lo largo de esta oportunidad
académica, se consolidaran capacidades para identificar los principales tipos de
trauma, reconocer patologias frecuentes en el personal de emergencias y aplicar
intervenciones adecuadas ante el desgaste psicoemocional. Ademas, se promovera
una comprension profunda del apoyo emocional como recurso modulador en

situaciones criticas.
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Las competencias que desarrollaras a lo largo
del programa universitario seran la clave de tu
futuro éxito laboral en el ambito de la Psicologia”
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Objetivo general

+ Esta titulacion universitaria ha sido disefiada para que los egresados desarrollen
conocimientos y destrezas fundamentales en la intervencion psicoldgica en situaciones
de urgencia. A lo largo del recorrido académico, se impulsara el dominio del escenario
terapéutico, la gestion adecuada de la crisis psicoldgica y el perfeccionamiento de
habilidades de comunicacion eficaces en contextos de alta presion emocional. Todo ello
contribuye a establecer intervenciones solidas y contenedoras, incluso ante reacciones
agudas. Gracias a un enfoque riguroso y actualizado, se favorece una actuacion clinica
precisa dentro del ambito de la Psicologia de Urgencias y Emergencias, alineada con las
demandas actuales del entorno

TECH Universidad te brindara una
metodologia diferencial que favorecera
el desarrollo de competencias clave
en un ambito caracterizado por su
constante evolucion”




Objetivos especificos

Médulo 1. Importancia del apoyo psicosocial en emergencias y catastrofes
+ |dentificar los componentes esenciales del apoyo psicosocial en contextos de emergencia

+ Evaluar el impacto psicolégico de las catastrofes en individuos y comunidades

Mddulo 2. Concepto de estrés, respuesta humana asociada y secuelas
de la situacion critica

+ Reconocer las respuestas fisiologicas y emocionales del organismo frente al estrés agudo

+ Analizar las posibles secuelas psicologicas derivadas de la exposicion a situaciones
traumaticas

Médulo 3. Habilidades basicas y primeros auxilios psicolégicos
+ Desarrollar competencias comunicativas y de escucha activa aplicadas en contextos criticos

+ Aplicar los principios fundamentales de los primeros auxilios psicolégicos

Médulo 4. Protocolo de primera ayuda. Los primeros auxilios psicoldgicos
+ Implementar protocolos estandarizados de intervencion psicologica en emergencias

+ Adaptar la intervencion inicial segun el tipo de victima'y el contexto del suceso

Médulo 5. Protocolos de actuacion en situaciones especificas |
+ Aplicar procedimientos de intervencion ante emergencias por desastres naturales

+ Ejecutar respuestas psicolégicas inmediatas en escenarios de accidentes multiples

Maédulo 6. Protocolos de actuacién en situaciones especificas Il
+ Intervenir eficazmente ante situaciones de violencia interpersonal o eventos
traumaticos complejos

+ Utilizar marcos legales y éticos adecuados durante la atencion psicologica en emergencias
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Mddulo 7. Prevencion y manejo de estrés en situaciones de emergencia
+ Establecer estrategias preventivas para reducir el impacto emocional
en el personal interviniente

+ Gestionar el estrés agudo en situaciones de alto riesgo a través de técnicas
psicologicas especificas

Mddulo 8. Técnicas grupales de intervencion con intervinientes
+ Coordinar intervenciones psicoldgicas grupales con equipos de emergencia

+ Facilitar sesiones de contencion emocional colectiva tras eventos traumaticos

Médulo 9. Terapia de crisis. Intervencion psicoterapéutica con victimas
de situaciones traumaticas

+ Aplicar técnicas de terapia breve orientadas a la estabilizacién emocional postevento

+ Disefiar estrategias de intervencion psicoterapéutica para el tratamiento
del estrés postraumatico

Médulo 10. El equipo de intervencion en crisis
+ Integrarse eficazmente en equipos multidisciplinarios de respuesta psicoldgica
+ Asumir roles especificos dentro del equipo de intervencion, promoviendo
la colaboracién profesional
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Practicas

Una vez superada la fase online, el profesional continuara su preparacion en una
entidad de referencia, donde podra consolidar sus conocimientos en Psicologia de
Urgencias y Emergencias mediante la exposicion directa a contextos clinicos reales.
Esta etapa practica, guiada por un tutor especializado, permitira aplicar con precision
los recursos tedricos adquiridos, fortaleciendo la capacidad de intervencion ante
situaciones criticas con un enfoque basado en la evidencia.
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@ @ Un espacio exclusivo para desarrollar tu crecimiento
profesional y poner en practica tus conocimientos

en una entidad que se adapte a tus expectativas”
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El periodo de capacitacion practica de este programa universitario en Psicologia de

Urgencias y Emergencias contempla una estancia intensiva de tres semanas en una
institucion de referencia, con jornadas de lunes a viernes de 8 horas continuas, bajo
la supervision directa de un profesional especializado. Esta experiencia permitira al

egresado intervenir en escenarios reales, integrandose a equipos clinicos consolidados

y aplicando estrategias psicoldgicas de contencidn y manejo en contextos criticos.

Con un enfoque totalmente practico, las actividades estan orientadas al desarrollo

y perfeccionamiento de habilidades necesarias para actuar en situaciones de alta
exigencia emocional, que requieren un elevado nivel de especializacion. Asi, la practica se
centrara en fortalecer las capacidades necesarias para el ejercicio clinico en contextos de
urgencia, tanto en instituciones sanitarias como en entornos de emergencia psicosocial.

Por lo tanto, esta titulacion universitaria se presenta como una oportunidad uUnica
para consolidar una preparacion avanzada en un entorno real, tecnoldgicamente dotado
y clinicamente exigente. Ademas, los profesionales podran integrar procedimientos de
intervencion inmediata, evaluar reacciones agudas y aplicar técnicas de estabilizacion
emocional, perfeccionando su desempefio en un contexto dindmico

y altamente especializado.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempefiando
las actividades y procedimientos de cada drea de competencia (aprender a aprender

y aprender a hacer), con el acompafiamiento y gufa de los profesores y demas
compafieros de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo y la integracion
multidisciplinar como competencias transversales para la praxis de Psicologia
(aprender a sery aprender a relacionarse).
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Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de
la capacitacion, y su realizacién estara sujeta a la disponibilidad propia del centro
y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Moédulo

Actividad Practica

Identificacion del
estrés, respuestas
emocionales
inmediatas y
consecuencias
psicolégicas en
escenarios criticos

Identificar emociones bésicas y su influencia en contextos de emergencia

Aplicar el modelo ABC en el andlisis del comportamiento en crisis

Evaluar respuestas fisiolégicas, cognitivas y motoras frente al estrés agudo

Detectar signos, sintomas y consecuencias del estrés en el individuo

Implementacion
de recursos
fundamentales
e intervencion
psicoldgica inicial

Desarrollar recursos para la autogestién emocional en contextos de urgencia

Utilizar estrategias comunicativas eficaces en situaciones criticas

Ejecutar intervenciones adaptadas a poblaciones vulnerables

Aplicar primeros auxilios psicoldgicos en escenarios de emergencia

Gestidn anticipada
y control del estrés
en contextos criticos

Analizar el impacto psicolégico de las situaciones de emergencia en profesionales
del drea

Identificar factores de riesgo y proteccién asociados al trauma en contextos criticos

Aplicar estrategias de afrontamiento y prevencion del desgaste emocional

Implementar técnicas y héabitos saludables para la gestién del estrés operativo

Intervencion colectiva
con profesionales
en situaciones
postcriticas

Distinguir entre técnicas grupales e individuales aplicadas a intervinientes

Aplicar estrategias cognitivo - conductuales y fisioldgicas para el manejo del estrés

Evaluar la pertinencia de la intervencion grupal segun el contexto y perfil del interviniente

Implementar técnicas especificas como defusing, debriefing y desmovilizacion
en escenarios simulados
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de la universidad es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir
durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, la universidad se compromete a contratar un seguro de responsabilidad civil
gue cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante el desarrollo de la estancia
en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion
practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que
afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Mdster de Formacion Permanente Semipresencial el alumno
tendra asignados dos tutores que le acompariaran durante todo el proceso, resolviendo
las dudas y cuestiones que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional
perteneciente al centro de practicas que tendréd como fin orientar y apoyar al alumno
en todo momento. Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico cuya
mision sera la de coordinar y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo
dudasy facilitando todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional
estara acompafiado en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto
de indole practica como académica.

2. DURACION: el programa de précticas tendrd una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
ala semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacién para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master de Formacion
Permanente Semipresencial, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de
reembolso o cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin
causa justificada/médica, supondré la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacién
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se
tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master de Formacion Permanente
Semipresencial recibira un certificado que le acreditaréd la estancia en el centro
en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master de Formacién Permanente Semipresencial
no constituira una relacion laboral de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion del Master de Formacién Permanente Semipresencial.

En estos casos, sera necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH
para que se pueda confirmar la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master de Formacién Permanente Semipresencial no incluird ningun
elemento no descrito en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento,
transporte hasta la ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra
prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda
o recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.



Centros de practicas

TECH Universidad ofrece la posibilidad de consolidar los conocimientos adquiridos
en Psicologia de Urgencias y Emergencias mediante una experiencia practica en

un centro de prestigio, seleccionado por su nivel de especializacion. Ademas, brinda la
oportunidad de desarrollar esta fase en distintas instituciones distribuidas a lo largo del
territorio nacional, lo que facilita el acceso a contextos reales diversos y representativos
del ambito de intervencion. De esta manera, TECH Universidad asegura una preparacion
integral, adaptada a las exigencias del entorno clinico actual, y garantiza una inmersién
de alto nivel, centrada en la aplicacion rigurosa de procedimientos psicologicos

en situaciones criticas.
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A través de esta oportunidad
académica, podras realizar tus
practicas en una prestigiosa empresa,
equipada con la mejor tecnologia”
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master de Formacién
Permanente Semipresencial en los siguientes centros:

Psicologia

Centro Cert

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Carrer de Balmes, 224, 1° 23,
Sarria-Sant Gervasi, 08006 Barcelona

Es un centro especializado que tiene como
finalidad a recuperacién del trauma psicolégico

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Psicologia de Urgencias y Emergencias
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Inscribete ahora y avanza en tu
campo de trabajo con un programa
integral, que te permitira poner en
practica todo lo aprendido”
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los

case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio | 41 tecn

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacion mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

Este programa en Psicologia de Urgencias y Emergencias garantiza, ademas de la
capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master de Formacion
Permanente Semipresencial expedido por TECH Universidad.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo de Master de Formacion Permanente Semipresencial
en Psicologia de Urgencias y Emergencias emitido por TECH Universidad.

TECH es una Universidad espafiola oficial, que forma parte del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES). Con un enfoque centrado en la excelencia académica y la calidad universitaria a través de la
tecnologia.

Este titulo propio contribuye de forma relevante al desarrollo de la educacién continua y actualizacion del
profesional, garantizandole la adquisicion de las competencias en su drea de conocimiento y aportandole un
alto valor curricular universitario a su formacion. Es 100% valido en todas las Oposiciones, Carrera Profesional
y Bolsas de Trabajo de cualquier Comunidad Autonoma espanola.

Ademas, el riguroso sistema de garantia de calidad de TECH asegura que cada titulo otorgado cumpla con
los mas altos estéandares académicos, brindandole al egresado la confianza y la credibilidad que necesita
para destacarse en su carrera profesional.

TECH es miembro de la prestigiosa European Association of Applied Psychology (EAAP), que retine a los
principales referentes en psicologia de mas de 120 paises. Esta acreditacion fortalece el reconocimiento
internacional del programa.

Aval/Membresia European Association
of Applied Psychology \./

Psychologia - accessibilitas, praxis, adhibitio

Titulo: Master de Formacién Permanente Semipresencial en Psicologia de Urgencias y Emergencias
Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracion: 7 meses

Créditos: 60 + 5 ECTS

tecn
universidad

D/Dfia , con documento de identificacion ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Master de Formacién Permanente Semipresencial
en Psicologia de Urgencias y Emergencias

Se trata de un titulo propio de 1.620 horas de duracién equivalente a 65 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una universidad Oficial Espafiola legalmente reconocida mediante la Ley 1/2024, del 16 de
abril, de la Comunidad Auténoma de Canarias, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) nim.
181, de 27 de julio de 2024 (pag. 96.369) e integrada en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades con el cédigo 104.

En San Cristobal de la Laguna, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana

codigo unico

Master de Formacion Permanente Semipresencial en Psicologia de urgencias y emergencias

. Distribucién General del Plan de Estudios
Distribucion General del Plan de Estudios

Curso  Materia ECTS  Carécter
Tipo de materia Créditos ECTS
e 1°  Importancia del apoyo psicosocial en emergencias 6 o8
Obligatoria (0B) 60
optativa OF) o y catdstrofes
Précticas Externas (PR) 5 10 Concepto de estrés, respuesta humana asociada 6 0B
Trabajo Fin de Master (TFM) N y secuelas de la situacion critica
R 1 Habilidades basicas y primeros auxilios psicolégicos 6 08
1°  Protocolo de primera ayuda. Los primeros 6 0B
auxilios psicologicos
1 Protocolos de actuacion en situaciones especificas| 6 o8
1 Protocolos de actuacion en situaciones especificas Il 6 o8
10 Prevenciony manejo de estrés en situaciones 6 o8
de emergencia
1°  Técnicas grupales de intervencion con intervinientes 6 0B
1°  Terapia de crisis. Intervencién psicoterapéuticacon 6 0B

victimas de situaciones traumaticas
19 El equipo de intervencion en crisis 6 o8

N tecn

Dr. Pedro Navarro lllana s o
Rector universidad

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.
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Titulacién: TECH Universidad

Créditos: 60 + 5 ECTS
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