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Presentazione
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Nella maggior parte delle situazioni di emergenza, le vittime presentano spesso 
condizioni associate a una crisi a livello psicologico. L'intervento di specialisti della 
salute mentale è pertanto necessario, non solo per garantire la sicurezza della 
persona e aiutarla a vedere oltre ciò che sta vivendo, ma anche per lavorare sulla 
prevenzione delle sequele post-traumatiche. Con l’obiettivo di offrire una guida a 
questi professionisti nel loro aggiornamento in merito alle tecniche terapeutiche 
più innovative ed efficaci nella psicologia dell'emergenza, TECH Global University 
ha sviluppato un programma completo che raccoglie le informazioni più recenti su 
questo tema. Si tratta di una specializzazione immersiva, intensiva e multidisciplinare 
attraverso la quale gli studenti avranno l’opportunità di studiare le strategie per la 
gestione dello stress, nonché le terapie di crisi che hanno portato ai migliori risultati.  
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Implementare nella tua pratica le tecniche 
terapeutiche più efficaci per l'intervento psicologico 
in situazioni di emergenza diventerà un compito 
semplice e dinamico grazie a questo Esperto 
Universitario in modalità 100% online" 



Questo Esperto Universitario in Tecniche Terapeutiche in Psicologia delle Emergenze 
possiede il programma più completo e aggiornato del mercato. Le caratteristiche 
principali del programma sono: 

	� Sviluppo di casi di studio pratici presentati da esperti in Psicologia e Medicina d’Urgenza 
	� Contenuti grafici, schematici ed eminentemente pratici in base ai quali sono stati 
concepiti forniscono informazioni scientifiche e pratiche riguardo alle discipline 
essenziali per l’esercizio della professione 

	� Esercizi pratici che offrono un processo di autovalutazione per migliorare l'apprendimento 
	� Particolare enfasi sulle metodologie innovative  
	� Lezioni teoriche, domande all'esperto e/o al tutor, forum di discussione su questioni 
controverse e compiti di riflessione individuale 

	� Contenuti disponibili da qualsiasi dispositivo fisso o portatile provvisto di 
connessione a internet 

Il corretto sviluppo psicosociale delle vittime di situazioni di emergenza come incidenti, 
morti improvvise o catastrofi, una volta che l'evento traumatico si è verificato, dipende 
in larga misura dalla loro capacità di accettare e controllare le emozioni.  Nella maggior 
parte dei casi, le persone, senza un adeguato supporto, non sono in grado di elaborare 
correttamente ciò che hanno vissuto, generando sintomi di stress e ansia legati alle 
sequele post-traumatiche.  

Per tale ragione, l’intervento immediato degli psicologi deve costituire una priorità 
quando si verifica una situazione che, per le relative caratteristiche, può compromettere 
seriamente la salute mentale del paziente. Per fornire a questi specialisti un programma 
che permetta loro di aggiornarsi sulle tecniche più innovative ed efficaci a questo scopo, 
TECH Global University e la sua équipe di esperti del settore hanno deciso di sviluppare 
una specializzazione che tratta tutti questi aspetti. 

Per tali ragioni è stato ideato questo Esperto Universitario in Tecniche Terapeutiche in 
Psicologia delle Emergenze, una specializzazione completa e dinamica che include le 
informazioni più esaustive sugli ultimi progressi compiuti in questo campo. Attraverso 
600 ore di materiale teorico, pratico e aggiuntivo, gli studenti potranno approfondire la 
propria preparazione sulle strategie di prevenzione e gestione dello stress in situazioni 
di emergenza, nonché sulle terapie di crisi per l'intervento psicoterapeutico con le 
vittime di situazioni traumatiche. Infine, saranno in grado di implementare nella propria 
pratica professionale le tecniche di gruppo più efficaci per lavorare sul rinforzo mentale 
degli operatori (operatori di sicurezza e sanitarie). 

A tal fine, avranno accesso al miglior programma, sviluppato da un'équipe di specialisti 
in psicologia dell'emergenza con una vasta e pluriennale esperienza di partecipazione 
a contesti di crisi. Senza dubbio la caratteristica più significativa di questo programma 
è la sua comoda e accessibile modalità 100% online, che consentirà agli studenti di 
perfezionare le proprie competenze professionali in modo garantito, senza lezioni 
frontali o orari fissi.  
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Una specializzazione progettata da 
esperti in psicologia dell'emergenza 
con la quale potrai addentrarti nella 
complessità delle strategie più 
innovative di prevenzione dello stress”



Vuoi offrire un servizio terapeutico ai 
soccorritori? Scegli questo Esperto 
Universitario e approfondirai le tecniche 
di gruppo e individuali che hanno fornito 
i migliori risultati fino ad oggi" 

Il personale docente del programma comprende rinomati specialisti, che forniscono agli 
studenti le competenze necessarie a intraprendere un percorso di studio eccellente.  

I contenuti multimediali, sviluppati in base alle ultime tecnologie educative, forniranno 
al professionista un apprendimento coinvolgente e localizzato, ovvero inserito in un 
contesto reale.  

La creazione di questo programma è incentrata sull’Apprendimento Basato su Problemi, 
mediante il quale lo specialista deve cercare di risolvere le diverse situazioni che gli si 
presentano durante il percorso accademico. Lo studente potrà usufruire di un innovativo 
sistema di video interattivi creati da esperti di rinomata fama. 
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Una specializzazione adattata alle tue 
esigenze e a quelle del tuo settore: senza 

lezioni frontali e senza orari fissi.

In soli 6 mesi sarai riuscito a perfezionare 
le tue competenze professionali sulla 
gestione psicologica in situazioni di crisi 
in modo garantito.
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La necessità di un programma che riunisca le informazioni più recenti ed esaustive 
sulle tecniche terapeutiche per l'intervento psicologico in situazioni di emergenza è il 
motivo per cui TECH Global University e la sua équipe di esperti hanno deciso di creare 
questo programma. Per tale ragione, l'obiettivo di questo Esperto Universitario è quello 
di guidare agli studenti nel loro aggiornamento attraverso i migliori programmi in questo 
campo e gli strumenti accademici più innovativi che facilitino loro questo compito.  
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Una specializzazione che riunisce gli ultimi 
progressi della psicologia dell'emergenza, 
dagli stili di coping alle strategie più efficaci 
per la resilienza"  



Obiettivi generali
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	� Conoscere dettagliatamente gli ultimi sviluppi relativi all'intervento efficace dello psicologo 
in situazioni di crisi o di emergenza 

	� Acquisire una conoscenza specialistica approfondita delle diverse tecniche terapeutiche 
per la gestione dello stress in situazioni traumatiche 

	� Sviluppare una conoscenza ampia ed esaustiva delle strategie di intervento più efficaci e 
innovative con gli intervenienti 

Tra le caratteristiche più importanti di questo 
Esperto Universitario figura l'inserimento 
di una sezione dedicata al lavoro in équipe, 
in modo che il professionista possa 
trasmettere le linee guida che favoriscono 
un intervento coordinato"  



Obiettivi specifici
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Modulo 1. Prevenzione e gestione dello stress in situazioni di emergenza 
	� Comprendere l'impatto dello stress e delle situazioni di emergenza sul personale di addetto 
alle emergenze 

	� Studiare l'impatto psicologico prodotto dall'esposizione a situazioni di emergenza sui 
professionisti di Medicina d’Urgenza 

	� Apprendere le principali tecniche di gestione dello stress e di prevenzione dell'impatto 
psicologico sul personale di medicina d’urgenza 

Modulo 2. Tecniche di gruppo per l'intervento con i soccorritori 
	� Conoscere e studiare le principali tecniche di gruppo nell'intervento con i soccorritori 
	� Conoscere e studiare le principali tecniche di individuali nell'intervento con i soccorritori 
	� Distinguere tra tecniche di gruppo e tecniche individuali 
	� Conoscere i sistemi di Peer Support 
	� Conoscere le conseguenze di un intervento sbagliato 

Modulo 3. Terapia di crisi. Intervento psicoterapeutico rivolto alle vittime di 
situazioni traumatiche 

	� Studiare i principi della terapia di crisi e dell'intervento in caso di crisi 
	� Distinguere i diversi stili di gestione delle situazioni traumatiche 
	� Conoscere i tipi di trauma esistenti, gli effetti e le conseguenze delle situazioni traumatiche 
per l'individuo 

	� Studiare la Terapia Razionale Emotiva di Ellis nel trattamento del trauma 

Modulo 4. L’équipe di intervento in caso di crisi 
	� Conoscere il profilo dello psicologo specializzato in interventi di emergenza in caso di crisi 
	� Studiare le diverse professioni presenti in un’équipe di intervento in caso di crisi 
	� Conoscere e apprendere le principali linee guida per garantire un buon risultato nel lavoro di 
intervento in caso di crisi 

	� Studiare la situazione attuale e il futuro dell'intervento in caso di crisi 
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Questo Esperto Universitario comprende 600 ore del miglior materiale teorici, pratici e 
aggiuntivi. Questi ultimi saranno presentati in diversi formati: video dettagliati, articoli 
di ricerca, letture complementari, esercizi di autoconoscenza, sintesi dinamiche, ecc. 
Tutto ciò sarà disponibile in modalità 100% online attraverso la quale, in soli 6 mesi, 
gli psicologi arricchiranno le proprie conoscenze, potendo lavorare, in modo garantito, 
al perfezionamento delle loro competenze professionali per l'intervento in situazioni 
di emergenza.  
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Un programma innovativo grazie al quale 
potrai lavorare, inoltre, sulle aspettative 
per il futuro correlate all’intervento 
psicologico in situazioni di crisi”  



Modulo 1. Prevenzione e gestione dello stress in situazioni di emergenza 
1.1.	 Caratteristiche delle situazioni di emergenza, fattori di mediazione e situazioni 

critiche di impatto psicologico 
1.1.1.	 Introduzione all’impatto psicologico 
1.1.2.	 Caratteristiche delle situazioni di emergenza che influenzano l’impatto psicologico 

1.2.	 L’impatto psicologico del professionista 
1.2.1.	 Il trauma  
1.2.2.	 La traumatizzazione vicaria  
1.2.3.	 La catastrofe 
1.2.4.	 Legame tra trauma e catastrofe 

1.3.	 Fattori protettori e di rischio del trauma 
1.3.1.	 Fattori protettori del trauma 
1.3.2.	 Fattori di rischio del trauma 

1.4.	 Meccanismi di coping 
1.4.1.	 Burnout da empatia  
1.4.2.	 La prevenzione  
1.4.3.	 Meccanismo di adattamento 

1.5.	 Conseguenze dell'impatto psicologico 
1.5.1.	 Principali conseguenze dell'impatto psicologico 
1.5.2.	 L’impatto psicologico come fattore di stress post-traumatico 
1.5.3.	 Il trattamento 

1.6.	 Lo stress lavorativo  
1.6.1.	 Concettualizzazione dello stress 
1.6.2.	 Fattori di rischio dello stress 
1.6.3.	 Conseguenze dello stress lavorativo  

1.7.	 Lo stress sul personale addetto alle emergenze 
1.7.1.	 Fonti di stress nel personale addetto alle emergenze 
1.7.2.	 Fattori modulanti dello stress sul personale addetto alle emergenze 
1.7.3.	 Effetti dello stress sul personale addetto alle emergenze 
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1.8.	 Patologie che possono manifestarsi  
1.8.1.	 Stress post-traumatico e stress post-traumatico secondario 
1.8.2.	 Sindrome da Burnout  
1.8.3.	 Controtransfert 

1.9.	 Patologie nel personale addetto alle emergenze 
1.9.1.	 Stress post-traumatico e stress post-traumatico secondario 
1.9.2.	 Sindrome da Burnout  
1.9.3.	 Controtransfert 
1.9.4.	 Differenze 

1.10.	 Tecniche generali e abitudini sane 
1.10.1.	 Tecniche generai per la prevenzione e gestione dello stress 
1.10.2.	 Abitudini salutari come fattori modulanti 
1.10.3.	 Il sonno 

Modulo 2. Tecniche di gruppo per l'intervento con i soccorritori 
2.1.	 I soccorritori  

2.1.1.	 Il membro del gruppo 
2.1.2.	 Tipi di soccorritori  
2.1.3.	 L’importanza dell’intervento  

2.2.	 Tecniche di Gruppo vs. Tecniche Individuali 
2.2.1.	 Introduzione al concetto di Tecniche di gruppo vs. Tecniche individuali 
2.2.2.	 Principali tecniche di gruppo per l'intervento con i soccorritori 
2.2.3.	 Principali tecniche individuali per l'intervento con i soccorritori 

2.3.	 Tecniche fisiologiche di gestione dello stress 
2.3.1.	 Principali tecniche fisiologiche di gestione dello stress 
2.3.2.	 Efficacia delle tecniche fisiologiche di gestione dello stress 
2.3.3.	 Nuove tecniche fisiologiche di gestione dello stress 

2.4.	 Tecniche di gestione dello stress cognitivo-comportamentale 
2.4.1.	 Introduzione alla terapia cognitivo-comportamentale 
2.4.2.	 Principali tecniche cognitivo-comportamentali di gestione dello stress 
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2.5.	 Quando intervenire in gruppo con i soccorritori?  
2.5.1.	 L’importanza dell’intervento di gruppo 
2.5.2.	 Vantaggi dell’intervento di gruppo 
2.5.3.	 Quando è più adeguato l’intervento di gruppo con i soccorritori? 
2.5.4.	 Rischi dell’intervento di gruppo 

2.6.	 Sistemi di Peer Support 
2.6.1.	 Introduzione del concetto dei sistemi di Peer Support 
2.6.2.	 Tipi di sistemi di Peer Support 
2.6.3.	 Applicabilità nei bambini e negli adolescenti 

2.7.	 Defusing. 
2.7.1.	 Cos’è il Defusing? 
2.7.2.	 Obiettivi della tecnica 
2.7.3.	 Vantaggi e Svantaggi del Defusing 

2.8.	 Debriefing 
2.8.1.	 Cos’è il Debriefing? 
2.8.2.	 Obiettivi della tecnica 
2.8.3.	 Fasi della tecnica  
2.8.4.	 Vantaggi e Svantaggi del Debriefing 

2.9.	 Il rilassamento 
2.9.1.	 Cos’è il rilassamento? 
2.9.2.	 Obiettivi della tecnica 
2.9.3.	 Vantaggi e svantaggi 

2.10.	 La smobilitazione 
2.10.1.	 Cos’è la smobilitazione? 
2.10.2.	 Obiettivi della tecnica 
2.10.3.	 Vantaggi e svantaggi 
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3.8.	 Terapia Razionale Emotiva di Ellis 
3.8.1.	 Introduzione alla Terapia Razionale Emotiva di Ellis 
3.8.2.	 Usi della Terapia Razionale Emotiva di Ellis 
3.8.3.	 Vantaggi e svantaggi della Terapia Razionale Emotiva di Ellis 

3.9.	 Stili di coping 
3.9.1.	 Tipi di stili di coping 
3.9.2.	 Coping disfunzionale con il trauma 

3.10.	 La resilienza  
3.10.1.	 Concetto e caratteristiche della resilienza 
3.10.2.	 Fattori protettivi e che favoriscono la resilienza  
3.10.3.	 Fattori dannosi o non resilienti 

 Modulo 4. L’équipe di intervento in caso di crisi 
4.1.	 Profilo dello psicologo in un’équipe di intervento di crisi 

4.1.1.	 Lo psicologo di Emergenza e Urgenza in crisi 
4.1.2.	 Caratteristiche essenziali dello psicologo in un gruppo di intervento di crisi 
4.1.3.	 Il ruolo dello psicologo in un’équipe di intervento di crisi 

4.2.	 Altri profili all'interno di un team di intervento in caso di crisi 
4.2.1.	 Struttura dell’équipe di intervento in caso di crisi 
4.2.2.	 Tipi di professionisti interno di un’équipe di intervento in caso di crisi 
4.2.3.	 Gestione e coordinamento di gruppi di intervento in caso di crisi 

4.3.	 Il preavviso 
4.3.1.	 Gli atteggiamenti prudenti 
4.3.2.	 La preparazione della popolazione 
4.3.3.	 La preparazione de gruppo di intervento 

4.4.	 La crisi  
4.4.1.	 Crisi  
4.4.2.	 Tipi di crisi  
4.4.3.	 Reazioni 

Modulo 3. Terapia di crisi. Intervento psicoterapeutico rivolto alle vittime 
di situazioni traumatiche 
3.1.	 Il trauma 

3.1.1.	 Il trauma  
3.1.2.	 Principali tipologie di trauma 
3.1.3.	 Disturbi da stress postraumatico 

3.2.	 L’evento traumatico  
3.2.1.	 Reazioni iniziali al trauma 
3.2.2.	 Reazioni secondarie al trauma  
3.2.3.	 Modello esplicativo  

3.3.	 Valutazione del trauma 
3.3.1.	 Come si valuta il trauma? 
3.3.2.	 Principali strumenti di valutazione del trauma 

3.4.	 Effetti del trauma a lungo termine sulla vittima  
3.4.1.	 Effetti a breve termine vs. Effetti a lungo termine 
3.4.2.	 Principali effetti a lungo termine del trauma 

3.5.	 Rischi di un intervento errato 
3.5.1.	 Caratteristiche di un intervento errato 
3.5.2.	 Conseguenze generali di un intervento errato 
3.5.3.	 Conseguenze specifiche di un intervento errato 

3.6.	 Terapia di crisi vs.	 Intervento di crisi 
3.6.1.	 Introduzione alla terapia di crisi 
3.6.2.	 Introduzione all’intervento di crisi 
3.6.3.	 Elementi e principi della terapia di crisi 
3.6.4.	 Obiettivi della terapia di crisi 

3.7.	 Interventi in prima istanza e seconda istanza  
3.7.1.	  Cos’è l’intervento in prima istanza? 
3.7.2.	 Principi ed elementi dell’intervento in prima istanza 
3.7.3.	 Cos’è l’intervento in seconda istanza? 
3.7.4.	 Principi ed elementi dell’intervento in seconda istanza 
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4.5.	 Reazioni  
4.5.1.	 Valutazione generale del paziente  
4.5.2.	 Livelli di intervento 
4.5.3.	 Organizzazione generale dell’evento 

4.6.	 Linee guida per assicurare un buon lavoro di squadra 
4.6.1.	  Introduzione al lavoro di squadra 
4.6.2.	 Caratteristiche di un buon lavoro in team 
4.6.3.	 Linee guida per assicurare un buon lavoro di squadra 

4.7.	 Importanza della costruzione della fiducia e della sicurezza per l'efficacia 
4.7.1.	  Introduzione al concetto di fiducia e sicurezza nell’intervento psicologico 
4.7.2.	 Strumenti e tecniche per la creazione di fiducia e sicurezza 
4.7.3.	 Il ruolo dello psicologo nella creazione di fiducia e sicurezza nella terapia e 

nell’intervento psicologico 
4.8.	 Risoluzione dei conflitti all'interno dell’équipe 

4.8.1.	 Tipi di conflitti nell’équipe 
4.8.2.	 Tecniche e strumenti per la risoluzione dei conflitti all'interno dell’équipe 
4.8.3.	 Il processo di risoluzione dei conflitti all'interno dell’équipe 

4.9.	 Comunicazione e relazioni con i media 
4.9.1.	 La comunicazione nell'intervento di crisi 
4.9.2.	 I mezzi di comunicazione 
4.9.3.	 La comunicazione delle emergenze e delle catastrofi con i mezzi di comunicazione 

4.10.	 Situazione attuale e il futuro dell'intervento in caso di crisi 
4.10.1.	 Situazione attuale dell’intervento di crisi 
4.10.2.	 Il futuro dell’intervento di crisi e della psicologia d’urgenza ed emergenza 
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Titolo
05

Il Esperto Universitario in Tecniche Terapeutiche in Psicologia delle Emergenze, oltre 
alla preparazione più rigorosa e aggiornata, il conseguimento di una qualifica di Esperto 
Universitario rilasciata da TECH Global University.



Porta a termine questo programma e 
ricevi la tua qualifica universitaria senza 
spostamenti o fastidiose formalità”
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*Apostilla dell’Aia. Se lo studente dovesse richiedere che il suo diploma cartaceo sia provvisto di Apostille dell'Aia, TECH Global University effettuerà le gestioni opportune per ottenerla pagando un costo aggiuntivo.

Questo programma ti consentirà di ottenere il titolo di studio privato di Esperto Universitario in 

Tecniche Terapeutiche in Psicologia delle Emergenze rilasciato da TECH Global University, la più 

grande università digitale del mondo.

TECH Global University, è un’Università Ufficiale Europea riconosciuta pubblicamente dal Governo di 

Andorra (bollettino ufficiale). Andorra fa parte dello Spazio Europeo dell’Istruzione Superiore (EHEA) 

dal 2003. L’EHEA è un’iniziativa promossa dall’Unione Europea che mira a organizzare il quadro 

formativo internazionale e ad armonizzare i sistemi di istruzione superiore dei Paesi membri di questo 

spazio. Il progetto promuove valori comuni, l’implementazione di strumenti congiunti e il rafforzamento 

dei meccanismi di garanzia della qualità per migliorare la collaborazione e la mobilità tra studenti, 

ricercatori e accademici.

Questo titolo privato di TECH Global University, è un programma europeo di formazione continua 

e aggiornamento professionale che garantisce l’acquisizione di competenze nella propria area di 

conoscenza, conferendo allo studente che supera il programma un elevato valore curriculare.

Titolo: Esperto Universitario in Tecniche Terapeutiche in Psicologia delle Emergenze

Modalità: online

Durata: 6 mesi

Accreditamento: 24 ECTS

https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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