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Apresentacao

A resolugao de conflitos entre criangas e adolescentes nem sempre é facil. Para além
da disponibilidade do adulto para ajudar, sédo necessarias ferramentas de intervencao
para gerir as emogdes e as percecdes que decorrem das situagoes. Nesta fase, o
trabalho do psicologo € de grande importancia, pois pode ser o motor da resolucao

de conflitos que podem surgir tanto a nivel educativo como com as familias. Neste
sentido, esta especializagdo compila de forma exaustiva estas ferramentas e reforcara
a sua capacidade de atuagéo ao mais alto nivel de eficacia.
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6 6 Conhecer e saber aplicar as ferramentas de

resolucdo de conflitos € uma das competéncias
mais diferenciadoras de um psicologo infantil e o
que distingue um bom professor dos restantes”
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Esta agao educativa visa capacitar psicologos mais competentes e preparados para
trabalhar em diversos ambientes socioeducativos e psicopedagogicos com pleno
conhecimento das técnicas mais eficazes para a resolucédo de conflitos entre criangas
e adolescentes. Assim, apds a conclusado da especializagao, o profissional estara
totalmente preparado para enfrentar desafios neste sentido, tomando sempre as
medidas adequadas.

O corpo docente é composto por profissionais do setor no ativo. Desta forma, a TECH
garante que cumpre o objetivo da atualizag@o educativa que almejamos. Uma equipa
multidisciplinar de professores capacitados e experientes em diferentes ambitos, que
desenvolverdo os conhecimentos tedricos de forma eficiente, mas, sobretudo, que
colocarao ao servigo do Curso de Especializacdo os conhecimentos praticos decorrentes
da sua propria experiéncia: uma das qualidades que diferenciam esta capacitagao.

Este dominio do assunto é complementado com a eficacia do projeto metodoldgico
deste Curso de Especializagao. Desenvolvida por uma equipa multidisciplinar de
especialistas em e-learning, esta capacitagao integra os ultimos desenvolvimentos da
tecnologia educativa. Desta forma, podera estudar com uma variedade de equipamentos
multimédia confortaveis e versateis que Ihe dardo a operacionalidade de que necessita na
Sua capacitagao.

Este Curso de Especializagdo foi desenvolvido sob a ética da Aprendizagem Baseada

em Problemas: uma abordagem que considera a aprendizagem como um processo
eminentemente pratico. Para o conseguirmos de forma remota, utilizaremos a telepratica:
com a ajuda de um sistema inovador de video interativo, e do Learning from an Expert
podera adquirir os conhecimentos como se estivesse diante do cenario que esta a
aprender naquele momento. Um conceito que permitira que a aprendizagem seja
integrada e fundamentada de forma realista e permanente.

Este Curso de Especializagao em Técnicas de Resolugao de Conflitos na Sala de Aula
conta com o conteudo educacional mais completo e atualizado do mercado. As suas
principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de diferentes casos praticos apresentados por especialistas em
mediagao e detecao de conflitos na sala de aula

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagao
cientifica e pratica sobre as disciplinas que sdo essenciais para a pratica
profissional

+ Os novos desenvolvimentos na mediagéo e detegdo de conflitos na consulta

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo pode ser levado a cabo a fim
de melhorar
a aprendizagem

+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras em mediagao e detecéo de
conflitos na consulta

+ As ligbes tedricas, perguntas a especialistas, foruns de discusséo sobre questoes
controversas e atividades de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso aos contelidos a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com ligagao a Internet

Aprenda a fazer da sua consulta um
lugar de desenvolvimento e crescimento,
gerindo as diferentes contingéncias com
competéncia e sucesso"
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Esta capacitagcdo conta com o melhor

Uma capacitagao pratica e realista que material didatico, o que Ihe permitira
lhe dara as ferramentas necessarias realizar um estudo contextual que
para ajudar 0s seus pacientes e as suas facilitara a sua aprendizagem.

familias a ultrapassar os conflitos de uma

forma positiva e enriquecedora’ o '
Este Curso de Especializagdo 100% online

permitir-lhe-a conciliar 0s seus estudos
com a sua profissdo enquanto aumenta o0s
seus conhecimentos neste dominio.

O corpo docente inclui profissionais da area da psicologia que contribuem com a sua
experiéncia profissional, assim como especialistas reconhecidos de sociedades lideres

e universidades de prestigio.

Os seus conteudos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia
educativa, permitirdo ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja,
um ambiente simulado que proporcionara uma capacitagao imersiva programada para
praticar em situagoes reais.

A estrutura deste Curso de Especializacao baseia-se na Aprendizagem Baseada nos

Problemas, através da qual o instrutor deve tentar resolver as diferentes situagées da
atividade profissional que surgem ao longo do curso académico. Para tal, o profissional
sera auxiliado por um sistema inovador de videos interativos criados por especialistas
com vasta experiéncia reconhecidos em Técnicas de Resolugéo de Conflitos.
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Objetivos

Durante este Curso de Especializagéo, podera aprender com completissimos conteudos
gue o levardo a atingir os seus objetivos de forma progressiva e constante. Esta
especializacdo foi criada para tornar os objetivos alcancaveis, mantendo um nivel de
motivagao que o leva a crescer e a melhorar do inicio ao fim. Tudo isto ajuda-lo-a a

ser capaz de utilizar com sucesso as técnicas mais eficazes de resolugao de conflitos
em contextos socioeducativos e a tirar o maximo partido das suas sessdes com 0s
pacientes apos a conclusao da capacitacéo.
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No decorrer do Curso de Especializacéo,
adquirira a capacidade de identificar situagdes
problematicas e atuar de acordo com as
mesmas de forma profissional, tornando-se num
gerador de oportunidades de crescimento para
qualguer centro socioeducativo”
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*

*

*

-
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Objetivos gerais

Detetar pacientes que apresentem caracteristicas compativeis com dificuldades
comportamentais e/ou familiares que possam predispor a uma necessidade de
mediacdo

Empregar as principais ferramentas de avaliagdo, bem como os critérios para
completar o processo de identificagdo das necessidades educativas especificas que
derivam desta variabilidade educativa e possam apresentar problemas de conduta

Gerir técnicas e estratégias de intervengdo educativa, bem como de orientagdo da
resposta nas diferentes areas onde se verificam problemas de comportamento na
sala de aula

Gerir situagdes de conflito e comportamentos desadaptados na sala de aula, bem
como colaborar ou promover programas integrais no ambito do projeto educativo e
do plano de mediagao numa escola

Valorizar o papel ativo do psicologo na resolugao e mediagao de conflitos no
contexto educativo

Incentivar habitos e comportamentos que promovam a convivéncia na escola

Sensibilizar os alunos para o seu papel ativo e para a sua participagdo no
reconhecimento, prevengao e controlo dos conflitos de convivéncia nos centros

Identificar e resolver os problemas que conduzem a intolerancia e a violéncia
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Objetivos especificos

Mddulo 1. Estilos educativos do docente
+ Aprender a fazer acordos é uma situagdo vantajosa para todos

+ Aprender a especificar os requisitos minimos a cumprir
+ Aprender a reparar a dor da vitima
Médulo 2. A comunicagao em situagao de conflito
+ Aprender a comunicar de forma assertiva
+ Aprender a relacionar-me com 0s meus minimos que devem ser respeitados
+ Aprender a estabelecer limites de uma forma n&o agressiva
Mddulo 3. Formas de expressar o acordo alcangado
+ Aprender técnicas de expressao de acordos
+ Desenvolver a criatividade

+ Aprender a apreciar o fim ativo do conflito

Aumente as suas ferramentas pessoais
em situacées de conflito para um nivel

de seguranca que lhe permitira crescer

no contexto da psicologia”
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Direcao do curso

Como parte do conceito de qualidade total de todas as capacitagdes da TECH, esta
instituicdo orgulha-se de Ihe oferecer um corpo docente do mais alto nivel, escolhido
pela sua experiéncia comprovada no ambito educativo. Profissionais de diferentes
areas e competéncias que formam uma equipa multidisciplinar completa. Uma
oportunidade Unica de aprender com os melhores. Assim, no final da especializagéo,
0 psicologo estara totalmente preparado para enfrentar os desafios encontrados e
gerir com sucesso as técnicas de resolugao de conflitos.
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Cologue-se nas maos dos melhores
especialistas em mediagdo e
resolucao de conflitos na sala de
aula e impulsione a sua carreira"
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Direcao

Dr. Enrique Alonso Guardia

+ Professor Avemariano

+ Coach Educativo

+ Técnico Juvenil

+ Formador de Docéncia Ativa e Humor no CEP e na Diputacion de Granada
+ Clown Hospitalar

+ Orador

+ Empreendedor Social

+ Community Manager

+ Investigador na Universidade de Granada-Hum727

Professores
Dra. Maria Isabel Alonso Guardia Dra. Maria Concepcién Alvarez Jiménez
+ Professora de Educagéo Infantil no colégio Compafiia de Maria + Pedagoga
+ Professora de Educacgdo Primaria e Pedagogia Terapéutica + Professora
+ Técnico Juvenil + Técnico Juvenil no Curso de Jovenes de Aldeas Infantiles

+ Assistente Internacional + Formadora de Docéncia Ativa e Humor e na Diputacion de Granada
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Estrutura e conteudo

Os conteudos desta especializagéo foram desenvolvidos com base em duas palavras

de ordem principais: por um lado, a sua atualidade e eficacia e, por outro, a capacidade
de integracao rapida e eficaz da aprendizagem por parte dos alunos. Esta combinagao
permite aos pacientes uma aprendizagem progressiva e constante, evoluindo desde o
primeiro momento até ao mais alto nivel de competéncia nesta area de trabalho.
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Uma capacitacdo de alto nivel que lhe permitira
aplicar novos conceitos e estratégias desde o
‘ primeiro momento gracas a sua abordagem
pratica e contextual”
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Madulo 1. Estilos educativos do docente 1.8. Aescuta ativa baseada na validag&o do outro

11 Identificar o meu estilo educativo 1.8.1. Escutar através do comportamento

S 1.8.2.  Dar nome aos sentimentos
1.1.1. Comegar por se conhecer a si proprio

1.8.3.  Descobrir as necessidades basicas
1.8.4.  Tempo para escutar
1.8.5.  Estabelecer contacto visual

1.1.2.  Todos nos educamos a partir da mochila
1.1.3. O conceito de autoridade
1.1.4.  Quatro tipos de estilos educativos

: o 1.9. Passos para modificar o comportamento dos meus alunos
1.2. O estilo permissivo

1.2.1. Caracteristicas do estilo permissivo 191 Definir o problema

199 Caracteristicas dos adultos 1.9.2.  Concentrar-se nos problemas um a um

1.9.3.  Ser coerente e constante
1.9.4.  Serpositivo

1.2.3.  Algumas ideias se se encontrar neste estilo
1.2.4. Consequéncias deste estilo para as criangas

13, O estilo sobreprotetor 1.9.5.  Fazer com que a crianga saiba o que se espera dela

1.10. Técnicas basicas de disciplina

1.3.1.  Caracteristicas do estilo permissivo .
1.10.1. Como elogiar?

1.3.2.  Caracteristicas dos adultos

i 2
1.3.3.  Algumas ideias se se encontrar neste estilo 1.10.2. Como ignorar’

- ) ) 1.10.3. ?
1.3.4. Consequéncias deste estilo para as criangas 03 Como recompensar

igar?
1.4. O estilo autoritario 1.10.4. Como castigar’

1.10.5. Técnica de time-out
1.10.6. Cadeiras dos problemas
1.10.7. Como utilizar a sobrecorregao?

1.4.1. Caracteristicas do estilo permissivo caracteristicas dos adultos
1.4.2.  Algumas ideias se se encontrar neste estilo
1.4.3. Consequéncias deste estilo para as criangas
1.5. O estilo cooperativo Mddulo 2. A comunicagéo em situagao de conflito
1.5.1. Caracteristicas do estilo permissivo -
o 2.1. Comunicagao
1.5.2.  Caracteristicas dos adultos )
2.1.1.  Emissor

2.1.2.  Recetor
2.1.3.  Mensagem

1.5.3. Algumas ideias se se encontrar neste estilo
1.54. Consequéncias deste estilo para as criangas
1.6.  Como falar de forma que as criangas oigam? ) L
) ) ) 2.1.4.  Canais de comunicagdo
1.6.1.  Mecanismos para as criangas ouvirem L -
2.2, Comunicagao verbal, ndo verbal e paraverbal

1.7. Como ouvir para que as criangas falem? L
2.2.1.  Comunicacéo verbal

1.7.1.  Mecanismos para levar as criangas a falar o
2.2.2.  Comunicagdo nao verbal

2.2.3. Comunicagao paraverbal



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Mddulo 3. Formas de expressar o acordo alcangado

3.1

A comunicagéo invalidadora

2.3.1.  Euganho/tu perdes

2.3.2.  Tuganhas/eu perco

A comunicagao validadora

2.4.1. Euganho/tuganhas

2.4.2.  Euganho e ajudo-te a ganhar

A escolha da comunicagéo assertiva nos conflitos
2.571.  Comunicagéo assertiva nos conflitos
Como fazer escolhas saudaveis?

2.6.1.  Fazer escolhas saudaveis

Ha trés dedos apontados para mim: eu porque tu
2.7.1.  Trés dedos apontados para mim
Escolher a ndo violéncia: comunicagédo néo violenta. Quatro contra um
2.81.  Acomunicagdo nao violenta

A tecnologia ao servigo da comunicagao

2.9.1. Tecnologia e comunicagao

Escutar e ouvir

2.10.1. Escutar

2.10.2. Ouvir

Chegar a acordos

3.1.1.  Consenso

3.1.2.  Compromisso

3.1.3.  Votagéo

3.1.4.  Adiar a decisdo

3.1.5.  Solugdo parametrizavel
3.1.6.  Arbitragem

3.1.7.  Pensamento lateral
3.1.8.  Plus Minus Interesting (PMI)
3.1.9.  Matriz de decisao
3.1.10. Negociagao

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Estrutura e contetdo | 19 tech

Lembre-se do seu objetivo

3.21. O objetivo e como se lembrar dele

Ouvir 0 que a outra pessoa esta a dizer

3.3.1.  Aprender a ouvir os outros

Fale de si, ndo do outro

3.4.1. Como falar de si proprio?

N&o abra outro meldo até terminar o que esta a comer

3.5.1.  Como terminar um assunto antes de comecar outro?
Colocar-se no lugar do outro

3.6.1.  Como é que nos podemos colocar no lugar do outro?
Escolher o momento certo para Ihe dizer

3.7.1. Como encontrar o momento certo para iniciar uma conversa?
N&o leve a peito

3.8.1.  Na&o leve os assuntos para a esfera privada

Utilize a técnica da sanduiche (positiva, critica, positiva)

3.9.1.  Definigdo da técnica da sanduiche

Expresse-se em termos: estou muito contente por

3.10.1. Conhecimento dos termos positivos

Uma experiéncia de capacitacao
unica, fundamental e decisiva
para impulsionar o seu
desenvolvimento profissional”
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagéo, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, os Optlmal decision

estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
especialistas aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo
do tempo.

Patient
Values

Research
Evidence

Data

Com a TECH o psicologo experimenta
uma forma de aprendizagem que abala
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional actual,
tentando recriar as condi¢des reais na pratica profissional do psicélogo.




Sabia que este méetodo foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?
O método do caso consistia em apresentar
situacdes reais complexas para que tomassem
decisdes e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os psicologos que seguem este método ndao sé conseguem a assimilagao de
conceitos, mas também um desenvolvimento da sua capacidade mental, através
de exercicios de avaliagédo de situagdes reais e da aplicagdo de conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao psicoélogo integrar melhor o conhecimento na pratica clinica.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.

FIARCIAL REFDEY

Metodologia |

346 258 668 123 i

il




tecn 24| Metodologia

Metodologia Relearning

A TECH combina eficazmente a metodologia dos Casos Praticos
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo, que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada
licao.

Potenciamos os Casos de Estudo com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O psicologo aprendera atraves

de casos reais e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes

de aprendizagem simulados. Estas
simulagdes sdo desenvolvidas com
software de Ultima geracéo para facilitar
a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis de satisfacédo geral dos profissionais que concluem os seus estudos, no que
respeita aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 150000 psicélogos com um sucesso sem
precedentes em todas as especialidades clinicas. A nossa metodologia de ensino
¢é desenvolvida num ambiente altamente exigente, com um corpo estudantil
universitario, com um perfil socioeconémico alto e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esfor¢co e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equagéao direta ao sucesso.

No nosso curso, a aprendizagem nao é um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Por isso, combinamos cada
um destes elementos de forma concéntrica.

A pontuagao global do nosso sistema de aprendizagem ¢é de 8,01 em relagdo aos
mais elevados padroes internacionais.
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Este curso oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ministrar
0 curso, em especifico para 0 mesmo, para que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entéo aplicados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto com as mais recentes técnicas que oferecem
componentes de alta qualidade em cada um dos materiais que sdo colocados a
disposicao do aluno.

Ultimas técnicas e procedimentos em video

A TECH faz chegar ao aluno as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos
educacionais, que estao na vanguarda da atual situacao na Psicologia. Tudo isto, em
primeira pessoa, com 0 maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacéo e
compreensédo do aluno. E o melhor de tudo € que pode assistir quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de forma atrativa e dinamica em formatos
multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas conceptuais de
forma a reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua
capacitacao.

ORIANS



Andlises de casos desenvolvidos e liderados por especialistas

A aprendizagem eficaz deve ser necessariamente contextual. Por isso, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o especialista guiara o aluno
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situages: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testagem e Retestagem

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
do curso através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliagéo, para que
este possa controlar o cumprimento dos seus objetivos.

Masterclasses

Existem provas cientificas acerca da utilidade da observagao por terceiros
especialistas.

O denominado Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a
memorizag&o e cria confianga em futuras decises dificeis.

Guias praticos

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de planilhas ou
guias praticos. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar o aluno a progredir
na sua aprendizagem.

Metodologia | 27 tecn
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Certificagao

O Curso de Especializagdo em Técnicas de Resolugéo de Conflitos na Sala de
Aula garante, para além do conteldo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um
certificado de Curso de Especializagdo emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.




Certificagdo | 29 tec!:

Conclua este plano de estudos com sucesso
e receba o seu certificado sem sair de casa
e sem burocracias”
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Este Curso de Especializagao em Técnicas de Resolugao de Conflitos na Sala de Aula
conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso de Especializagdo emitido pela TECH
Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Curso de Especializagdo, atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagéo de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Especializagdo em Técnicas de Resolugao de Conflitos na Sala
de Aula

ECTS: 18 tech iversidad
» tecnoldgica

Carga horaria: 450 horas

Concede o presente

CERTIFICADO

SrfSra. ___________________, com o documento de identificagdon®_______________
Por ter completado e certificado com sucesso o

CURSO DE ESPECIALIZAGAO

em
Técnicas de Resolucdo de Conflitos na Sala de Aula
Este é um certificado atribuido por esta Universidade, reconhecido por 18 ECTS e equivalente a 450
horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de concluséo a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

G

" codigo tnico TECH: AFWOR23S techitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso de Especializacao

Técnicas de Resolugao de
Conflitos na Sala de Aula

» Modalidade: online

» Duracdo: 24 semanas

» Certi icagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Créditos: 18 ECTS

» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online



Curso de Especializacao
Tecnicas de Resolucao de
Conflitos na Sala de Aula
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