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Apresentacao

As situagOes de crise podem se apresentar de diferentes maneiras e em distintos contextos.

Portanto, a intervengao psicoterapéutica deve ser realizada de acordo com as caracteristicas

de cada um, além de levar em conta, por um lado, o estado da vitima envolvida e, por outro, as
particularidades da pessoa: idade, sexo, grau de envolvimento no evento, tipo de acidente sofrido
etc. Por meio de um conhecimento detalhado das estratégias de abordagem e tratamento para
cada um, as possibilidades de obter melhores resultados aumentam consideravelmente. Assim,
o0 curso deste programa se torna uma prioridade para todos os profissionais que buscam se
especializar em intervencdo especifica em situagdes de crises. A TECH criou este curso 100%
online para que os alunos possam aperfeigoar suas habilidades psicolégicas no manejo de
pacientes submetidos a contextos traumaticos e/ou estressantes em apenas 12 semanas.



Apresentacgdo | 05 tec/)

Por meio de um conhecimento profundo das
diferentes situacdes especificas que podem
ocorrer em um contexto de crise, vocé podera
aprender as estratégias psicoterapéuticas
mais eficazes e eficientes para cada caso”
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Uma das caracteristicas mais importantes que um especialista em psicologia deve possuir
¢ a capacidade de se adaptar aos diferentes contextos que deve enfrentar no exercicio de sua
pratica profissional. Trabalhar com um adulto ndo é o mesmo que trabalhar com uma crianga,
assim como o tratamento psicoterapéutico do luto ndo € o mesmo que trabalhar com uma
vitima de violéncia de género. Com base nisso, os profissionais deste setor devem conhecer
em detalhes os protocolos de agao nas diferentes situagoes especificas que podem surgir
no contexto de uma crise ou emergéncia.

Gragas ao manejo exaustivo dos protocolos mais inovadores e eficazes para cada caso,
aumenta as possibilidades de obter uma abordagem mais bem-sucedida e satisfatéria da saude
mental do paciente. Por este motivo, o contetdo deste programa elaborado pela TECH é a melhor
opgao académica para trabalha-lo através de 300 horas de capacitagéo intensiva, dinamica
e multidisciplinar. Trata-se de uma qualificagéo elaborada por especialistas em psicologia de
crises que inclui os mais recentes avangos clinicos na intervengdo em situagdes de estresse
agudo, ansiedade e panico causadas por: mortes subitas, agressao sexual, desaparecimentos,
tentativas de suicidio, pacientes violentos, pessoas sob a influéncia de alcool e/ou drogas, etc.

Trata-se, portanto, de uma opgéo académica 100% online, versatil, intensiva e flexivel, perfeita
para aperfeigoar suas competéncias profissionais no manejo psicoterapéutico de vitimas
e de seu ambiente. Tudo isso por meio de material diversificado que inclui, além do programa
de estudos, casos clinicos reais e horas de contetido adicional variado apresentado em diferentes
formatos. Desta forma, os alunos poderdo contextualizar as informagdes e abordar os aspectos
do programa de estudos que consideram mais importantes para seu desempenho profissional
de forma personalizada.

Este Curso de Protocolos de Agdo em Situagoes Especificas Avangadas conta com
o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:
+ 0 desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Psicologia
e Departamento de Urgéncias
+ 0 conteudo grafico, esquematico e extremamente Util fornece informagdes cientificas
e praticas sobre as disciplinas indispensaveis para o exercicio da profissdo

+ Exercicios préaticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para melhorar a aprendizagem

*

Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicGes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexdo individual

*

Disponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, seja fixo ou mével,
com conexao a Internet

Vocé gostaria de aprimorar suas
habilidades de comunicacéao para
dar mas noticias? Com este Curso,
vocé se aprofundara nas taticas
mais eficazes para fazer isso"




Um programa desenvolvido, entre outras
coisas, para capacita-lo a implementar
as estratégias de apoio emocional mais
eficazes em sua pratica profissional
quando ocorrer uma perda repentina’

O corpo docente do programa conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além de
especialistas reconhecidos de instituicbes de referéncia e universidades de prestigio.

O seu contetudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situacdes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, onde o aluno
devera resolver as diferentes situages da pratica profissional que surgirem ao longo da
capacitagdo. Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema de video interativo
desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Vocé recebera um material adicional

de alta qualidade para aprofundar

Sua compreenséao de aspectos do
programa de estudos, como técnicas de
enfrentamento de eventos traumaticos.

Vocé trabalhara nos aspectos que
devem ser levados em conta ao lidar
com um paciente agressivo e ao manejar
0 paciente suicida fora do hospital.
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Objetivos

O conhecimento exaustivo das caracteristicas de uma situacéo traumatica,

bem como as técnicas recomendadas para a abordagem psicoterapéutica de cada
uma delas, tornou-se uma necessidade imperativa para todos os profissionais de
psicologia que buscam o maior beneficio para seus pacientes. Por este motivo,

0 objetivo deste Curso é fornecer aos alunos as informagdes mais recentes e o
acesso as melhores ferramentas académicas que lhes permitirdao cumprir essa
tarefa.
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Se 0s seus objetivos incluem dominar a intervengdo
com vitimas de violéncia baseada em género e/

OU agressdo sexual, este Curso garante que vocé
obtera conhecimento especializado nesta area’
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Objetivos gerais

+ Trabalhar no conhecimento exaustivo dos principais protocolos de agao para as diferentes
situa¢des que podem surgir no contexto de uma crise, emergéncia ou urgéncia

+ Conhecer em detalhes 0s novos desenvolvimentos relacionados a transmissao de mas
noticias, bem como as estratégias psicoterapéuticas para apoio emocional diante da perda

Um Curso com o qual vocé podera trabalhar
para aperfeicoar suas habilidades como psicologo
especializado para uma intervencao especifica
de contexto’




*

*
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Objetivos especificos

Conhecer o protocolo para lidar com situagoes especificas de crise.

Estudar de maneira profunda o processo de luto, tipos de luto e como intervir em crises de
luto normais e patologicas.

Compreender os processos de intervencao em situagoes especificas de crise e
emergéncias

Estudar a legislacao e os planos de emergéncia.
Conhecer os pontos essenciais da intervencdo com pacientes em situagoes de risco
Estudar o processo de intervengao com pacientes em situacées especificas de crise.

Estudar aimporténcia do acompanhamento terapéutico em pacientes com situagoes de
vida problematicas
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Estrutura e conteudo

A TECH ¢ pioneira no uso da metodologia Relearning para o desenvolvimento do contetddo =3
tedrico de seus programas. Esta estratégia pedagdgica consiste na reiteracdo dos conceitos
mais relevantes em todo o programa de estudos, promovendo o aprendizado natural

eprogressivo e reduzindo o nimero de horas que os alunos precisam dedicar a sua capacitagao.
Também inclui horas de material adicional de alta qualidade que |he ajudaré a contextualizar
as informacdes e a se aprofundar nas diferentes segdes deste Curso de forma personalizada
e dinamica.
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Vocé podera acessar o0 Campus
Virtual sem horarios fixos ou limites,
usando qualquer dispositivo com
conexao a Internet, seja um PC,
tablet ou telefone celular”
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Mddulo 1. Protocolos de agao em situagoes especificas |

1.1.  Intervencdo no estresse agudo, ansiedade e panico
1.1.7.  Introdugao ao conceito de estresse agudo, ansiedade e panico
1.1.2.  Processo de intervencao diante do estresse agudo
1.1.3.  Processo de intervengao diante da ansiedade
1.1.4.  Processo de intervencgao diante do panico
1.2. Oluto
1.2.1. Conceito de luto
1.2.2.  Teorias do luto
1.2.3.  Manifestagbes de um luto normal
1.3.  Introducédo e tipos de luto
1.3.1.  Fasesdo luto
1.3.2.  Tipos de luto
1.3.3.  Fungdes do luto
1.4. Intervengdo de crise em luto
1.41. Importancia da intervengao no Luto
1.42. 0 Processo de intervengao de crise de luto
1.5.  Entrega de mas noticias |
1.5.1.  As mas noticias
1.5.2.  Procedimento para comunicar mas noticias
1.5.3. Etapas da pessoas ao receber uma ma noticia
1.6.  Entrega de mas noticias Il
1.6.1.  Habilidades do profissional mediante a entrega de mas noticias
1.6.2.  Fatores moduladores na entrega de mas noticias

1.6.3.  Aspectos especificos da comunicagao de mas noticias em criangas e outras
pessoas

1.7.  Apoio emocional diante da perda
1.7.1. 0 apoio emocional
1.7.2. Aperda
1.7.3. 0 apoio emocional como fator modulador em situagées de crise




1.8.

1.9.

1.10.

Mddulo 2. Protocolos de agao em situagoes especificas |

2.1.

2.2.

2.3.

Interven¢do em pacientes agressivos

1.8.1.  Caracteristicas do paciente agressivo

1.8.2. Fatores fundamentais para a intervengao em pacientes com condutas agressivas

1.8.3. Habilidades do terapeuta para dominar o cenario terapéutico de pacientes com
condutas agressivas

1.8.4. Técnicas de intervengao em pacientes agressivos

Intervencdo e gestdo do suicida extra-hospitalar

1.9.1.  Osuicidio
1.9.2.  Habilidades especificas para o tratamento do suicida extra-hospitalar
1.9.3. Intervengdo em pacientes em risco de suicidio

Intervencdo com familiares de pessoas desaparecidas

1.10.1. Fatores a serem considerados na intervengéo com familiares de pessoas
desaparecidas

1.10.2. Técnicas para lidar com eventos traumaticos
1.10.3. Processo de intervengao

Intervengdo com mulheres vitimas de violéncia de género

2.1.1.  Introdugéo a violéncia de género.

2.1.2.  Principios da intervencao com pacientes vitimas de violéncia de género.
2.1.3.  Habilidades e conhecimentos para uma intervencéo precisa

2.1.4.  Procedimento para a intervengao

Intervengdo com a vitima de agresséo sexual

2.2.1.  Introdugéo ao conceito de agressao sexual

2.2.2. O trauma na vitima de agressao sexual

2.2.3. Habilidades e conhecimentos para uma intervengéo precisa

2.2.4.  Procedimento para a intervengao com a vitima de agresséo sexual
Intervengdo com pessoas intoxicadas por alcool e drogas

2.3.1.  0Oconsumo de drogas

2.3.2. Classificagéo de drogas

2.3.3. Intervengdo com pessoas consumidoras

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Intervengdo de crises com criangas

2.4.1. O processo terapéutico com criangas
2.4.2.  Fatores e principios na intervengao terapéutica infantil
2.4.3. Ferramentas eficazes na intervengdo com criangas

Intervengéo de crises com pacientes psiquiatricos

2.5.1. Introdugdo ao conceito de paciente psiquiatrico

2.5.2. O papel do psicélogo na intervengao de crises com um paciente psiquiatrico
2.5.3. Fatores e principios da intervencéo eficaz

Intervengao de crises com idosos.

2.6.1.  Aspessoas idosas no consultorio do psicologo/a

2.6.2. Fatores e principios de intervengao de crises com idosos
Intervengao de crises com pessoas com deficiéncia intelectual

2.7.1. Introdugao a deficiéncia intelectual

2.7.2.  Fatores e principios de intervencéo de crises com pacientes com DI
2.7.3. Ferramentas para a intervengado com pessoas com DI

Intervencéo de crises com imigrantes

2.8.1.  Trauma e estresse em pessoas imigrantes

2.8.2. Fatores e principios de intervengao de crises com Imigrantes
Acompanhamento na identificagdo de cadaveres

2.9.1.  Oacompanhamento terapéutico

2.9.2. O acompanhamento na identificagao de cadaveres

2.9.3. Veldrio e cerimobnia de enterro

Apoio psicologico a familia

2.10.1. Ao finalizar a intervengao
2.10.2. Amortizar o esgotamento
2.10.3. Turnos e descansos

2.10.4. Estratégias de enfrentamento
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagcao”
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacao clinica, o que um profissional deveria fazer?

Ao longo do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos simulados
baseados em situagdes reais, onde deverdo investigar, estabelecer hipdteses

e finalmente resolver as situagbes. Ha diversas evidéncias cientificas sobre a
eficacia deste método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de
forma mais sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH o psicologo experimenta uma
maneira de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em
todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Research
Evidence

Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais da pratica profissional do psicélogo.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para 0s alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais e complexas para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 método de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os psicélogos que seguem este método nao s6 assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental, através de exercicios
que avaliam situagdes reais e a aplicagdao do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
psicoélogo integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensacao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

ERE—— - FANCIAL BEFORY

l\ﬁetodologial -_‘L PCN
il




tECh 20 | Metodologia

Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o estudo de caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O psicologo aprendera atraveés de casos reais e da
resolucado de situacdes complexas em ambientes
simulados de aprendizagem. Estes simulados sé&o
realizados atraves de software de dltima geracdo

para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert




Metodologia| 21 tecn

Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Através desta metodologia, mais de 150 mil psicélogos foram capacitados com
sucesso sem precedentes em todas as especialidades. Nossa metodologia de
ensino é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com um corpo discente
com um perfil socioeconémico médio-alto e uma média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem
com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinibes: uma equacgao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrées internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras que proporcionam
alta qualidade em todo o material que € colocado a disposi¢éo do aluno.

As ultimas técnicas e procedimentos em video

TECH aproxima o aluno das técnicas mais inovadoras, dos ultimos avangos
educacionais e da vanguarda da Psicologia. Tudo isso, explicado detalhadamente
para sua total assimilagéo e compreenséao. E o melhor de tudo, vocé podera
assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através de
pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais
para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia, foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na
TECH apresentamos casos reais em que o especialista guia o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.

0 “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além de gerar
seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas
de trabalho ou guias rapidos de agao. Uma forma sintetizada, pratica e
eficaz de ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificado

O Curso de Protocolos de Agdo em Situacdes Especificas Avangadas garante,
além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
Com sucesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Protocolos de Agao em Situagoes Especificas Avangadas conta com o
conteudo mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificacao
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
empregos, concursos publicos e avaliacao de carreira profissional.

Titulo: Curso de Protocolos de Agao em Situagdes Especificas Avangadas
N.° de Horas Oficiais: 300h

[}
te cn universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.________ com documento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de
Protocolos de Agdo em Situagdes Especificas Avangadas
Este é um curso proprio desta Universidade, com duragédo de 150 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educag&o Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

e

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S _techtitute comtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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» Dedicacao: 16h/semana

» Hordrio: no seu proprio ritmo

» Provas: online
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