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Apresentacao

O apoio e a promoc¢ao da inteligéncia emocional assumem uma grande importancia
aquando da tomada de decisdes vocacionais e profissionais. No contexto da
orientacao, o psicologo torna-se um interveniente extremamente relevante neste
dominio. Neste curso, o profissional podera ficar a par de todos os desenvolvimentos
neste dominio de atividade. Uma percurso intensivo através dos conhecimentos
necessarios para realizar esta tarefa com sucesso.
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Com este curso ira adquirir a capacidade
de intervir prestando apoio emocional aos
alunos com total eficacia”



tecn 06| Apresentagdo

Este Curso de Inteligéncia Emocional e Orientagdo ira fornecer ao profissional informagoes
atualizadas e relevante para identificar, no seu grupo de trabalho ou estabelecimento de

ensino, os alunos que mais necessitam dele para definir o inicio da sua carreira profissional.

Os recursos que o profissional ird encontrar neste curso permitir-lhe-do obter melhores
resultados a médio e longo prazo no desenvolvimento da gestéo e inteligéncia emocional.

Tanto as atividades propostas como as abordagens inovadoras de orientagéo que
encontrara irdo permitir ao profissional melhorar as suas competéncias profissionais e o
desempenho do seu departamento no estabelecimento de ensino.

Este curso faz com que os profissionais desta area aumentem a sua capacidade de
sucesso, 0 que resulta em melhores praticas e desempenhos que terdo um impacto direto
no tratamento educativo, permitindo uma intervencao de proximidade junto dos alunos.

Um passo importante que se tornara um processo de melhoria, ndo sé a nivel profissional,
mas também pessoal.

Atualize 0s seus
conhecimentos atraves do
plano de estudos do Curso
de Inteligéncia Emocional e
Orientacéo Profissional”

Este Curso de Inteligéncia Emocional e Orientagao Profissionalconta com o contetdo
cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas principais carateristicas sao:

+ O desenvolvimento de 100 casos praticos apresentados por especialistas em
Inteligéncia Emocional e Orientagao Profissional

+ 0 seu conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagao
cientifica e pratica sobre as disciplinas que séo essenciais para a pratica profissional

+ Conhecimentos atualizados sobre a detecdo e intervencao na
Inteligéncia Emocional e Orientagao Profissional

+ Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagdo pode ser levado a cabo
a fim de melhorar a aprendizagem

+ Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos para a tomada de
decisOes sobre as situagoes apresentadas

+ Com especial énfase nas metodologias baseadas em evidéncias em Inteligéncia
emocional e Orientagéo Profissional

+ Tudo isto complementado por aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de
discusséo sobre questdes controversas e trabalhos de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso aos conteldos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagao a Internet



Este curso ira capacita-lo para
intervir na promoc¢ao da inteligéncia
emocional dos alunos: uma
competéncia muito procurada
atualmente”

O corpo docente do curso inclui profissionais do ambito da Inteligéncia Emocional
e Orientacdo Profissional que trazem para esta capacitagao a experiéncia do seu
trabalho, bem como especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e
universidades de prestigio.

Gragas ao seu conteudo multimédia desenvolvido com a mais recente tecnologia

educativa, o profissional tera acesso a uma aprendizagem situada e contextual, ou seja,

um ambiente de simulagéo que proporcionara uma capacitagao imersiva programada
para se formar em situagoes reais.

A concegao desta capacitagdo baseia-se na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o instrutor deve tentar resolver as diferentes situagdes de pratica
profissional que surgem ao longo do Curso. Para tal, o profissional podera contar com
a ajuda de um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas
reconhecidos na area da Inteligéncia Emocional e Orientagao Profissional e com
grande experiéncia docente.
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Torne-se o melhor aliado do sucesso
dos seus alunos e o melhor apoio para
0s alunos do ultimo ano do ensino
secundario.

Um curso abrangente que o ira
impulsionar para 0s mais altos niveis
de capacidade na area da inteligéncia

emocional e orientacao.
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Objetivos

Os objetivos deste curso foram estabelecidos como um guia para o desenvolvimento
de toda a capacitagao, com a missao concreta de oferecer aos alunos informacoes
atualizadas e intensivas que lhes permitirdo aprofundar conhecimentos em matéria de
inteligéncia emocional e orientagdo. Trata-se de um percurso de crescimento pessoal e
profissional para atingir os mais elevados padrdes de qualidade e exceléncia.
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O objetivo deste curso € fornecer ao
profissional de psicologia informacdes
atualizadas para detetar as necessidades
dos alunos em matéria de inteligéncia
emocional e orientacao”
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Objetivos gerais

+ Adquirir os conhecimentos necessarios para agir como um apoio e ajudar 0s alunos
a tomar decisdes relativas a sua vocagao e orientagao profissional

+ Agir adequadamente nos diferentes contextos pessoais dos alunos

+ Conhecer as estratégias de orientagdo mais eficazes e Uteis
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Objetivos especificos

+ Apoiar o aluno independentemente da vocagéo que escolha

+ Dar ao aluno as bases para lidar com os desafios que ira enfrentar no seu percurso
depois de ter escolhido a sua profissdo ou vocagao

Um curso de alta intensidade que lhe
permitira capacitar-se de forma pratica com
0S meios de estudo mais interessantes

do momento para o seu desenvolvimento
profissional”
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Direcao do curso

O corpo docente do curso inclui especialistas de referéncia em Inteligéncia
Emocional e Orientagéo Profissional que trazem a sua experiéncia de trabalho

para esta capacitagao. Além disso, outros especialistas de reconhecido prestigio
também participam na sua concecao e elaboragao, completando o Curso de forma

interdisciplinar.




Dire¢do do curso | 13 tec!:

Aprenda com profissionais de referéncia sobre 0s
ultimos avangos em procedimentos na area da
Inteligéncia Emocional e Orientacdo Profissional

N
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Diregao

Dra. Yolanda Jiménez Romero
Psicopedagoga especializada em Neurolinguistica

Psicopedagoga

Licenciatura em Ensino Primario com especializagdo em Inglés
Mestrado em Psicopedagogia

Mestrado em Neuropsicologia de Altas Competéncias Intelectuais
Mestrado em Inteligéncia Emocional

Professora especializada em Altas Capacidades Intelectuais

Codiretora, Autora e Professora em diferentes Projetos Educativos Universitarios
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Professores

Sra. Carmen Garcia Camarena
+ Gerente da Step by Step, uma empresa de orientagdo profissional em todas as etapas
profissionais

+ Psicologa e Mestre em Gestdo de Empresas, CAP pela Universidade Alfonso X, O Sabio
+ Especializagao em F.O.L. e Mestrado em RH e técnicas de grupo
+ Criadora de uma metodologia adaptada as fases do 3° ciclo do ensino basico e ensino
secundario
Sr. José Maria Maroto
+ Engenheiro Informatico

+ Consultor especializado em Coaching, Gestdo da Mudanga, Motivagao, Inteligéncia
Emocional e Lideranga Professor especializado em processos de Inovacao e Bigdata

+ Especialista em aprendizagem, conferencista e escritor de artigos e publicagoes
relacionados com os tépicos da sua especialidade

A nossa equipa docente

ira partilhar todos o0s seus
conhecimentos para que esteja a
par das ultimas informagdes sobre
a matéria”
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Estrutura e conteudo

O conteldo deste curso foi desenvolvido pelos profissionais mais competentes neste
setor, com um critério de qualidade elevado em todas as fases do mesmo. Para tal,
foram selecionados os topicos mais relevantes e completos, com as atualizagdes mais
recentes e interessantes do momento. Convém salientar que todo o plano de estudos
€ apoiado por material audiovisual, leituras complementares e exercicios praticos para
uma experiéncia mais enriquecedora.
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Uma abordagem didatica estruturada de
forma intensiva, para que possa atingir
as suas metas de aprendizagem de uma
forma constante e eficaz"
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Maddulo 1. Desenvolvimento da inteligéncia emocional na profissional

Orientacao Profissional

1.1.

1.2.

Bases teoricas: Para que serve a inteligéncia emocional?
1.1.1.  Defini¢ao do conceito de Inteligéncia emocional
1.1.2.  Elementos da inteligéncia emocional

1.1.3. Inteligéncia emocional e educagao

1.1.4.  Educagdo emocional e competéncias basicas
1.1.5.  Relatorio Delors (UNESCO 1996)

1.1.6. Familia e educagdo emocional

1.1.7.  Competéncias emocionais

1.1.8. Contextos ideais

1.1.9. Principios, valores e virtudes

1.1.10. Roteiro da inteligéncia emocional
Auto-conhecimento e gestdo das emogdes

1.2.1.  Dimensdo humana, autoconhecimento

1.2.2. 0 que séo os sentimentos?

1.2.3.  Expressao no corpo

1.2.4.  Expressao racional

1.2.5. 0 que sdo as emogbes?

1.2.6.  Emogoes bésicas

1.2.7. Expressdo da emogao

1.2.8.  Autoconfianga

1.29.  Modelos de aplicagao do autoconceito

1.2.10. Autocuidado

1.3.

1.4.

A'inteligéncia emocional na adolescéncia

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.8.
1.3.9.
1.3.70.

Fases de desenvolvimento, a crianga cresce emocionalmente. Ciclo vital
Virginia Satir, modelo familiar

Da familia ao individuo

carateristicas emocionais do adolescente

Percecao emocional

Ambitos emocionais do adolescente

Desenvolvimento de competéncias

Tensdo social

Visualizagao de objetivos

Modelos de aplicagéo

Empatia, lideranga e regulagao emocional

1.4.1.
1.4.2.
1.43.
1.4.4.
1.4.5.
1.4.6.
1.4.7.
1.4.8.
1.4.9.
1.4.10.
1.4.11.

0 nosso cérebro, os hemisférios cerebrais
Inteligéncia racional vs. emocional

O selfe o outro

Assertividade como um modo de vida, uma regulagdo emocional
Crengas basicas, 0 nosso mapa de ver a vida
Conhecer os meus objetivos pessoais
Reconhecer as competéncias pessoais

0O verdadeiro sucesso

Competéncias a desenvolver

Conhecimento real das crencgas limitadoras
Modelos de aplicagéo



1.5.

1.6.

Estrutura e contetdo | 19 tech

Desenvolvimento de aptiddes sociais

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.
1.5.6.
1.5.7.
1.5.8.
1.5.9.
1.5.70.

Educar para as relagdes sociais
Experiéncia direta

Imitagao

Reforgos

Aumentar o nivel de competéncia social
Resolugdo de conflitos

Gestdo do stress

Comportamentos disruptivos
Comunicagao

Modelos de aplicagéo

Implicagdes para o emprego

1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.
1.6.4.
1.6.5.
1.6.6.
1.6.7.
1.6.8.
1.6.9.

Periodo de individuagao
Desenvolvimento intelectual
Desenvolvimento fisico
Desenvolvimento de um modo de vida
Desenvolvimento da personalidade
Orientagéo Vocacional

Potencial e desafio

Educagao e formagao

Modelos de aplicacéo
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1.7.

1.8.

Entusiasmo e motivagao

1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.
1.7.5.
1.7.6.
1.7.7.
1.7.8.
1.7.9.
1.7.10.

Entusiasmo inicial e motivagéo sustentada
Definigdo dos niveis neurolégicos

Gerar autoestima

A caminho do seu objetivo

Resolugéo de problemas

Auto-motivagao: pontos fortes

Motivagao na sala de aula: cultivar a curiosidade
Interesses profissionais

Tolerancia ao insucesso

Modelos de aplicagéo

Gestdo emocional

1.8.1.
1.8.2.
1.8.3.
1.8.4.
1.8.5.
1.8.6.
1.8.7.
1.8.8.
1.89.
1.8.10.

Percecéo, o mapa de olhar para a vida, analise da situagao emocional
Observagao do ambioma

Detegao de crengas limitantes

Emocdes para a vida

Stress, conceito, sintomas e tipos

Gestdo do stress

Sustentar a emocéo

Resiliéncia

Canais de expressao

Modelos de aplicagéo



1.09.

1.70.
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0 desenvolvimento de atitudes e competéncias para o0 ambiente de trabalho

1.9.1.
1.9.2.
1.9.3.
1.9.4.
1.9.5.
1.9.6.
1.9.7.
1.9.8.

1.909.
1.9.70.

O que sdo as competéncias laborais?

Padroes de competéncia

Perfis ocupacionais

Competéncias de empregabilidade

Atitudes em relagao a empregabilidade: atitudes sociais, laborais
Componentes afetivos, cognitivos e comportamentais das atitudes
Mudanga de atitude: congruente e incongruente

Competéncias sociais mais valorizadas no que diz respeito a
empregabilidade

Mapa pessoal de atitudes e competéncias
Modelos de aplicagéo

Recursos no ensino primario: uma abordagem evolutiva

1.10.1.
1.10.2.
1.10.3.
1.10.4.
1.10.5.
1.10.6.
1.10.7.
1.10.8.
1.10.0.

Identificagéo de emogdes

Oeueooutro

Ambiente emocional

Descrigao do ambiente da crianga: canais de expressao
Autoconceito

Desenvolvimento da autoestima

Melhorar a expresséo das emogdes, a assertividade
Estratégias de intervengdo na educagéo emocional
Desenvolvimento das competéncias emocionais

1.10.10. Modelos de aplicagao

Uma experiéncia de capacitagcao
unica, fundamental e decisiva para
impulsionar o seu desenvolvimento
profissional”

tecn



05
Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa
metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,

tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao"



tech 24 | Metodologia

Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
especialistas aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo
do tempo.

Com a TECH o psicologo experimenta
uma forma de aprendizagem que abala
as bases das universidades tradicionais
em todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional actual,
tentando recriar as condi¢des reais na pratica profissional do psicélogo.
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Sabia que este método foi desenvolvido em
1912 em Harvard para estudantes de direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagdes fundamentais:

1 Os psicologos que seguem este método ndao sé conseguem a assimilagao de
conceitos, mas também um desenvolvimento da sua capacidade mental, através
de exercicios de avaliagado de situagdes reais e da aplicagdo de conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao psicélogo integrar melhor o conhecimento na pratica clinica.

3 Aassimilagéo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagéo de situagbes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforco investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso
com um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao,
que combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligéo.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O psicologo aprendera atraves de casos reais e da
resolucéo de situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas simulagcbes
sdo desenvolvidas utilizando software de ultima
geracdo para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, 0 método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Esta metodologia ja formou mais de 150.000 psicologos com sucesso sem
precedentes em todas as especialidades clinicas. Tudo isto num ambiente
altamente exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioecondémico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o mais
na sua capacitacdo, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinides
contrastantes: uma equacéo direta ao Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem ¢é de 8,01, de acordo com os
mais elevados padrdes internacionais.
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Este Curso oferece o melhor material educativo cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ministrar
0 curso, em especifico para 0 mesmo, para que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entéo aplicados em formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem
componentes de alta qualidade em cada um dos materiais que sdo colocados a
disposicao do aluno.

Ultimas técnicas e procedimentos em video

A TECH faz chegar ao aluno as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos
educativos, que estdao na vanguarda da atual situagéo na Psicologia. Tudo isto, em
primeira pessoa, com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacéo e
compreensdo do aluno. E o melhor de tudo € que pode assistir quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteldos de forma atrativa e dinamica em contetudos
multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas concetuais, a fim
de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como um "Caso de Sucesso Europeu".

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar a sua
capacitacao.

ORIANS



Andlises de casos desenvolvidos e liderados por especialistas

A aprendizagem eficaz deve ser necessariamente contextual. Por isso, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o especialista guiara o aluno
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situages: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao longo
do curso, por meio de atividades e exercicios de avaliagdo e autoavaliagéo, para que
o aluno controle o cumprimento dos seus objetivos.

Masterclasses

Existem provas cientificas acerca da utilidade da observagao por terceiros
especialistas.

O que se designa de Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a
recordacédo, e constroi a confiangca em futuras decisdes dificeis.

Guias praticos

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de fichas ou
guias praticos. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar o aluno a progredir
na sua aprendizagem.
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Certificagao

O Curso de Inteligéncia Emocional e Orientacdo Profissional garante, para além do
conteldo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Curso emitido pela

TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
sucesso e receba o seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias’
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Este Curso de Inteligéncia Emocional e Orientagao Profissional conta com o contetdo
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliacdes, o aluno recebera por correio, com aviso de rececao,
o certificado* correspondente ao titulo de Curso emitido pela TECH Universidade
Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagdo
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de
emprego, concursos publicos e avaliagao de carreiras profissionais.

Certificagdo: Curso de Inteligéncia Emocional e Orientagao Profissional

Modalidade: online

Duragao: 6 semanas
ECTS: 6

[}
te Cn universidade
» tecnologica
Concede o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com o documento de identificagéo n°
Por ter completado e acreditado com sucesso o

CURSO
de
Inteligéncia Emocional e Orientagéo Profissional

Este é um certificado concedido por esta Universidade, reconhecido por 6 ECTS e equivalente a
150 horas, com data de inicio a dd/mm/aaaaa e data de conclusao a dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagéo
Publica a partir de 28 de junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

it

Prof. Dra. Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo tinico TECH: AFWOR23S techtitute comvitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnolégica providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Curso

Inteligéncia Emocional e
Orientacao Profissional

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 semanas

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnolégica
» Créditos: 6 ECTS

» Hordrio: ao seu proéprio ritmo

» Exames: online



Curso

Inteligéncia Emocional e
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