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Apresentacao

Estar envolvido em crises ou intervengbes de emergéncia requer um perfil psicoldgico
especifico, caracterizado por uma série de aspectos essenciais que permitem aos
profissionais lidar com seguranga nas diferentes situacdes que possam surgir. Isso
sem desequilibrios significativos em suas emocdes. Dentre essas caracteristicas
estdo a capacidade de trabalhar bem em equipe, bem como a boa capacidade

de comunicacao e o bom relacionamento com colegas. Portanto, os especialistas
em psicologia que desejam aperfeicoar suas habilidades, podem contar com o programa
gue a TECH desenvolveu com exclusividade, para que possam trabalhar 100% online.
Este é um curso de capacitagao de seis semanas, com o qual 0s alunos poderao se
atualizar sobre as estratégias mais eficazes para a intervencao de crise em grupo.
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Uma capacitacdo 100% online que fara
de vocé ndo so um profissional mais bem
preparado, mas também um colega melhor’
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O trabalho em equipe e de forma coordenada aumenta as chances de se obter
melhores resultados quando se realiza uma intervengao em um contexto de crise.
Por esta razao, os profissionais que trabalham neste setor devem ter um perfeito dominio
das principais estratégias de comunicacao e relacionamento, bem como das diretrizes
para criar um ambiente seguro e de conflanca que fomente a eficiéncia e a eficacia.

Neste tipo de casos, os especialistas em psicologia podem desempenhar uma dupla

funcao, tanto como parceiros e protagonistas na intervengado, quanto como mentores
no fornecimento de informacdes sobre as melhores técnicas para garantir um trabalho
coletivo eficiente, mas, acima de tudo, confortavel para todos os participantes.

Para se especializar nesta area, vocé ja pode contar com o curso que a TECH elaborou

exclusivamente para este fim.

Esta é uma experiéncia académica desenvolvida ao longo de um periodo de 6 semanas
que inclui 150 horas de conteudo diversificado através das quais os alunos poderéo
trabalhar no profundo conhecimento dos mais recentes conceitos de intervengao
em equipe nas situacoes de crise. Devido a seu programa abrangente, vocé podera
implementar em sua pratica as diretrizes mais eficazes para o trabalho em grupo,
assim como as melhores estratégias para a resolugao imediata e garantida de conflitos.

Tudo isso é 100% online e através de diversos materiais, incluindo estudos de casos
reais e horas de conteudo adicional de alta qualidade: videos detalhados, artigos
de pesquisa, leituras adicionais, exercicios de autoconscientizagao e resumos dinamicos.
Além disso, eles poderdo acessar o Campus Virtual de qualquer dispositivo com
conexao a Internet, sem limites ou horarios e de qualquer lugar. E, portanto, uma
oportunidade unica de realizar uma pratica académica que elevara seus talentos como
profissionais da psicologia ao nivel mais alto do setor.

Este Curso de Equipe de Intervengao em Crise conta com o contetdo cientifico
mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Psicologia
e Urgéncia

+ 0 conteudo grafico, esquematico e extremamente Util fornece informagdes
cientificas e praticas sobre aquelas disciplinas indispensaveis para o exercicio

+ da profisséo.

* Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para melhorar
a aprendizagem

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

*+ LigOes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas
controversos e trabalhos de reflexéo individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o contetdo a partir de qualquer dispositivo, seja
fixo ou moével, com conexdo a Internet

Vocé podera se aprofundar nas
diretrizes para avaliar os diferentes
perfis psicologicos recomendados
para as equipes de intervencdo em crise”



Adquira 0s conhecimentos necessarios
para lidar com a gestéao e coordenacdo
das equipes de intervencdo em situacoes
de emergéncia”

O curso tem professores que sao profissionais do setor, 0os quais transferem a experiéncia
do seu trabalho para esta capacitagao, além de especialistas reconhecidos de instituicbes
e universidades de prestigio.

O conteudo multimidia, desenvolvido utilizando a mais recente tecnologia educacional,
permitird aos profissionais um aprendizado situado e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma capacitagdo imersiva programada para atender as
situagdes reais.

A concepcéao deste programa se concentra na aprendizagem baseada em problemas,
através do qual os profissionais terdo que tentar resolver as diferentes situagoes
de pratica profissional que lhes serédo apresentadas ao longo deste Curso.

Para isso, contardo com a ajuda de um inovador sistema de video interativo realizado
por especialistas reconhecidos.
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Uma capacitacdo com a qual vocé podera se
aprofundar nas diretrizes para garantir um bom
trabalho em equipe, implementando as estratégias
de cooperacdo mais inovadoras em sua pratica.

Vocé tera 150 horas do melhor
conteddo tecrico, pratico e adicional,
para obter os melhores resultados desta
experiéncia académica, adaptados ao
seu desempenho e as suas exigéncias.
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Objetivos

O desenvolvimento deste Curso de Equipe de Intervengao em Crise foi elaborado com
0 objetivo de permitir que os profissionais de psicologia se mantenham atualizados
com as Ultimas novidades neste campo, facilitando a implementagéo das estratégias
mais eficazes e eficientes para o trabalho coletivo na sua pratica. Para isso, terdo 150
horas do melhor conteudo tedrico, pratico e adicional desenvolvido por uma equipe
de especialistas e adaptado as exigéncias do setor.




Objetivos | 09 tecC’;

Independentemente de seus objetivos
antes de iniciar esta capacitacédo, a TECH
disponibilizara todo o material para que
vocé possa alcancga-los de forma garantida”
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Objetivos gerais

+ Trabalhar no aperfeicoamento das diretrizes para garantir um bom trabalho
em equipe

+ Desenvolver conhecimentos especializados sobre as técnicas mais eficazes
para garantir um ambiente de trabalho confiavel e seguro
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Objetivos especificos

+ Conhecer o perfil do psicélogo especializado em intervengdo em crise em urgéncias
e emergéncias

+ Estudar as diferentes profissdes encontradas em uma equipe de intervengdo em crise

+ Conhecer e aprender as principais diretrizes para garantir um bom resultado no trabalho
de intervencéo em crise

+ Estudar o presente e o futuro da intervengao em crise
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Estrutura e conteudo

Os alunos deste curso encontrarédo 150 horas de conteldo diversificado,
selecionados por uma equipe de especialistas de intervengao em situagoes de crise.
Além de um programa de estudos novo, dindmico e intensivo, vocé recebera material
adicional de alta qualidade apresentado em diferentes formatos: artigos de pesquisa,
leituras complementares, resumos dinamicos e muito mais! Tudo isso integrado
em uma flexivel e confortavel experiéncia académica 100% online com a qual vocé
serd capaz de implementar as estratégias mais inovadoras para o trabalho coletivo
em situagOes de emergéncia em sua pratica profissional.
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Um programa com perspectivas para
o futuro: vocé trabalhara nas possiveis
teorias sobre a intervengdo em crise
para 0s proximos anos”




teCh 14 | Estrutura e conteudo

Mddulo 1. A equipe de intervengao em crise

1.1. Perfil do psicologo em uma equipe de intervengao em crise
1.1.1. O psicologo de emergéncias e urgéncias em crise
1.1.2. Caracteristicas essenciais do psicologo em uma equipe de intervengao em crise
1.1.3. O papel do psicélogo em uma equipe de intervengéo em crise
1.2. Outros perfis dentro de uma equipe de intervengao em crise
1.2.1. Estrutura da equipe de intervencdo em crise
1.2.2. Tipos de profissionais dentro de uma equipe de intervengdo em crise
1.2.3. A diregao e coordenagao de equipe de intervengao em crise
1.3. A pré-adverténcia
1.3.1. As atitudes prudentes
1.3.2. A preparagdo das pessoas
1.3.3. A preparagao da equipe de intervengao
1.4. Acrise
1.4.1. Crise
1.4.2. Tipos de crise
1.4.3. Reagdes
1.5. O sucesso
1.5.1. Avaliagao geral do evento
1.5.2. Niveis de intervengéo
1.5.3. Organizagao geral do evento
1.6. Diretrizes para garantir um bom trabalho em equipe
1.6.7. Introdugao ao trabalho em equipe
1.6.2. Caracteristicas de um bom trabalho em equipe
1.6.3. Diretrizes para garantir um bom trabalho em equipe
1.7. Importancia da criagdo de confianga e segurancga para a eficacia
1.7.1. Introdugao ao conceito de confianga na intervengao psicologica
1.7.2. Ferramentas e técnicas para a criagéo de confianga e segurancga

1.7.3. 0 papel do psicélogo na criagao de confianga e seguranca na terapia e na
intervencéo psicologica
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1.8. Resolugao de conflitos dentro da equipe
1.8.1. Tipos de conflitos na equipe
1.8.2. Técnicas e ferramentas para a resolugéo de conflitos dentro da equipe
1.8.3. O processo de resolugado de conflitos dentro da equipe
1.9. Comunicagéao e relagdo com meios de comunicagéo
1.9.1. A comunicagdo em intervengao de crise
1.9.2. Os meios de comunicagao
1.9.3. A comunicagéo das emergéncias e desastres com a midia
1.10. Presente e o futuro da intervengao em crise
1.10.1. Intervencao em crise nos dias de hoje
1.10.2. O futuro da intervencgéo em crise e da Psicologia de emergéncias e urgéncias

Sem horarios ou aulas presenciais, vocé sera
capaz de trabalhar no aperfeicoamento de suas
habilidades profissionais para a interven¢ao
coletiva em crise atraves de uma experiéncia
académica que se adapta a vocé”
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Metodologia

Este curso de capacitagéo oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modelo de aprendizagem ciclico:o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la

através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de
aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizagao”
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacao clinica, o que um profissional deveria fazer? Ao longo
deste programa avancado os alunos irdo se deparar com diversos casos simulados
baseados em situacdes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipdteses e
finalmente resolver as situagdes. Ha diversas evidéncias cientificas sobre a eficacia
deste método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais
sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH o psicologo experimenta

uma maneira de aprender que esta
revolucionando as bases das universidades
tradicionais em todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais da pratica profissional do psicélogo.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para 0s alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagbes complexas reais para gque 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o
meétodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os psicélogos que seguem este método nao s6 assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental, através de exercicios
que avaliam situagdes reais e a aplicagdao do conhecimento.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
psicoélogo integrar melhor o conhecimento a pratica clinica

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
através do uso de situagdes que se originaram da realidade.

4. 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pelo
aprendizado e um aumento do tempo dedicado ao curso.

_ -
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Aperfeicoamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O psicologo aprendera atraves

de casos reais e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes
simulados de aprendizagem. Estes
simulados séo realizados atraves
de software de ultima geracao para
facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert




Metodologia |21 tecn

Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Através desta metodologia, mais de 150.000 psicologos foram capacitados com
sucesso sem precedentes em todas as especialidades clinicas. Nossa metodologia
de ensino € desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com um corpo

A ’ estudantil universitario de alto perfil socioecondémico e uma média de idade de 43,5

10 cm
anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com
menos esforco e mais desempenho, fazendo com
que vocé se envolva mais em sua especializacéo,
desenvolvendo o espirito critico e sua capacidade
de defender argumentos e contrastar opinides:
uma equacao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrdes internacionais.
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Este curso oferece o melhor material educacional, totalmente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ministrar o
programa, para que o seu funcionamento seja especifico e concreto.

Estes conteldos sdo aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de trabalho
online da TECH. Tudo isso, com as mais recentes técnicas que oferecem obras de alta
qualidade em cada um dos materiais que sédo colocados a disposicao do estudante.

Ultimas técnicas e procedimentos em video

A TECH aproxima o aluno das técnicas mais inovadoras, dos Ultimos avangos
educacionais e da vanguarda da psicologia. Tudo isso, explicado detalhadamente para
sua total assimilagdo e compreenséao. E o melhor de tudo, vocé pode assistir quantas
vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteldo de forma atraente e dinamica em pilulas
multimidia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais, a fim
de reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que precisa para completar sua
capacitacao.

NS
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Andlises de caso desenvolvidos e dirigidos por especialistas

0 aprendizado efetivo deve ser necessariamente contextual. Portanto, na

TECH apresentamos casos reais em que o especialista guia o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma clara e
direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

0 conhecimento do estudante € periodicamente avaliado e reavaliado ao longo do
curso, através de atividades e exercicios de avaliagéo e autoavaliacao, para que o
profissional comprove como esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao e especialistas
externos.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoaria, além de gerar
seguranga para a tomada de decisdes dificeis no futuro

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidas de agao. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

LI KK
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Certificado

O Curso de Equipe de Intervencédo em Crise garante, além da capacitagao
mais rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela
TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
com sucesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Curso de Equipe de Intervengao em Crise conta com o conteudo cientifico mais
completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao Curso emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagao
obtida no Curso atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas
de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreira profissional.

Titulo: Curso de Equipe de Intervengao em Crise
N° de Horas Oficiais: 150h

(]
te C n universidade
» tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.____________________,comdocumento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

CURSO
de
Equipe de Intervengdo em Crise
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 150 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

cdigo dnico TECH: APWOR23S.techtitute comjtitulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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