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Como a mediação é uma das técnicas mais eficazes para a resolução de conflitos 
jurídicos, ela exige habilidades específicas, como persuasão, diálogo e negociação. 
Estes aspectos foram gradualmente integrados à psicologia e são cada vez mais 
necessários para o profissional da área forense. Assim, é necessário que o psicólogo 
se atualize, além de se aprofundar nestas técnicas, implementando o Coaching 
em sua prática. É por isso que a TECH criou esta capacitação 100% online, repleta 
de recursos audiovisuais e com a metodologia Relearning que permite que o aluno 
não precise se preocupar com as horas intermináveis de estudo e com o processo 
de memorização, e que se concentra na aprendizagem baseada na repetição.
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Uma capacitação dinâmica e repleta de recursos 
de última geração que lhe proporcionará novas 
habilidades para a mediação”
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Este Curso de Mediação e Coaching na Perícia Psicológica conta com o conteúdo 
mais completo e atualizado do mercado. Suas principais características são:

	� O desenvolvimento de estudos de caso apresentados por especialistas em Mediação 
e Coaching para Perícia Psicológica 

	� O conteúdo gráfico, esquemático e eminentemente prático contém informações 
sobre as disciplinas que são essenciais para a prática profissional 

	� Exercícios práticos em que o processo de autoavaliação é realizado  
para melhorar a aprendizagem 

	� Destaque especial para as metodologias inovadoras  

	� Aulas teóricas, perguntas a especialistas, fóruns de discussão sobre temas 
controversos e trabalhos de reflexão individual 

	� Disponibilidade de acesso a todo o conteúdo a partir de qualquer dispositivo,  
fixo ou portátil, com conexão à Internet 

Aprofunde seu conhecimento sobre 
os diferentes tipos de conflito e os métodos 
de resolução através da Mediação  
e do Coaching” 

A mediação é uma das principais ferramentas de resolução de conflitos judiciais, pois 
pode ser aplicada em casos subjacentes que afetam diretamente as leis impostas. 
Ao longo dos anos, ela também tem sido usada para lidar com casos de sequestro, 
contenção de reféns e até mesmo acordos de custódia. Portanto, esta técnica tem 
sido abordada por especialistas e peritos que se aprofundam em diferentes noções 
de conflito, o que significa novos avanços e a integração do mesmo Coaching, com foco 
no âmbito forense.

É por isso que, para obter resultados positivos em uma mediação, é necessário implementar 
uma série de habilidades de comunicação, persuasão e atração. Isso permitirá que 
o psicólogo penetre na psique da contraparte e compreenda seus objetivos, propósitos 
e intenções e entenda o que está buscando. Isso gera uma demanda por profissionais 
com altas habilidades cognitivas para o setor forense, que saibam interpretar a situação 
e oferecer uma solução correta para ela. Portanto, é indispensável uma atualização 
do conhecimento por parte dos psicólogos da área.  

Diante desta necessidade, a TECH criou este curso com o objetivo de atender  
às necessidades de conhecimento na área de Psicologia Forense. Assim, o programa 
de estudos deste curso tem como objetivo proporcionar ao aluno novas habilidades 
para realizar a mediação em conflitos de diferentes tipos. Tudo isso, apresentado 
em uma capacitação 100% online, inovadora e acessível de qualquer lugar do mundo.  
Dessa forma, o psicólogo precisará apenas de um dispositivo com conexão à Internet, 
a partir do qual poderá realizar as atividades propostas e consultar o material audiovisual, 
elaborado por especialistas em Coaching e Mediação.
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O programa de estudos inclui em seu corpo docente profissionais do setor que trazem 
a experiência de seu trabalho nesta capacitação, além de renomados especialistas 
de sociedades líderes e universidades de prestígio.  

O conteúdo multimídia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, 
permitirá ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através 
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitação imersiva e programada 
para praticar diante de situações reais.  

O formato deste programa de estudos se concentra na Aprendizagem Baseada 
em Problemas, através da qual o profissional deverá resolver as diferentes situações 
da prática profissional que surgirem ao longo do curso. Para isso, contará com a ajuda 
de um inovador sistema de vídeo interativo realizado por especialistas reconhecidos.

Faça o download do conteúdo do programa 
em seu dispositivo de uso diário e consulte 
sempre que precisar para aprofundar seu 
conhecimento sobre Coaching e Psicoterapia” Aprofunde seu conhecimento sobre 

os aspectos como negociação, 
mediação e arbitragem para realizar 

uma avaliação neutra.

Este curso irá capacitá-
lo em gestão emocional 
usando o modelo V.E.C..
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Com o objetivo de aprimorar as habilidades do psicólogo para intervir como 
mediador em diferentes noções de conflito, a TECH propôs uma série de objetivos 
gerais e específicos para o desenvolvimento do programa, que serão alcançados 
pelo psicólogo após a conclusão do curso. Baseados nas necessidades atuais 
do setor, eles proporcionarão conhecimentos novos e abrangentes para uma melhor 
implementação da prática, estratégias inovadoras de alto nível que definem  
o caminho para a excelência.



Além de se aprofundar em Mediação 
para resolução de conflitos, você poderá 
aprender mais sobre o Coaching  
na empresa”
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Objetivos gerais

	� Descrever os fundamentos do psicodiagnóstico e da perícia 

	� Elaborar relatórios como um profissional de saúde ou dentro do ambiente  
da perícia psicológica 

	� Descrever as diferentes subespecialidades no campo do psicodiagnóstico, avaliação 
psicológica e perícia 

	� Descrever o relatório pericial a partir de um conhecimento do vocabulário e da liturgia 
dos profissionais do direito e das organizações de ajuda social 

	� Usar instrumentos para distinguir entre simulação e mentira, assim como para saber como 
conter o estado emocional do paciente que está realizando uma avaliação. 

	� Explicar o código de ética, o status do cliente, assim como todos os regulamentos que 
devem ser cumpridos para realizar seu trabalho dentro da lei 
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Objetivos específicos

	� Assegurar que o profissional esteja capacitado para defender seu relatório no tribunal 

	� Incorporar a perícia dentro de uma estrutura global de intervenção psicológica 

	� Revisar com protocolos padronizados todo o procedimento pericial 

	� Incorporar a perícia na estrutura de uma sociedade de bem-estar social enquadrada  
pelos direitos e deveres dos cidadãos 

Neste programa, você adquirirá 
os conhecimentos mais recentes 
sobre Coaching e Liderança, 
ferramentas fundamentais  
na Perícia Psicológica”
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Em sua máxima educacional, a TECH selecionou um corpo docente altamente 
capacitado no manejo de conflitos psicológicos. Trata-se de especialistas em Mediação 
e Coaching que, ao longo dos anos, se posicionaram no topo da profissão devido 
à sua capacidade de resolver casos. Além disso, eles contribuem com todo o seu 
conhecimento e experiência para este curso e contribuíram para o material audiovisual, 
bem como para o desenvolvimento dos exercícios e atividades propostas.



Você terá à sua disposição 
um corpo docente altamente 
comprometido com seu 
crescimento profissional”
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Direção

Professores

Dra. Laura Gascón Martín
	� Diretora do Centro de Avaliação e Psicoterapia em Talavera de la Reina 
	� Especialista em Psicologia Forense e Jurídica 
	� Psicóloga dos Tribunais 1 e 2 de Toledo. 
	� Coordenadora do Plano de Intervenção de Urgências e Assistência Psicológica em Toledo 
	� Coordenadora do Plano de Violência de Gênero Nacional da Sociedade de Psicoterapia Breve 
	� Mestrado em Psicoterapia Breve e Psicologia da Saúde 
	� Especialista em Psicoterapia para Adultos

Sra. Sra. Lucia Roldan
	� Psicóloga da Saúde

	� Especialista em Intervenção Cognitivo Comportamental

	� Mestrado em Psicoterapia de Tempo Breve e Psicologia da Saúde

	� Especialista em Intervenção com Terapia Energética

Sra. Mónica González
	� Psicóloga responsável pelo Departamento de Psicologia Infantil e Juvenil  
do Hospital Quirónsalud Marbella e em Avatar Psicólogos

	� Psicóloga e Docente do Instituto Europeu de Psicoterapias de Tempo Limitado (IEPTL) 

	� Formada em Psicologia pela Universidade Nacional de Educação a Distância (UNED)

Dra. Manuela Martínez Lorca
	� Psicóloga da Saúde 

	� Docente do Departamento de Psicologia da Universidade de Castilla-La Mancha

	� Mestrado em Psicoterapia de Tempo Limitado e Psicologia da Saúde do Instituto

	� Europeu de Psicoterapias de Tempo Limitado 

	� Especialista em Hipnose Clínica e Relaxamento 

	� Formada em Psicologia 

	� Doutor em Medicina
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Dr. Antonio de Dios González
	� Diretor de Avatar Psicólogos 

	� Diretor do departamento de Psicologia no Hospital Quirónsalud Marbella 

	� Diretor da Área Clínica e de Saúde do Iridia Hispania 

	� Instrutor da Cruz Vermelha Espanhola 

	� Especialista em Hipnose Clínica e Relaxamento 

	� Especialista em Técnica de Liberação Emocional pelo World Center for EFT 

	� Terapeuta Transpessoal pela Escola Espanhola de Desenvolvimento Transpessoal 

	� Formada em Psicologia pela Universidade Complutense de Madri 

	� Mestrado em Psicoterapia Breve e Psicologia da Saúde pelo Instituto Europeu  
de Psicoterapias Breves

	� Mestrado em Programação Neurolinguística pela SNLP - The Society of NLP  
de Richard Bandler 

Dr. Gorka Gandarias Blanco
	� Psicólogo especializado em Psicoterapia e Terapia Gestalt. Diretor do Centro Clínico URASKA

	� Diretor do Centro Clínico URASKA Fundador da consulta de Psicologia e Psicoterapia  

	� Responsável pelo Departamento de Orientação e Inovação Educacional do Colégio  
San José em Nanclares de la Oca  

	� Psicólogo especializado em psicoterapia reconhecido pela EFPA (European

	� Federation of Psychologists’ Associations)

	� Licenciatura em Psicologia, Universidade de Deusto 

	� Mestrado em Psicoterapia Breve e da Saúde 

	� Mestrado Internacional em Psicologia Clínica e da Saúde  

	� Formado em Terapia Gestalt 

	� Especialista em Aprendizagem Cooperativa, Nível de Coach no Modelo de Vinculação

	� Emocional Consciente (VEC) 

Sr. Roberto Aguado Romo 
	� Presidente do Instituto Europeu de Psicoterapia Breve

	� Psicólogo em consultório particular 

	� Pesquisador em Psicoterapia Breve 

	� Coordenador da equipe de orientação em muitas escolas 

	� Autor de vários livros sobre Psicologia 

	� Comunicador especialista em Psicologia dos Meios de Comunicação 

	� Docente de cursos e estudos de pós-graduação    

	� Mestrado em Psicologia Clínica e da Saúde 

	� Especialista em Psicologia Clínica 

	� Especialista em Focalização por Dissociação Seletiva   

Sr. Ángel Fernandez
	� Diretor do Centro de Avaliação e Psicoterapia de Madri   

	� Psicólogo Especialista Europeu em Psicoterapia pela EFPA 

	� Psicóloga da Saúde   

	� Mestrado em Psicologia Clínica e da Saúde   

	� Orientador responsável pela área de Psicodiagnóstico e Intervenção Psicológica do CEP   

	� Autor da técnica TEN 

	� Orientador do Mestrado em Psicoterapia Breve e Psicologia da Saúde

	� Especialista em Hipnose Clínica e Relaxamento 
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O plano de estudos foi elaborado de acordo com os mais recentes avanços 
em Medicação e Coaching Psicológico. Portanto, o profissional que decidir realizar 
esta capacitação encontrará nela um programa de estudos voltado para as noções 
de conflito e os métodos mais eficazes. Dessa forma, será possível aprimorar suas 
habilidades através de um sistema de aprendizagem baseado em casos reais. Além 
disso, o curso inclui recursos audiovisuais criados por especialistas da área, o que 
representará um avanço de qualidade. 
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Com este curso, você poderá aprofundar 
seu conhecimento sobre as pesquisas 
mais recentes sobre Neuroanatomia 
Emocional”
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Módulo 1. Mediação e Coaching
1.1.	 Mediação familiar

1.1.1.	 Pré-mediação 
1.1.2.	 Mediação. 
1.1.3.	 Técnicas de mediação 

1.2.	 Noções de conflito
1.2.1.	 Conflitos psicológicos 
1.2.2.	 Conflitos de comunicação ou conflitos relacionados com o canal 

 de comunicação 
1.2.3.	 Conflitos substantivos 
1.2.4.	 Formas de lidar com conflitos

1.3.	 Tipos de conflitos e métodos de resolução de conflitos
1.3.1.	 Atração-atração  
1.3.2.	 Evasão-evasão  
1.3.3.	 Atração-evasão  
1.3.4.	 Negociação, mediação, arbitragem e avaliação neutra 

1.4.	 Mediação nas relações pai- filho
1.4.1.	 Resolução de conflitos na relação pai-filho 
1.4.2.	 “Eu como pai ganho e você como filho perde” 
1.4.3.	 “Você como filho ganha e eu como pai perco” 
1.4.4.	 Em acordo: ninguém perde

1.5.	 Coaching e Psicologia 
1.5.1.	 Semelhanças e diferenças?  
1.5.2.	 Contradições 

1.6. 	 Como trabalhar com coaching e psicoterapia
1.7. 	 Aprendizagem no Coaching

1.7.1.	 Tirando as máscaras
1.7.2.	 Coaching e psicólogos

1.8. 	 Coaching na empresa
1.8.1.	 Enfrentando desafios que podem ser assumidos 
1.8.2.	 A vida dos diretores 
1.8.3.	 Autoengano 
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1.9. 	 Toda terapia psicológica envolve o crescimento pessoal
1.9.1.	 Coach ou psicólogo, de acordo com os coach 
1.9.2.	 Conflito e Coaching 

1.10. 	 Objetivos claros
1.10.1.	 Definição de onde está  
1.10.2.	 Definição de onde quer chegar 

1.11. 	 Feedback com atividades
1.11.1.	 Colocar a atitude em ação e não no pensamento futuro  
1.11.2.	 Verbalizar pequenas realizações 
1.11.3.	 Ser flexível e permitir a frustração 

1.12. 	 Trabalhar o autoengano
1.12.1.	 O coach como treinador 
1.12.2.	 O coach como conselheiro 
1.12.3.	 O coach como corretor

1.13. 	 Obstáculos para o coaching
1.13.1.	 Retroalimentação
1.13.2.	 Coaching mediante recompensas
1.13.3.	 Coaching e liderança

1.14. 	 Gestão emocional usando o modelo VEC (Vinculação Emocional Consciente)
1.14.1.	 O que se propõe?
1.14.2.	 Sinais de identidade do modelo de Vinculação Emocional Consciente (VEC) 
1.14.3.	 Suposições básicas do modelo VEC
1.14.4.	 Conclusões

1.15. 	 Diálogo com as crenças
1.15.1.	 Crítica ao trabalho de Goleman 
1.15.2.	 Inteligência e inteligência emocional 

1.16. 	 Neuroanatomia emocional
1.16.1.	 O cérebro e seus mensageiros 

1.17. 	 Competências intrapessoais
1.17.1.	 Autoconceito 
1.17.2.	 Emoções básicas 
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Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia  
é desenvolvida através de um modo de aprendizagem cíclico: o Relearning.  
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina 
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas 
principais publicações científicas, como o  New England Journal of Medicine.   



Descubra o Relearning, um sistema que abandona 
a aprendizagem linear convencional para realizá-la 
através de sistemas de ensino cíclicos: uma forma 
de aprendizagem que se mostrou extremamente 
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem 
memorização”
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Em uma determinada situação clínica, o que um profissional deveria  fazer?  
Ao longo do programa, os alunos irão se deparar com diversos casos simulados 
baseados em situações reais, onde deverão investigar, estabelecer hipóteses 
e finalmente resolver as situações. Há diversas evidências científicas 
sobre a eficácia deste método. Os especialistas aprendem melhor, mais rápido 
e de forma mais sustentável ao longo do tempo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clínico é a apresentação comentada de um paciente, 
ou grupo de pacientes, que se torna um caso, um exemplo ou modelo que 
ilustra algum componente clínico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela 
sua singularidade ou raridade. É essencial que o caso seja fundamentado na vida 
profissional atual, tentando recriar as condições reais da prática profissional do psicólogo.

Com a TECH o psicólogo experimenta uma 
maneira de aprender que está revolucionando 
as bases das universidades tradicionais em todo 
o mundo.

Na TECH usamos o Método do Caso



Você sabia que este método foi desenvolvido 
em 1912, em Harvard, para os alunos de Direito?  
O método do caso consistia em apresentar 
situações reais e complexas para que os alunos 
tomassem decisões e justificassem como 
resolvê-las. Em 1924 foi estabelecido como  
o método de ensino padrão em Harvard
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4. A sensação de eficiência do esforço investido se torna um estímulo muito 
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela 
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

3. A assimilação de ideias e conceitos se torna mais fácil e mais eficiente, 
graças ao uso de situações decorrentes da realidade.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades práticas permitindo 
ao psicólogo integrar melhor o conhecimento à prática clínica.

1. Os psicólogos que seguem este método não só assimilam os conceitos, 
mas também desenvolvem a capacidade mental, através de exercícios 
que avaliam situações reais e a aplicação do conhecimento.

A eficácia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:    



A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso 
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repetição, 
combinando 8 elementos didáticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o estudo de caso com o melhor método de ensino 
100% online: o Relearning.

O psicólogo aprenderá através de casos reais 
e da resolução de situações complexas 
em ambientes simulados de aprendizagem. 
Estes simulados são realizados através de software 
de última geração para facilitar a aprendizagem 
imersiva.

Metodologia Relearning
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar 
os níveis de satisfação geral dos profissionais que concluíram seus estudos, com 

relação aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo 
(Universidade de Columbia).

Através desta metodologia, mais de 150 mil psicólogos foram capacitados com 
sucesso sem precedentes em todas as especialidades. Nossa metodologia de ensino 

é desenvolvida em um ambiente altamente exigente, com um corpo discente com 
um perfil socioeconômico médio-alto e uma média de idade de 43,5 anos.

No nosso programa, a aprendizagem não é um processo linear, ela acontece 
em espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos 

cada um desses elementos de forma concêntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com os mais 
altos padrões internacionais.

O Relearning permitirá uma aprendizagem com 
menos esforço e mais desempenho, fazendo 

com que você se envolva mais em sua 
especialização, desenvolvendo o espírito crítico 
e sua capacidade de defender argumentos 

e contrastar opiniões: uma equação de sucesso.
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Material de estudo 

Todo o conteúdo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irão 
ministrá-lo, o que faz com que o desenvolvimento didático seja realmente específico  
e concreto.

Posteriormente, esse conteúdo é adaptado ao formato audiovisual, para criar 
o método de trabalho online da TECH.  Tudo isso, com as técnicas mais inovadoras 
que proporcionam alta qualidade em todo o material que é colocado à disposição 
do aluno.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. 
Na biblioteca virtual da TECH o aluno terá acesso a tudo o que for necessário para 
complementar a sua capacitação.

Resumos interativos 

A equipe da TECH apresenta o conteúdo de forma atraente e dinâmica através de pílulas 
multimídia que incluem áudios, vídeos, imagens, gráficos e mapas conceituais para 
consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitação por meio da apresentação de conteúdo 
multimídia, foi premiado pela Microsoft como Caso de sucesso na Europa.

As últimas técnicas e procedimentos em vídeo 

TECH aproxima o aluno das técnicas mais inovadoras, dos últimos avanços 
educacionais e da vanguarda da Psicologia. Tudo isso, explicado detalhadamente 
para sua total assimilação e compreensão. E o melhor de tudo, você poderá 
assistí-los quantas vezes quiser.
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3%

Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:



3% 3%
7%

17%

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o  conhecimento do aluno ao longo 
do programa, através de atividades e exercícios de avaliação e autoavaliação, para 

que possa comprovar que está alcançando seus objetivos.

Masterclasses 

Há evidências científicas sobre a utilidade da observação de terceiros especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memória,  além de gerar 
segurança para a tomada de decisões difíceis no futuro.

Guias rápidos de ação 

A TECH oferece o conteúdo mais relevante do curso em formato de fichas 
de trabalho ou guias rápidos de ação.  Uma forma sintetizada, prática e eficaz 

de ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas 

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente  contextual. Portanto, na TECH 
apresentamos casos reais em que o especialista guia o aluno através 

do desenvolvimento da atenção e da resolução de diferentes situações: uma 
forma clara e direta de alcançar o mais alto grau de compreensão.

20%
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O Curso de Mediação e Coaching na Perícia Psicológica garante, além da capacitação mais 
rigorosa e atualizada, acesso ao certificado do Curso emitido pela TECH Universidade Tecnológica.
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Conclua este programa de estudos 
com sucesso e receba o seu certificado 
sem sair de casa e sem burocracias”
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*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.

Este Curso de Mediação e Coaching na Perícia Psicológica conta com o 
conteúdo científico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio o certificado* do Curso 
emitido pela TECH Universidade Tecnológica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnológica expressará a qualificação 
obtida no Curso, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de empregos, 
concursos públicos e avaliação de carreira profissional.

Título: Curso de Mediação e Coaching na Perícia Psicológica
Modalidade: online

Duração: 6 semanas
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