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Introduccion

La Psicologia de Urgencias y Emergencias es una disciplina que se encarga de
prevenir los problemas mentales que pueden ser propiciados por causas traumaticas.
Asi, la atencion psicoldgica temprana proporcionada por estos psicologos contribuye
a minimizar las posibilidades de sufrir trastornos de Ansiedad y Depresion en las
personas que se encuentran en esta situacion, velando asi por su calidad de vida. Por
ello, los profesionales con amplias y actualizadas habilidades en dicha materia son
muy solicitados por parte de las instituciones sanitarias para preservar el bienestar
mental de los individuos. En consecuencia, TECH ha creado este programa, que te
ofrecera una estancia practica de 3 semanas en un prestigioso centro hospitalario
para que adquieras vanguardistas técnicas de evaluacion e intervencion en

estos contextos.

Un programa exhaustivo de TECH, con
una perspectiva internacional respaldada
por nuestra afiliacion con European
Association of Applied Psychology”
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Los factores que pueden influir en el éxito o el fracaso de una intervencion psicolégica
en contextos de urgencias y emergencias son diversos y deben ser cuidadosamente
considerados al actuar ante situaciones criticas. Por ello, la practica profesional en este
ambito requiere un abordaje riguroso y meticuloso, basado en protocolos actualizados
y herramientas psicoterapéuticas adaptadas a contextos de alta presion.

Con el objetivo de perfeccionar estas competencias desde una perspectiva realista,

TECH Global University ha disefiado un programa universitario que incluye una estancia
practica de 120 horas en una entidad sanitaria de referencia. Durante tres semanas, el
egresado se integrara activamente a un equipo clinico especializado, participando en
la atencion directa de personas en crisis, en servicios como urgencias hospitalarias,
unidades de catastrofes o dispositivos maviles de intervencion inmediata. Este entorno
favorece la incorporacion de habilidades especificas, no solo en términos clinicos,
sino también en el desarrollo de una comunicacion emocionalmente eficaz y empatica,
indispensable para ofrecer contencion psicologica adecuada en momentos limite.

A'lo largo de la estancia, contara con el acompafiamiento de un tutor especializado,
quien velara por el cumplimiento de los objetivos planteados y por la correcta aplicacion
de los procedimientos establecidos. Esto permitira al profesional intervenir con seguridad
en escenarios reales, manejando tanto los recursos tecnolégicos disponibles como
las metodologias psicoterapéuticas mas actualizadas. Asi, podra fortalecer su perfil
clinico y contribuir activamente al cuidado integral de personas en situaciones de
vulnerabilidad aguda.

Asi, gracias a la membresia en la European Association of Applied Psychology (EAAP),
el alumno podra acceder a recursos especializados, formacion continua y un seminario
anual sin costo adicional. Ademas, tendra la posibilidad de colaborar con profesionales
y organizaciones afines, integrarse en una red internacional y beneficiarse de distintos
niveles de membresia que reconocen tanto el compromiso profesional como las
contribuciones destacadas en psicologia aplicada.
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¢ Por queé cursar esta

Capacitacion Practica?

En muchas areas profesionales, la experiencia practica es un factor decisivo para lograr
un éxito destacado. En el ambito de la Psicologia de Urgencias y Emergencias, no es
suficiente tener conocimientos tedricos sobre los Ultimos avances, sino que es esencial
saber como aplicarlos en el contexto laboral. Para abordar esta necesidad, TECH ha
disefiado este programa, que otorga a sus alumnos la oportunidad de participar en un
entorno clinico de vanguardia durante 3 semanas. En el mismo, bajo la supervision de
expertos en la materia, los estudiantes podran adquirir habilidades practicas que les
permitiran avanzar en su carrera en el campo de la Salud Mental.

Esta institucion académica te otorga la
posibilidad de disfrutar de una estancia
practica de 3 semanas en un centro
hospitalario de primer nivel”

1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

En los ultimos afos, el campo de la Psicologia de Urgencias y Emergencias ha
experimentado una importante evolucién en cuanto a la perfeccion de los métodos
de evaluacion y las técnicas de intervencion con pacientes en situaciones criticas.
Por esta razén, TECH ha creado esta Capacitacion Practica, con el objetivo de

facilitar al alumnado la adquisicion de estas vanguardistas destrezas.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

A través de este programa, los alumnos tendran la posibilidad de trabajar en colaboracion
con un equipo de expertos destacados en el campo de la Psicologia de Urgencias y
Emergencias, quienes les otorgaran un conjunto de destrezas actualizadas en esta area.
Ademas, cada alumno contara con un tutor que les ofrecera orientacion personalizada.

3. Adentrarse en entornos profesionales de primera

TECH aplica un proceso de seleccion riguroso para elegir los centros donde se
realizara la Capacitacion Practica, con el objetivo de asegurar que los alumnos
puedan actualizar sus conocimientos en un entorno clinico de primer nivel. De
esta forma, tendran la oportunidad de trabajar con equipos altamente exigentes
y con una gran calidad profesional.
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: 4. Llevar lo adquirido a la practica diaria desde el primer momento

_ F"‘ L S : ] Actualmente, es frecuente encontrar programas educativos que no cumplen con
3 ] las necesidades diarias de los profesionales, al ofrecer contenidos tedricos con nula
aplicacion en el entorno real. Por esta razon, TECH ha disefiado una titulacion con
un enfoque pedagdgico innovador, centrado en la realizacion de practicas, lo que
permitird a los alumnos fortalecer sus habilidades en un entorno clinico de alto nivel.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

TECH ofrece a sus estudiantes la posibilidad de realizar la Capacitacion Practica
en reconocidos centros hospitalarios, con el propdsito de que puedan aprender de
expertos con una amplia trayectoria en la Psicologia de Urgencias y Emergencias.
Esta oportunidad es exclusiva de esta institucion educativa y representa una
experiencia unica para los alumnos.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo eljjas”
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Objetivos

La premisa de la Capacitacion Practica en Psicologia de| Urgencias y Emergencias
disefiada por TECH es brindar a los alumnos los destrezas mas avanzadas y vanguardistas
en la materia. Durante la estancia hospitalaria, los estudiantes manejaran técnicas de
primeros auxilios psicoldgicos, profundizaran en la prevencion y el manejo del Estrés en
situaciones limite o dominaran las estrategias propias de la terapia grupal. La adquisicion
de estas habilidades quedara preservada por el seguimiento de estos objetivos generales
y especificos.

Objetivos generales

+ Dominar las técnicas especificas de apoyo psicologico que faciliten la actuacion
en las diferentes situaciones criticas que se pueden encontrar en una intervencion

+ Manejar los protocolos de intervencién especificos para diferentes situaciones,
siendo capaces de desarrollar los suyos propios adaptados a la situacion variable
y cambiante propia de la emergencia

+ Desarrollar habilidades para el manejo de equipos en situaciones de emergencia
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Objetivos especificos

Conocer el surgimiento de la psicologia de las emergencias

Estudiar las diferencias existentes entre emergencias, catastrofes y urgencias,
y conocer los tipos mas comunes

Conocer la importancia del psicologo/a en las emergencias, y distinguir los
diferentes tipos de implicados cuando ocurre un suceso de emergencia

Estudiar el proceso de intervencion en crisis y emergencias, ademas de conocer
los principales planteamientos de Planes de Emergencia de Espafia

Estudiar el proceso bioguimico y biolégico del estrés y las consecuencias
en el organismo ante la respuesta de activacion del estrés

Estudiar los tipos de emociones basicas y su papel cuando el organismo
se encuentra en una situacion de estrés

Conocer como se desarrolla la respuesta de estrés en el individuo

Estudiar la teoria del umbral y los mecanismos de respuesta psicologicos cuando
el individuo se encuentra en una situacion de estrés

Conocer las habilidades del terapeuta para hacer frente al apoyo psicoldgico preciso
Conocer la importancia del apoyo emocional en situaciones de pérdida y duelo
Conocer las diferencias entre el duelo normal'y el duelo patoldgico

Estudiar el papel de los primeros auxilios en crisis y emergencias

Conocer cuando se produce una crisis psicologica y las consecuencias para el individuo
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+ Estudiary diferenciar las fases del protocolo de primera ayuda
en psicologiade emergencias

+ Conocer los principales protocolos de actuacion ante situaciones de emergencia
+ Conocer el protocolo de actuacion ante situaciones de crisis especificas

+ Estudiar en profundidad el proceso del duelo, los tipos de duelo y como se debe
intervenir en crisis de duelo normal y patologico

+ Conoacer los procesos de intervencion en situaciones especificas de crisis y emergencias
+ Estudiar la legislacion y los planes de emergencia en Espafia

+ Conocer las claves de la intervencion con pacientes en situaciones de riesgo

+ Estudiar el proceso de intervencion con pacientes en situaciones especificas de crisis

+ Estudiar laimportancia del acompafiamiento terapéutico en pacientes
con situaciones de vida problematicas

*

Conocer el impacto del estrés y de las situaciones de emergencia
en el personal de emergencias

*

Estudiar el impacto psicologico producido por la exposicion a las situaciones
de emergencia en el profesional de emergencias y urgencias

*

Aprender las principales técnicas para el manejo de estrés y prevencion del impacto
psicoldgico en el personal de emergencias

+ Conocer y estudiar las principales técnicas grupales en la intervencién
con intervinientes

+ Conocer y estudiar las principales técnicas individuales en la intervencion
con intervinientes




Psicologia de Urgencias y Emergencias | 11 tech

Diferenciar las técnicas grupales frente a las técnicas individuales

Conocer los sistemas de peer support

Conocer las consecuencias de una mala intervencion

Estudiar los principios de la terapia de crisis y de la intervencion en situaciones en crisis
Diferenciar los diferentes estilos de afrontamiento ante situaciones traumaticas

Conocer los tipos de trauma existentes y los efectos y consecuencias
de las situaciones traumaticas para el individuo

Estudiar la Terapia Emotiva Racional de Ellis en el tratamiento del trauma

Conocer el perfil del psicélogo especializado en intervencion en crisis de urgencias
y emergencias

Estudiar las distintas profesiones que se encuentran en un equipo de intervencion en crisis

Conocer y aprender las pautas principales para garantizar un buen resultado
en el trabajo de intervencion en crisis

Estudiar la actualidad y futuro de la intervencion en crisis

A través de esta Capacitacion Practica,
incorporaras en tu practica diaria las
mejores técnicas de intervencion
grupal en situaciones de crisis”
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Planificacion
de la ensenanza

Esta Capacitacion Practica se llevara a cabo durante un periodo de 3 semanas
consecutivas, en la que los alumnos trabajaran en un equipo de renombre en un

centro clinico de prestigio. A lo largo de la semana laboral de lunes a viernes, con
una duracion de 8 horas al dia, tendran la oportunidad de ejercer en un ambiente
exigente y real, utilizando herramientas y técnicas avanzadas de Psicologia de

Urgencias y Emergencias.

En esta propuesta de capacitacion, cada actividad esta disefada para fortalecer y
perfeccionar las competencias clave que exige el ejercicio especializado de esta area.
De este modo, se potenciara al maximo el perfil profesional, impulsando un desempefo
solido, eficiente y altamente competitivo.

Con este enfoque educativo novedoso, los estudiantes podran estar equipados para
abordar de manera efectiva los desafios mas recientes del campo, al adquirir habilidades
de vanguardia que les permitiran lograr el éxito en sus intervenciones psicoldgicas con
personas en contextos de riesgo.

La ensefianza practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempeniando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los
profesores y demas compafieros de entrenamiento que faciliten el trabajo en
equipo y la integracién multidisciplinar como competencias transversales para
la praxis psicoldgica (aprender a ser y aprender a relacionarse).




Psicologia de Urgencias y Emergencias | 13 tech

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica
de la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro
y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Médulo Actividad Practica
i < Establecer una intervencién comunicativa con personas que se encuentren
Hab"lldades bas"'cas en situacion de riesgo
y primeros auxilios
psicolégicos Prestar apoyo emocional en situaciones de pérdida y duelo
Protocolos Realizar una intervencién psicoldgica con personas intoxicadas por alcohol y drogas
de actuacion - PR P
. . Llevar a cabo una intervencidn psicoldgica con personas que sean victima
en S|tua’C|ones de agresion sexual
especificas . R — — -
Acometer una intervencién psicolégica con la victima de la violencia de género
Prevencion y manejo Llevar a cabo estrategias para prevenir el Estrés en situaciones criticas
del Estrés

Realizar una intervencién con personas que sufran Estrés severo

en situaciones
en una situacién de emergencia

de emergencia

Técnicas grupales Aplicar punteras técnicas psicoldgicas grupales en la intervencién con intervinientes

de intervencién
con intervinientes

Realizar una intervencion para aliviar el Estrés en las terapias grupales

Capacitate en una institucion que te pueda
ofrecer todas estas posibilidades, con un
programa académico innovador y un equipo
humano capaz de desarrollarte al maximo”
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¢Donde puedo hacer la

Capacitacion Practica?

Esta institucion académica brinda a sus alumnos la posibilidad de realizar esta
Capacitacion Practica en un hospital de alta calidad ubicado en diversos puntos
geograficos, con el fin de garantizar su comodidad. Durante un lapso de 3 semanas,
podran perfeccionar significativamente sus habilidades en Psicologia de Urgencias
y Emergencias en un entorno clinico de gran calidad.

Realiza unas practicas en un centro
hospitalario de primer nivel y perfecciona
tus competencias en Psicologia de
Urgencias y Emergencias”
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El alumno podra cursar esta capacitacion en los siguientes centros:

> .

-
Psicologia

Centro Cert

Pais Ciudad
Espafia Barcelona

Direccion: Carrer de Balmes, 224, 1° 23,
Sarria-Sant Gervasi, 08006 Barcelona

Es un centro especializado que tiene como

finalidad a recuperacién del trauma psicolégico

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Psicologia de Urgencias y Emergencias
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Psicologia

Fundacién Psicologia
Sin Fronteras

Pais Ciudad
Espaiia Madrid

Direccién: C/ Monsefior Oscar Romero,
4,28025, Madrid

Es una ONG que brinda apoyo psicosocial a personas
vulnerables y promueve los derechos humanos

Capacitaciones practicas relacionadas:

-Psicologia de Urgencias y Emergencias
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Aprovecha esta oportunidad para rodearte
de profesionales expertos y nutrirte de su
metodologia de trabajo”
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Condiciones generales

Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios
en los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas
dedicadas a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera
ocurrir durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro
de responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir
durante el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta pdliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra
coberturas amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la
capacitacion practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse
en caso de tener que afrontar una situacién inesperada y estara cubierto hasta
gue termine el programa practico en el centro.
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Condiciones Generales de la Capacitacion Practica
Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante la Capacitacion Préctica el alumno tendrd asignados dos tutores
que le acompafaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y cuestiones que
pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente al centro de
practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo momento. Por otro
lado, también tendra asignado un tutor académico, cuya mision sera la de coordinar
y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas y facilitando todo
aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara acompafiado en
todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto de indole practica
como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendrd una duracioén de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
a la semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo de
antelacion para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacion
Practica, el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o
cambio de fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa
justificada/médica, supondra la renuncia de las practicas y, por tanto, su finalizacién
automatica. Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia
se tendra que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere la Capacitacion Préctica recibird un certificado
que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: la Capacitacién Practica no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion de la Capacitacion Practica. En estos casos, sera
necesario presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda
confirmar la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluira ningun elemento no descrito
en las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la
ciudad donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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Titulacion

Este programa te permitird obtener el titulo propio de Capacitacion Practica en Psicologia de Urgencias
y Emergencias avalado por TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el Gobierno de
Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) desde 2003.

El EEES es una iniciativa promovida por la Union Europea que tiene como objetivo organizar el marco formativo
internacional y armonizar los sistemas de educacién superior de los paises miembros de este espacio. El
proyecto promueve unos valores comunes, la implementacion de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus
mecanismos de garantia de calidad para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores
y académicos.

Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua y actualizacion
profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su drea de conocimiento, confiriendo un alto
valor curricular al estudiante que supere el programa.

TECH es miembro de la prestigiosa European Association of Applied Psychology (EAAP), que retine a los
principales referentes en psicologia de mas de 120 paises. Esta acreditacion fortalece el reconocimiento
internacional del programa.

Aval/Membresia European Association
of Applied Psychology \./

Psychologia - accessibilitas, praxis, adhibitio
Titulo: Capacitacion Practica en Psicologia de Urgencias y Emergencias
Duracién: 3 semanas
Asistencia: de lunes a viernes, turnos de 8 horas consecutivas
Créditos: 4 ECTS
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con documento de identificacion _______________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Capacitacion Practica en Psicologia de Urgencias y Emergencias

Se trata de un titulo propio de 120 horas de duracién equivalente a 4 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

Este titulo propio se deberd acompaiar siempre del pedido por la autoridad competente para ejercer profesi pais. c6digo iinico TECH: AFWOR23S techtitute.comvtitulos
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