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Presentation

La transformation numérique des Parapharmacies, ainsi que de la logistique impliquée
dans la distribution des produits, permet d'améliorer la chaine d'approvisionnement
des produits et d'offrir aux clients une qualité supérieure. Pour réussir dans ce secteur, |l
faut avoir une connaissance approfondie et actualisée des fournisseurs et des stratégies
les plus efficaces pour une gestion optimale des stocks. Afin de promouvoir la mise
a jour dans ce domaine, TECH a congu cette qualification destinée aux professionnels
de l'industrie pharmaceutique ayant un intérét particulier pour la mise a jour de leurs
connaissances grace a un contenu des plus rigoureux créé par des spécialistes
ayant une vaste expérience dans l'Industrie. Tout cela est complété par de nombreux
matériels pédagogiques, accessibles 24 heures sur 24, a partir de n'importe quel
appareil électronique doté d'une connexion a l'internet.




Présentation| 05 tecC!:

Profitez au maximum de votre
Parapharmacie grace a ce
Certificat 100% en ligne"
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De I'application de solutions innovantes pour la gestion automatisée des produits a
I'utilisation de dispositifs numériques pour le contrle des stocks ou les commandes,
ils ont posé les jalons de la bonne gestion de la Parapharmacie d'aujourd’hui.

Les nouvelles technologies ont sans aucun doute un impact sur les processus de
service a la clientele, mais aussi sur tous les éléments impliqués dans une bonne
distribution. En ce sens, il est essentiel pour les pharmaciens de connaitre les dernieres
stratégies utilisées pour optimiser la gestion des ressources et fournir des soins de
meilleure qualité. C'est pourquoi ce Certificat en Distribution Parapharmaceutique a été
développé par d'excellents spécialistes ayant une carriere professionnelle bien établie
dans le secteur.

Il s'agit d'un programme intensif de 150 heures de cours, qui permet aux étudiants de
faire le point sur le marché de la parapharmacie, la maniére la plus efficace de réaliser
des inventaires, la qualité des produits en fonction des criteres réglementaires et la

vente active ou consultative. Le tout est compilé dans un programme avancé qui est
complété par des résumés vidéo, des vidéos approfondies, des lectures spécialisées et

des études de cas.

De plus, grace au systeme de Relearning, utilisé par TECH dans tous ses diplémes, le
diplémé pourra consolider les concepts les plus importants du programme et réduire
ainsi les heures d'étude qui sont si fréquentes dans d'autres méthodologies.

Un Certificat T00% en ligne, des horaires de cours non fixes et une plus grande liberté
d'autogestion des études font la différence dans ce dipléme. En outre, les étudiants
peuvent accéder au programme de cette option académique, ou et quand ils le souhaitent.
Tout ce dont vous avez besoin est un appareil numérique avec une connexion internet
pour pouvoir consulter le contenu a tout moment. Une option idéale pour combiner les
responsabilités les plus exigeantes avec un enseignement de qualité.

Ce Certificat en Distribution Parapharmaceutique contient le programme
académique le plus complet et le plus actuel du marché. Les principales
caractéristiques sont les suivantes:

* Le développement d'études de cas présentées par des experts en Pharmacie

* e contenu graphique, schématique et éminemment pratique de l'ouvrage fournit
des informations scientifiques et pratiques sur les disciplines essentielles a la
pratique professionnelle

* Les exercices pratiques ou effectuer le processus d'auto-évaluation pour
améliorer I'apprentissage

+ |l met I'accent sur les méthodologies innovantes

+ Cours théoriques, questions a l'expert, forums de discussion sur des sujets
controversés et travail de réflexion individuel

+ La possibilité d'accéder aux contenus depuis n'importe quel appareil fixe ou
portable doté d'une connexion internet

Suivez un cours de recyclage efficace de 150
heures sur la distribution Parapharmaceutique
et intégrez les derniers développements dans
ce secteur"




Cette qualification vous plongera dans une
analyse approfondie du marché actuel des
produits de beauté et de soins personnels
vendus dans les parapharmacies”

Le corps enseignant du programme comprend des professionnels du secteur qui
apportent I'expérience de leur travail a cette formation, ainsi que des spécialistes
reconnus issus de grandes sociétés et d'universités prestigieuses.

Grace a son contenu multimédia développé avec les dernieres technologies éducatives,
les spécialistes bénéficieront d'un apprentissage situé et contextuel, ainsi, ils se formeront
dans un environnement simulé qui leur permettra d'apprendre en immersion et de
s'entrainer dans des situations réelles.

La conception de ce programme est centrée sur I'Apprentissage par les Probleme, grace
auquel le professionnel doit essayer de résoudre les différentes situations de pratique
professionnelle qui se présentent tout au long de I'année académique. Pour ce faire,
I'étudiant sera assisté d'un innovant systeme de vidéos interactives, créé par des
experts reconnus.

Présentation | 07 t€CN

Une option académique qui vous
permettra de combiner vos responsabilités
quotidiennes avec un dipldme de pointe.

Améliorez vos compétences en
matiere de gestion des stocks en
Parapharmacie grace a ce programme.




O b . t . I

TECH a congu un programme de 6 semaines qui rassemble les connaissances les plus
récentes sur la Distribution Parapharmaceutique. Ainsi, au cours de cette période, le
diplémé obtiendra les informations clés et essentielles pour pouvoir promouvoir des
actions visant a améliorer ses compétences de gestion dans ce secteur, pour la mise en

ceuvre des TIC dans I'entrep6t de la Parapharmacie ou pour accroitre ses compétences
en matiere d'obtention de produits de qualité.
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Atteignez vos objectifs de mise a
jour de vos connaissances sur la
Distribution Parapharmaceutique
grace aux outils pédagogiques les
plus performants”
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Objectifs généraux

* Développer les connaissances en matiere de gestion de la Parapharmacie

+ Améliorer les compétences pour la création et la gestion d'une Parapharmacie en ligne
+ Accroitre les performances de I'entreprise de Parapharmacie

* Analyser les stratégies de Marketing les plus efficaces dans le secteur

+ Intégrer les derniers développements technologiques pour mise en ceuvre ou
adaptation des projets de Parapharmacie

» Connaitre tous les types de produits commercialisés par les Parapharmacies
+ Approfondir le marché de la Parapharmacie

+ Réaliser lanalyse et le positionnement numeérique d'une Parapharmacie
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Objectifs spécifiques

« Etudier les technologies de pointe utilisées dans la distribution
des produits Parapharmaceutiques

¢ Examiner les acteurs les plus importants de la chaine de distribution
+ Approfondir le marché de la Parapharmacie et I'analyse de la demande de produits

« Etablir les recommandations essentielles pour pouvoir gérer une Parapharmacie

Grace a cette option académique,
vous serez au fait des technologies
les plus innovantes utilisées dans la
Distribution Parapharmaceutique”
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Direction de la formation

Il ne fait aucun doute que TECH a tenu compte de la qualité humaine et de l'excellente
expérience professionnelle dans le domaine pharmaceutique de I'équipe enseignante
qui dispense ce dipldme universitaire. Ainsi, le dipldmé suivra un programme enseigné
par des spécialistes qui connaissent les tenants et les aboutissants de la distribution
des produits parapharmaceutiques et les actions les plus efficaces pour maximiser la
rentabilité de la gestion de cette activité en plein essor.
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Obtenez de nombreuses recommandations
pour optimiser la gestion d'une parapharmacie
de la part de véritables experts dans ce secteur”
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Direction

Mme. Forner Puig, Maria José

+ Pharmacienne Experte en Phytothérapie. Spécialiste produit chez Laboratorios Arkopharma

+ Pharmacienne assistante a la Pharmacie Traver-Martin

+ Master en Diététique, Nutrition et Coaching Nutritionnel par Sefhor Société Espagnole de Frmation

+ Experte en Nutrition, Diététique et Phytothérapie de ITUNED (Université Espagnole d’Enseinement a Distance)
Dipléme en Nutrition Sportive dans le Football par Barga Innovation Hub Universiti

Licence en Pharmacie de 'Université de Valence

Professeurs
Mme Garcia Dominguez, Patricia
* Responsable de 'Administration a Sanafarmacia Ciudad Expo 24 H
+ Cheffe de 'Administration et de la Gestion d'une entreprise de construction

* Spécialiste en Gestion de Bureau de Pharmacie par le Royal et lllustre Ordre Officiel des
Pharmaciens de Séville

+ Spécialiste en Prévention des Risques du Travail, Gestion des Ressources Humaines/
Administration du Personnel par la Confédération Andalouse des Employeurs

+ Licence en Economie de 'Université de Séville
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Structure et contenu

Le programme de ce dipldbme a été élaboré par des spécialistes possédant une
vaste expérience dans le secteur pharmaceutique et parapharmaceutique. Ainsi, les
étudiants auront acces a un contenu qui fournit les informations les plus rigoureuses
et les plus récentes sur la Distribution dans cette industrie, ainsi que les actions et
les stratégies les plus efficaces pour obtenir une gestion optimale et fournir aux
clients des produits de qualité et avec toutes les garanties de sécurité.
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De nombreux matériels didactiques
supplémentaires sont disponibles
pour etendre le programme avancé
de ce Certificat"
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Module 1. Distribution Parapharmaceutique

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Technologie innovante pour la distribution de produits Parapharmaceutiques
Logistique

1.2.1. Préparation de commandes

1.2.2.  Livraison de commandes

1.2.3.  Bons de livraison et factures

1.2.4.  Bonnes pratiques

Chaine de distribution des produits parapharmaceutiques

1.3.1. Acteurs de la distribution: qui sont-ils ?

1.3.2.  Qu'est-ce qu'un grossiste

1.3.3.  Qu'est-ce qu'un distributeur

1.34. Qu'est-ce qu'une centrale d'achat

1.3.5. LaParapharmacie en tant que point de vente final au client

Gestion TIC de l'entrep6t de la Parapharmacie

1.41. Qu'est-ce que l'entrep6t de la Parapharmacie

1.42.  Gestion des commandes et de I'approvisionnement

1.4.3. Réception des marchandises

1.44. Stockage et placement des produits

Marché de la Parapharmacie

1.5.1.  Présentation et définition du marché en chiffres

1.5.2.  Le marché intérieur

1.5.3.  Analyse de la demande: Utilisation de produits de beauté et de soins personnels
Comportement d'achat des consommateurs

1.54.  Structure du marche

Gestion des stocks

1.6.1.  Gestion optimale de stock en Parapharmacie

1.6.2.  Linventaire optimal de la Parapharmacie est basé sur I'analyse de 10 variables

1.6.3.  Taux de rotation et niveaux optimaux de gestion des stocks dans la
Parapharmacie

1.6.4. Conclusions
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1.7. Types de commandes en Parapharmacie
1.7.1.  Gestion des commandes en Parapharmacie
1.7.2. Quels sont les types de commandes dans une parapharmacie
1.7.3.  Comment passer les commandes?
1.7.4.  Autres options
1.8.  Qualité des produits de Parapharmacie
1.8.1. Etiquetage des produits
1.8.2.  Code National des Produits Parapharmaceutiques comme garantie de qualité
1.8.3. Image de qualité des produits de Parapharmacie
1.84. LaParapharmacie, en tant que canal de vente, garantit la qualité des produits
1.9. Clientele finale
1.91.  Vente active
1.9.2.  Recommandations pour passer de la vente active au conseil en vente
1.9.3.  Laconnaissance du client
1.94. Leclient final
1.10. Clés de gestion de la Parapharmacie
1.10.1. Conseils pour optimiser la gestion de la Parapharmacie
1.10.2. Domaines de gestion de la Parapharmacie
1.10.3. Conseils pratiques
1.10.4. Conclusions

Appliquer les stratégies les plus
récentes et les plus efficaces pour
passer de la vente active au conselil
a la vente en Parapharmacie”
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Methodologie

Ce programme de formation offre une maniere différente d'apprendre. Notre
méthodologie est développée a travers un mode d'apprentissage cyclique: el Relearning.

Ce systéme d'enseignement s'utilise, notamment, dans les Ecoles de Médecine les plus
prestigieuses du monde. De plus, il a été considéré comme I'une des méthodologies
les plus efficaces par des magazines scientifiques de renom comme par exemple

le New England Journal of Medicine.
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Découvrez Relearning, un systéeme qui abandonne
By lapprentissage linéaire conventionnel pour vous
emmener a travers des systemes denseignement
cycliques: une fagcon dapprendre qui s'est avéréee
extrémement efficace, en particulier dans les
matiéres qui nécessitent une memorisation”
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A TECH, nous utilisons la méthode des cas

Face a une situation donnée, que doit faire un professionnel? Tout au long du
programme, les étudiants seront confrontés a de multiples cas cliniques simulés, basé
sur des patients réels, dans lesquels ils devront enquéter, établir des hypotheses et
enfin résoudre la situation. Il existe de nombreuses preuves scientifiques de l'efficacité
de cette méthode. Les pharmaciens apprennent mieux, plus rapidement et plus
durablement au fil du temps.

Décision

Valeurs op timale

du patient

Données
cliniques

Données de
Recherche

Avec TECH, vous ferez l'expérience d'une
meéthode dapprentissage qui révolutionne
les fondements des universités
traditionnelles du monde entier.

Selon le Dr Gérvas, le cas clinique est la présentation commentée d'un patient, ou
d'un groupe de patients, qui devient un "cas", un exemple ou un modele illustrant une
composante clinique particuliére, soit en raison de son pouvoir pédagogique, soit en
raison de sa singularité ou de sa rareté. Il est essentiel que le cas soit basé sur la vie
professionnelle actuelle, en essayant de recréer les conditions réelles de la pratique
professionnelle du pharmacien.




FARANCIAL REPORT o

~ Méthodologie |
il |

346 258 658 123

Saviez-vous que cette méthode a été developpee
en 1912 a Harvard pour les étudiants en Droit? : | e—
La méthode des cas consiste a présenter aux i L 2 0% o1
apprenants des situations réelles complexes pour ' =<
qu'ils sentrainent a prendre des décisions et pour
qu'ils soient capables de justifier la maniére de les
resoudre. En 1924, elle a éte établie comme une
meéthode denseignement standard a Harvard"

Lefficacité de la méthode est justifiée par quatre acquis fondamentaux:

1. Les pharmaciens qui suivent cette méthode parviennent non seulement a
assimiler les concepts, mais aussi a développer leur capacité mentale au
moyen d'exercices pour évaluer des situations réelles et appliquer leurs
connaissances.

2. Lapprentissage est solidement traduit en compétences pratiques ce qui
permet a I'étudiant de mieux s'intégrer dans le monde réel.

3. Grace a l'utilisation de situations issues de la réalité, on obtient une
assimilation plus simple et plus efficace des idées et des concepts.

4. Le sentiment d'efficacité de |'effort investi devient un stimulus trés
important pour les étudiants, qui se traduit par un plus grand intérét pour
I'apprentissage et une augmentation du temps passé a travailler sur le cours.
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Relearning Methodology

TECH renforce I'utilisation de la méthode des cas avec la meilleure
méthodologie d'enseignement 100% en ligne du moment: Relearning.

Notre Université est la premiere au monde a combiner I'étude de cas
cliniques avec un systeme d'apprentissage 100% en ligne basé sur
la pratique et combinant un minimum de 8 éléments différents dans
chaque cours. Ceci représente une véritable révolution par rapport a
une simple étude et analyse de cas.

Le pharmacien apprendra a travers des cas
réels et la résolution de situations complexes
dans des environnements dapprentissage
simulés. Ces simulations sont développées

a laide de logiciels de pointe pour faciliter
apprentissage immersif.

learning
from an
expert
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Selon les indicateurs de qualité de la meilleure université en ligne du monde
hispanophone (Columbia University). La méthode Relearning, a la pointe de la
pédagogie mondiale, a réussi a améliorer le niveau de satisfaction globale des

professionnels finalisant leurs études.

Gréace a cette méthodologie, plus de 115.000 pharmaciens ont été formés avec

un succes sans précédent dans toutes les spécialités cliniques, quelle que soit

la charge chirurgicale. Cette méthodologie pédagogique est développée dans un
environnement trés exigeant, avec un corps d'étudiants universitaires au profil socio-
économique élevé et dont I'age moyen est de 43,5 ans.

Le Relearning vous permettra d'apprendre avec
moins defforts et plus de performance, en vous
impliquant davantage dans votre spécialisation,
en développant un esprit critique, en défendant
des arguments et en contrastant les opinions:
une equation directe vers le succes.

Dans notre programme, 'apprentissage n'est pas un processus linéaire mais il se
déroule en spirale (nous apprenons, désapprenons, oublions et réapprenons). Par
conséquent, ils combinent chacun de ces éléments de maniere concentrique.

Selon les normes internationales les plus élevées, la note globale de notre systeme
d'apprentissage est de 8,01.
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Ce programme offre le meilleur matériel pédagogique, soigneusement préparé pour les professionnels:

Support d'étude

>

Tous les contenus didactiques sont créés par les pharmaciens spécialisés qui vont
enseigner le cours, spécifiqguement pour le cours, de sorte que le développement
didactique est vraiment spécifique et concret.

Ces contenus sont ensuite appliqués au format audiovisuel, pour créer la méthode de
travail TECH en ligne. Tout cela, élaboré avec les derniéres techniques afin d'offrir des
éléments de haute qualité dans chacun des supports qui sont mis a la disposition de
l'apprenant.

Techniques et procédures en vidéo

TECH rapproche les étudiants des derniéres techniques, des derniéres avancées

en matiere d'éducation, de I'avant-garde des procédures actuelles de soins
pharmaceutiques. Tout cela, a la premiere personne, avec la plus grande rigueur,
expliqué et détaillé pour contribuer a l'assimilation et a la compréhension. Et surtout,
vous pouvez les regarder autant de fois que vous le souhaitez.

Résumés interactifs

Nous présentons les contenus de maniere attrayante et dynamique dans des dossiers
multimédias comprenant des fichiers audios, des vidéos, des images, des diagrammes
et des cartes conceptuelles afin de consolider les connaissances.

Ce systeme éducatif exclusif pour la présentation de contenu multimédia a été
récompensé par Microsoft en tant que "European Success Story".

Bibliographie complémentaire

Articles récents, documents de consensus et directives internationales, entre autres.
Dans la bibliotheque virtuelle de TECH, I'étudiant aura acces a tout ce dont il a besoin
pour compléter sa formation.

NS
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Etudes de cas dirigées par des experts

Un apprentissage efficace doit nécessairement étre contextuel. Pour cette raison, TECH
présente des développements de cas réels dans lesquels I'expert vous guidera dans

le développement de l'attention et la résolution de différentes situations: une maniere
claire et directe d'atteindre le plus haut degré de compréhension.

Testing & Retesting

Les connaissances de I'étudiant sont périodiquement évaluées et réévaluées tout
au long du programme, par le biais d'activités et d'exercices d'évaluation et d'auto-
évaluation, afin que I'étudiant puisse vérifier comment il atteint ses objectifs.

Cours magistraux [

Il existe de nombreux faits scientifiques prouvant I'utilité de I'observation par
un tiers expert. La méthode "Learning from an Expert" permet au professionnel
de renforcer ses connaissances ainsi que sa mémoire puis lui permet d'avoir
davantage confiance en lui concernant la prise de décisions difficiles.

Guides d'action rapide

A TECH nous vous proposons les contenus les plus pertinents du cours sous forme :
de feuilles de travail ou de guides d'action rapide. Un moyen synthétique, pratique et :
efficace pour vous permettre de progresser dans votre apprentissage.

LI I I
K\

/
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Diplome

Le Certificat en Distribution Parapharmaceutique vous garantit, en plus de la
formation la plus rigoureuse et la plus actuelle, I'acces a un dipléme universitaire
de Certificat délivré par TECH Université Technologique.
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Terminez ce programme avec SUCCes
et recevez votre dipldme sans avoir a
vous soucier des deplacements ou des
formalités administratives”
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Ce Certificat en Distribution Parapharmaceutique contient le programme scientifique
le plus complet et le plus actuel du marché.

Apres avoir réussi I'évaluation, 'étudiant recevra par courrier postal* avec accusé de reception
son correspondant dipléme de Certificat délivré par TECH Université Technologique.

Le diplédme délivré par TECH Université Technologique indiquera la note obtenue
lors du Certificat, et répond aux exigences communément demandées par les bourses
d'emploi, les concours et les commissions d'évaluation des carrieres professionnelles.

Dipléme: Certificat en Distribution Parapharmaceutique
Modalité: en ligne

Durée: 6 semaines

e
tecn université
» technologique

Délivre le présent

DIPLOME

Mme/M. _______ avecn®didentification __________
Pour avoir finalisé et accrédité avec succes le programme de

CERTIFICAT

en

Distribution Parapharmaceutique

I s'agit d'un diplome spécialisé octroyé par cette Université d'une durée de 150 heures,
débutant le dd/mm/aaaa et finalisant le dd/mm/aaaa.

TECH est une Institution Privée d'Enseignement Supérieur reconnue par le
Ministere de I'Enseignement Public depuis le 28 juin 2018.

Fait le 17 juin 2020

G

Pre Tere Guevara Navarro
Rectrice

Code Unique TECH: AFWOR23S techttute.com/diplomes

*Sj I'étudiant souhaite que son dipldme version papier posséde I'Apostille de La Haye, TECH EDUCATION fera les démarches nécessaires pour son obtention moyennant un codt supplémentaire.
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