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Presentacion

Al ritmo incesante de la evolucion tecnoldgica y comunicacional, deben ajustarse los planes
y procesos a los que se estaba acostumbrado. Ya no es suficiente con conocer el protocolo
o las reglas ante un evento especial, sino que la idea debe ir mucho mas alla para adecuarse
ante las nuevas formas y procedimientos. En el entorno social y empresarial puede que los
objetivos sean los mismos: celebrar, comunicar, conmemorar, entre otros. Pero ahora hay
gue conocer las nuevas propuestas y actualizar las técnicas y teorias desfasadas antes de
sumergirse en el desafiante mundo de la comunicacion, el disefio, las nuevas tecnologias,

la produccién o la escenografia. Para ello se ha creado este programa 100% online y con

una duracion de 12 meses, especialmente disefiado para dominar a profundidad el arte de
organizar un evento. Herramienta comunicacional poderosa cuando se es bien utilizada.
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os Angeles

LN
EXPLORERS

Conoce las nuevas formas y procedimientos
de la Organizacion de Eventos como una
potente herramienta comunicacional para
entornos sociales y corporativos”
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El contenido de este programa llevara al profesional a convertirse en ese verdadero ser
camaleonico, capaz de resolver cualquier pequefo detalle de forma eficiente antes,
durante y después de un evento. El Master Titulo Propio con contenido exclusivo de
TECH Universidad Tecnolodgica, es un programa intensivo que prepara al profesional
de la comunicacion, Periodismo o Marketing para afrontar retos y decisiones
empresariales en el ambito de la Organizacion de Eventos.

Ya que, para organizar un evento de forma adecuada, se deben manejar conocimientos
en el ambito del Marketing, finanzas, estrategia, comunicacion, organizacion, planificacion,
operativa y logistica; todas ellas, aportaran el valor y el conocimiento adecuado para el
desarrollo profesional del alumno tanto dentro de una organizacion en cargos directivos
como en el desarrollo de su propio negocio, como Event Planner o en su propia

agencia de eventos.

El contenido de este programa ha sido creado por profesionales expertos en la materia,
que estan actualmente desarrollando con éxito su labor profesional y que tienen un
amplio bagaje y gran experiencia, tanto en el campo empresarial como en el campo
académico o de docencia. Confiriéndole al programa una identidad propia, con excelentes
contenidos y a la vez, con inmejorables casos practicos completamente actuales.

A'lo largo de 12 meses o 1.500 horas de capacitacion totalmente online, el alumno
analizara diversidad de casos practicos mediante el trabajo individual y en equipo.
Se trata, por tanto, de una auténtica inmersion en situaciones reales de negocio.

Un plan de estudios que abarca los conocimientos, tanto tedricos como practicos,

que necesita cualquier profesional con interés en liderar un sector en pleno crecimiento.
Adoptando competencias mas especificas como la de definir objetivos, estrategias

y politicas comerciales en el mercado MICE, que le permitan analizar, planificar,
desarrollar y ejecutar procedimientos en el ambito del turismo de negocios y eventos.

Este Master Titulo Propio en Organizacion de Eventos contiene el programa educativo
mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en comunicacion,
Marketing y Organizacion de Eventos

+ Los contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estd concebido recogen una informacion cientifica y préctica sobre aquellas
disciplinas indispensables para el gjercicio profesional

+ Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar
el aprendizaje

+ Su especial hincapié en metodologias innovadoras

+ Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
0 portatil con conexion a internet

Un evento bien organizado contiene
aspectos indispensables a conocer

en materia de finanzas, Marketing,
comunicacion y digitalizacion. Aprende
todo lo necesario con este programa”
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Aprende a organizar eventos de forma
o B profesional. Matriculate ahora en el Master
Definiras objetivos, planes y politicas Titulo Propio en Organizacion de Eventos.
comerciales de acuerdo al mercado Alcanza la meta en 12 meses y 100% online.
MICE para establecer unas adecuadas
politicas en linea con los objetivos y

estrategias de la empresa”

Alcanza tus objetivos profesionales
estudiando este programa con
contenido exclusivo y realza tu perfil
como periodista o comunicador.

El programa incluye, en su cuadro docente, a profesionales del sector que vierten en
esta capacitacion la experiencia de su trabajo, ademas de reconocidos especialistas
de sociedades de referencia y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la uUltima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado
que le proporcionara una capacitacion inmersiva programada para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefo de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas,
mediante el cual el profesional debera tratar de resolver las distintas situaciones
de practica profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello,
contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por
reconocidos expertos.
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Objetivos

Debido a la importancia de la comunicacion y el Marketing para la fluidez y
productividad de los negocios y la sociedad en general, la Organizacion de
Eventos es una herramienta fundamental que hay que aprovechar. Es por eso
que este Master Titulo Propio esta enfocado en brindar competencias necesarias
al profesional, que aporten una especializacion u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, asf como su puesta en practica, a través
de la gestion de equipos de trabajo multidisciplinares y multiculturales, tomando
decisiones que contribuyan a la consecucion de los objetivos planteados.




Objetivos |09 tecC/t

La titulacion que necesitas para
reforzar, ampliar y elevar tus
conocimientos en Organizacion de
Eventos. Abriéndote un abanico de
posibilidades en el mercado actual”
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Objetivos generales

+ Adquirir y comprender los conocimientos que aporten una especializacion
u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas,
a menudo en un contexto de investigacion

+ Desarrollar habilidades de relaciones interpersonales que permitan gestionar
equipos de trabajo multidisciplinares y multiculturales

+ Desarrollar competencias de Direccidn Financiera (Financial Management)

+ Conocer en profundidad las tendencias actuales en materia de organizacion
de eventos

+ Dominar la digitalizacién del evento, las herramientas mas utilizadas
en la actualidad y nuevas tendencias

+ Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales en el mercado MICE para
establecer unas adecuadas politicas en linea con los objetivos y estrategias
de la empresa de organizacion de eventos en el dmbito del turismo

+ Evaluar los procedimientos operativos del &mbito del turismo de negocios
y eventos para hacer un analisis completo de su proceso productivo en términos
de excelencia y calidad del servicio

+ Entender la importancia y organizacion de los eventos hibridos

+ Entender las diferentes formas de patrocinar un evento, el entorno
deontoldgico y legal o de Compliance de los diferentes sectores

+ Realizar la presentacion del dossier del patrocinio

+ Comprender la nueva realidad en la organizacion de los eventos tras la gran crisis
que ha significado la pandemia del COVID-19
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Objetivos especificos

Mddulo 1. La industria de los eventos y el turismo de negocios
+ Profundizar en el conocimiento de los Key Players del sector MICE

+ Dominar la importancia de los Convention Bureaus y la cocreacion con ellos
+ Dirigir la comercializacion de un destino/evento

+ Conocer en profundidad la industria de los eventos a nivel global
y su importancia econémica

+ Desarrollar las competencias necesarias para poder dirigir una empresa de eventos
en funcion de la tipologia del mismo

Mddulo 2. Diseiio de los eventos
+ Dominar el disefio de los eventos en el contexto de la economia de la experiencia,
la cocreacion, Design Thinking y el Marketing

+ Aprender a planificar los eventos para aumentar el retorno de la inversion (ROI)

+ Aprender la importancia de los eventos como herramienta de Marketing de acuerdo
a las tendencias del mercado

+ Generar experiencias en los eventos (Marketing experiencial) y experiencias inmersivas

+ Disefar de forma eficiente los espacios, la sefialética y la personalizacion
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Médulo 3. Planificacién de los eventos
+ Aprender a crear el cronograma del evento de acuerdo a los parametros establecidos

+ Realizar las escaletas de cada una de las partes del evento

+ Conocer de manera profunda como organizar los espacios, qué prioridades
y qué tipos de formato utilizar

+ Gestionar la distribucion del contenido y de los ponentes en funcion
de las necesidades y prioridades

+ Planificar los accesos, la seguridad y el transporte, en funcion del estudio de
las posibilidades del destino y de la sede, sus capacidades, su infraestructura
y su oferta

Mddulo 4. La creacion de las candidaturas del evento
+ Realizar la candidatura de un evento

+ Aprender a determinar el tipo de evento a desarrollar de acuerdo al destino
+ Aplicar analisis DOFA en el destino y sede del evento para tomar decisiones

+ Analizar las posibilidades y cualidades del destino, para elevar su valor cualitativo
y cuantitativo

Médulo 5. Direccion de finanzas
+ Saber realizar el presupuesto de un evento, con una cuenta de explotacion

+ Desarrollar el Cash Flow y su importancia en las decisiones,
inversiones y amortizaciones

+ Conocer de manera profunda y valorar el ROl de un evento desde el punto
de vista econémico

+ Analizar los posibles ingresos, vias de financiacion y determinar los Break Event

Mdédulo 6. Estrategias de direccion en Marketing y comunicacion
+ Desarrollar el plan comunicacional y suimportancia para el evento

+ Dominar las acciones y herramientas de publicidad y Marketing para eventos
+ Evaluar el nuevo comportamiento del consumidor

+ Determinar el valor y propésito de la marca

*

Implementar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los eventos

+ Explorar diferentes modelos de anélisis internos y externos

Mddulo 7. Direccién de Marketing y digitalizacion de los eventos
+ Comprender las nuevas tecnologias de la comunicacion

+ Manejar la segmentacion, las métricas y andlisis de Big Data

*

Evaluar las bondades y dificultades de la digitalizacion en los eventos
+ Entendery aplicar el Benchmarking
+ Gestionar la reputacion de la marca

+ Dominar las redes sociales y sus ecosistemas en beneficio del desarrollo del evento

Mddulo 8. Direccion de operaciones y logistica de los eventos
+ Aprender en profundidad los elementos fundamentales de la logistica y operativa
de un evento

+ Entender la gestion del RR.HH como factor indispensable dentro del desarrollo
del evento

+ Manejar de forma eficaz las relaciones con proveedores, ponentes e invitados VIP

+ Conocer los Timing necesarios para hacer un eficiente montaje y desmontaje
del evento

+ Evaluar los diferentes escenarios, sus dificultades y posibilidades para desarrollar
con éxito el evento
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Modulo 9. El patrocinio en los eventos
+ Crear un dossier de patrocinio

+ Conocer de manera profunda diferentes aspectos legales, deontoldgicos
o de Compliance de los diferentes sectores con ejemplos practicos

+ Estudiary poner en valor las diferentes formas de patrocinar un evento

*

Realizar distribucion de los espacios a patrocinar, asi como generar politicas
de patrocinio, Branding y publicidad en funcion del evento y de las posibilidades
del espacio

+ Aprender a calcular y asignar precios a los diferentes elementos a patrocinar

+ Comprender la importancia de dar notoriedad al patrocinador y a la vez, generar
sinergias con el evento

Modulo 10. Digitalizacion de los eventos; desarrollo de un evento digital
+ Analizar la nueva realidad en la organizacion de los eventos tras la crisis que ha
significado la pandemia del COVID-19

+ Descubrir todo acerca de los eventos digitales y como llevarlos a cabo

+ Conocer en profundidad los eventos hibridos, la importancia que tienen
actualmente y el futuro de los mismos

+ Analizar la regidorfa de un evento digital y su importancia. La escaleta y los Timings

+ Realizar un plato virtual. Conocer sus elementos: croma, Backscreen, realidad
aumentada, entre otros

+ Analizar las audiencias y sus capacidades, formas de interaccion tanto presenciales
como virtuales




Competencias

El egresado de este Master Titulo Propio en Organizacion de Eventos, desarrollara las
competencias requeridas en diversas areas de capacitacion, que le permitiran llevar

a cabo con éxito su labor profesional como organizador de eventos, tomando en
cuenta la especializacion en areas como planificacion, logistica, desarrollo, finanzas,
digital y Marketing del evento y todas aquellas que aportaran el valor y el conocimiento
adecuado para el desarrollo laboral del alumno, tanto de forma auténoma como dentro
de una empresa.
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Aprenderas todo lo necesario para
organizar un evento ajustado a la
era digital. Aplicando las estrategias
acordes tanto para eventos hibridos
como 100% digitales”
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Competencias generales

+ Comprender la industria de los eventos y el turismo de negocios
+ Gestionar proyectos desde la recopilacion de la informacion hasta su presentacion

+ Ejecutar una planificacion estratégica comunicacional y plan de Marketing
de acuerdo al objetivo planteado
+ Dominar diferentes técnicas y herramientas implicadas en el Disefio de Eventos
+ Manejar todos los elementos dentro de la planificacion del evento, desde
el protocolo, la seguridad, logistica, invitados, ponentes, transporte, los tiempos,
entre otros

+ Aplicar conceptos fundamentales para la planificacion presupuestaria y su puesta
en practica

+ Entender las nuevas tecnologias de la comunicacion y su importancia
para la generacién de eventos hibridos o digitales

+ Saber comunicar de forma eficaz las conclusiones y argumentaciones a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtedades
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Competencias especificas

Desarrollar ideas con originalidad a menudo en un contexto de investigacion
Diferenciar cada tipo de evento segun el objetivo y la necesidad planteada
Dirigir equipos de comunicacion y Marketing

Implementar nuevas tendencias en eventos inmersivos y experienciales
Conocer el sector MICE, cual es su ambito de actuacion y quiénes lo integran

Evaluar los procedimientos operativos del ambito del turismo de negocios y
eventos para hacer un analisis completo de su proceso productivo en términos
de excelencia y calidad del servicio

Comprender el protocolo de actuacion ante una emergencia suscitada en el evento
Dirigir la logistica y operatividad del evento de acuerdo a las necesidades del evento

Conocer las redes sociales y la importancia de los directos en la comunicacion
de un evento

Coordinar el patrocinio de los eventos y sus aspectos mas relevantes junto
con los intervinientes

Resolver incidencias in situ y protocolos de actuacion en cada caso

Dominar las relaciones interpersonales como medio de gestion indispensable
para el desarrollo y éxito del evento

Buscar y gestionar la informacién adecuada para tomar decisiones que contribuyan
ala consecucion de los objetivos de la organizacion
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Direccion del curso

TECH ha creado un programa de contenido exclusivo seleccionado por profesionales
expertos en la Organizacion de Eventos, que estan actualmente desarrollando con

éxito su labor profesional y que tienen un amplio bagaje y gran experiencia, tanto en el
campo empresarial como en el campo académico o de docencia. Lo que le confiere al
master una identidad propia, con excelentes contenidos e inmejorables casos practicos
completamente actuales.
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Viviras la experiencia con docentes
profesionales en el drea. Algunos de ellos
con destacadas publicaciones en revistas
— acadéemicas. Centrando sus investigaciones
' en el uso de las nuevas tecnologias en
sectores del Marketing y la comunicacion
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Direccion

D. Gil Tomas, Tommy

+ Fundador y director general de Atelier MICE
Asesor de gestion de proyecto para la Conferencia Mundial de Educacion Superior de la UNESCO
Director de Desarrollo de Creativialab S.L
Director Barcelona Congréso Médic S.L
Master en Direccion de Marketing
Master en Marketing Farmacéutico por ISM-ESIC
Diplomado en Derecho Tributario por ESINE

Profesores
D. Perell6 Sobrepere, Marc
+ Gestor de Comunicacion Corporativa y Marketing
+ Director del Area Digital y de Estrategia en Creativialab SL
+ Dircomy responsable del Area de Comunicacion y Marketing en Abantia Group
+ Dircom y responsable del Area de Comunicacion y Marketing en Managing Incompetence
+ Docente de Marketing y Comunicacion para estudios de posgrado universitario
+ Autor y coautor de articulos para revistas especializadas en Comunicacion
+ Doctor en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Ramon Llull
+ Graduado en Periodismo en la Universidad CEU Abat Oliba
+ Graduado en Publicidad y RRPP en la Universidad CEU Abat Oliba
+ Master en Humanidades y Ciencias Sociales en la Universidad CEU Abat Oliba
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Estructura y contenido

El resaltante enfoque practico y experiencial, asi como su innovadora férmula de
aprendizaje online, hacen exclusivo este Master Titulo Propio en Organizacion de
Eventos. El valor diferencial de la especificidad de los temas a tratar distribuidos
en 10 modulos, cada uno con 10 temas y 3 subtemas, que brindaran una vision

ampliada y actualizada del sector desde el inicio hasta el final del programa. Con
la intervencion de docentes profesionales activos en el sector, quienes aportaran
casos reales, enriqueciendo la experiencia del alumno mediante la metodologia

del Relearning, que permite un aprendizaje progresivo y natural.
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La actualizacion y capacitacion profesional es
la base de tu éxito laboral. TECH trae para ti
este programa con modalidad online y con la
metodologia que te permite ahorrar muchas
horas de estudio”
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Maédulo 1. La industria de los eventos y el turismo de negocios

1.1.  Elmundo MICE
1.1.1. (Qué es el sector MICE?
1.1.2. (A quiénes engloban?
1.1.3.  ;Cuadl es suambito de actuacion?
1.2.  Actores y radiografia del sector; impacto econémico
1.2.1.  Impacto econémico del sector en Espafia
1.2.2. Numero de eventos y personas que mueve anualmente
1.2.3.  Expectativas de crecimiento en la era post — COVID-19
1.3, Congresos, convenciones, incentivos
1.3.1.  ¢Qué es una convencion, un congreso y un incentivo?
1.3.2.  Principales diferencias de estos eventos
1.3.3.  Tipos de convenciones, congresos e incentivos
1.4.  Ferias
1.41. Principales caracteristicas de las ferias
1.4.2. Tipos de ferias
1.43. Laexposicion comercial
1.5.  Elrol de los Convention Bureau
1.5.1.  Qué es un Convention Bureau?
1.5.2.  Propdsito de un Convention Bureau
1.5.3.  Coordinacion ente publico y privado
1.6.  Comercializacion de un destino
1.6.1.  Puntos fuertes y débiles del destino
1.6.2.  Amenazasy fortalezas del destino
1.6.3.  Diferenciacion y ventajas competitivas
1.7.  Eventos culturales
1.7.1.  Elmercado de los eventos culturales
1.7.2.  Tipos de eventos culturales
1.7.3.  ;Como gestionar eventos culturales rentables?
1.8.  Eventos musicales
1.8.1. Estudio del mercado de los grandes conciertos en Espafia
1.8.2.  Importancia del Ticketing
1.8.3.  Merchandising y patrocinio de los conciertos

1.9.

Eventos sociales

1.9.1.  Elmercado de las bodas en Espafia
1.9.2.  Elrol del Wedding Planner

1.9.3. Celebracionesy otras fiestas
Eventos deportivos

1.10.1. Grandes eventos deportivos

1.10.2. Normativa de los eventos deportivos
1.10.3. Sponsoring

Maddulo 2. Disefio de los eventos

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Gestion de proyectos

2.1.1.  Recopilacién informacion, inicio proyecto: ;Qué debemos saber?
2.1.2.  Estudio posibles ubicaciones

2.1.3.  Prosy contras de las opciones elegidas
Técnicas de investigacion. Design Thinking

2.21. Mapas de actores

2.2.2.  Focus Group

2.2.3.  Benchmarking

Design Thinking experiencial

2.3.1.  Inmersion cognitiva

2.3.2.  Observacion encubierta

2.3.3.  World Café

Definicién publico objetivo

2.4.1.  ¢Aquién va dirigido el evento?

2.4.2.  ;Por qué hacemos el evento?

2.43.  ;Qué se pretende con el evento?
Tendencias

2.51. Nuevas tendencias de puesta en escena
2.5.2.  Aportaciones digitales

2.5.3.  Eventos inmersivos y experienciales



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Personalizacién y del disefio del espacio

2.6.1.  Adecuacion del espacio a la marca

2.6.2.  Branding

2.6.3. Manual de marca

Marketing experiencial

2.7.1.  Vivirla experiencia

2.7.2.  Eventoinmersivo

2.7.3.  Fomentar el recuerdo

Sefalética

2.8.1. Técnicas de sefalética

2.8.2.  Lavision del asistente

2.8.3.  Coherencia del relato. Evento con la sefialética
Las sedes del evento

2.9.1. Estudios de las posibles sedes. Los 5 por qué
2.9.2.  Eleccion de la sede en funcion del evento
2.9.3. Criterios de seleccion

Propuesta de puesta en escena. Tipos de escenarios
2.10.1. Nuevas propuestas de puesta en escena
2.10.2. Priorizacion de proximidad con ponente
2.10.3. Escenarios afines a la interaccion

Maddulo 3. Planificacion de los eventos

3.1.

3.2.

Timing y organizacion del programa

3.1.1.  Tiempo disponible para la organizacion del evento
3.1.2.  Dias de duracion del evento
3.1.3. Actividades del evento

Organizacion de los espacios

3.2.1. Numero de asistentes previstos
3.2.2. Numeros de salas simultdneas
3.2.3.  Formatos de sala

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Estructura y contenido | 25 tech

Los ponentes e invitados

3.3.1.  Eleccién de los ponentes

3.3.2.  Contactoy confirmacion de ponentes

3.3.3.  Gestidn de la asistencia de los ponentes

Protocolo

3.4.17. Rango de las personalidades invitadas

3.4.2.  Disposicion de la presidencia

3.4.3.  Organizacion de los parlamentos

Seguridad

3.5.1.  Control de acceso: el punto de vista de la seguridad
3.5.2.  Coordinacion con las FCSE

3.5.3.  Control interno de los espacios

Emergencias

3.6.1.  Plan de evacuacion

3.6.2. Estudio de las necesidades en caso de emergencia
3.6.3.  Creacion punto asistencia médica

Capacidades

3.7.1.  Evaluacion de las capacidades

3.7.2. Distribucién de los asistentes en la sede

3.7.3.  Capacidades maximas y decisiones a tomar
Accesos

3.8.1.  Estudio de numero de accesos

3.8.2. Capacidad de cada uno de los accesos

3.8.3.  Calculo Timing para entrada y salida en cada acceso
Transporte

3.9.1.  Evaluacion de las posibilidades de transporte
3.9.2.  Accesibilidad en el transporte

3.9.3.  Transporte propio o publico. Pros y contras
Ubicaciones

3.10.1. ;Cuantas ubicaciones tiene el evento?
3.10.2. ;Dénde estan ubicadas?
3.10.3. Facilidad de acceso a las sedes
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Mddulo 4. La creacidn de las candidaturas del evento

4.1.  Eleccion destino
4.1.1.  Estudio del destino
4.1.2. Posibilidades del destino; puntos fuertes
4.1.3. Infraestructura del destino
4.2.  Ventajas del destino
4.2.1. Transporte y facilidades de acceso
422.  Alojamientoy sedes
423. Ofertaturistica
4.3.  Capacidad del destino
4.3.1.  Tipo de evento que puede albergar
4.3.2.  De cuantos vuelos, autopistas, ave dispone
4.3.3. Palacios de congresos, Venues y oferta hotelera
4.4, Oferta cultural y de actividades del destino
4.4.1.  Oferta gastronémica del destino
4.4.2.  Oferta cultural y de ocio del destino
4.43.  Actividades a realizar en el destino
4.5, Alojamiento
4.57. Estudio de oferta hotelera
4572,  Estudio oferta apartamentos, campings y otros
4.53. Ofertas residencias estudiantiles
4.6. Transporte
4.6.1. Facilidad de acceso del destino
4.6.2. Accesosy transporte hacia la Venue
4.6.3. Ofertas del transporte interno del destino
4.7.  Universidades y centros de investigacion
4.7.1.  Conocer el nimero de universidades del destino
4.7.2.  De cuantos centros de investigacion disponen
4.7.3.  Curriculum o prestigio de las universidades y centros de investigacion
4.8. Instalaciones deportivas y culturales
4.8.1. De cuantas instalaciones deportivas dispone el destino
4.82. De cuantas instalaciones culturales dispone el destino
4.83. Capacidades de las instalaciones y posibilidades de uso




4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Gastronomia, arquitectura y arte

49.1. Oferta gastronomica de la ciudad. Restaurantes estrella Michelin

492  Ofertas de museos

4.93. Arquitectos reconocidos o edificios singulares del destino
Palacios de congresos y de deportes

4.10.1. Numero de palacios de congresos y convenciones
4.10.2. Numero de palacios de deportes y pabellones

4.10.3. Infraestructura. Posibilidades de los palacios de congresos y deportes

Maddulo 5. Direccion de finanzas

Presupuesto del evento

51.1. Realizacion del presupuesto del evento

51.2.  Timing del presupuesto

51.3. Presentacion del presupuesto

Ingresos

52.1. Tipos de ingresos

52.2. Posibilidades de confirmacion de ingresos

5.2.3. Facilidades de pagos de los ingresos

Gastos

5.3.1. Tipos de gastos: fijos y variables

5.3.2. Posibilidades de actuacion en funcién de los gastos
53.3.  Acuerdos de pagos a proveedores

Plan de contingencias

54.1. Acciones a tomar frente al aumento de gastos
5.4.2. Acciones a tomar frente a la disminucién de ingresos
54.3. Porcentaje de gastos imprevistos

Cuenta de explotacion

5.5.1. Realizacion de la cuenta de explotacion

5.5.2.  Utilidad de la cuenta de explotacion

5.5.3. Acciones aimplementar en funcion de la cuenta de explotacion
Gestion de los beneficios

5.6.1.  Proposito del evento y sus ganancias

5.6.2.  Gestion de becas y ayudas

5.6.3. Posibilidades de inversion

5.7.

5.8.

59.

5.10.
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Cash Flow

571,  Quéesel Cash Flow?

5.7.2.  Aportes del Cash Flow

5.7.3.  Acciones a llevar a cabo en funcion del Cash Flow
Fiscalidad

5.8.1. Fiscalidad de los beneficios en funcién del uso
5.8.2.  ElINVAYy su repercusion (nacional e internacional)
5.8.3. Diferencia entre sociedad mercantil o sin animo de lucro
Gestion de las comisiones

5.9.1.  Determinar el nimero de comisiones a conseguir
59.2. Gestion de las comisiones en funcién del cliente
59.3. Pacto de comisiones con el proveedor
Amortizaciones. ROI

5.10.1. Calcular el retorno de la inversion

510.2. Timing recuperacion de la inversion

510.3. Amortizaciones de la inversion o inversiones

Mddulo 6. Estrategias de direccion en Marketing y comunicacion

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Comunicacion estratégica

6.1.1.  Comunicacion estratégica en eventos

6.1.2. Laimportancia del entorno en la estrategia

6.1.3. Laapuesta de las marcas por el Long Term Return
Comportamiento del consumidor

6.2.1.  Nueva interpretacion de la Piramide de Maslow

6.2.2.  Psicologia del consumidor actual

6.2.3.  Google reivindica un nuevo modelo de comportamiento
Propdsito de marca

6.3.1.  Importancia actual del proposito de marca

6.3.2.  Encontrar el valor y proposito de la marca

6.3.3.  Integracién o coexistencia del propdsito con RSC
Sostenibilidad como estrategia

6.4.1.  Descubrimiento y practica de la sostenibilidad

6.4.2.  Comunicacion de los objetivos de desarrollo sostenible
6.4.3.  Implementacion de los ODS en los eventos
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Maddulo 7. Direccion de Marketing y digitalizacion de los eventos

7.1,

7.2.

Retos globales de la comunicacion

6.5.1.  Teorfas del Marketing internacional

6.5.2.  Cross - Cultural Marketing y su aplicacion

6.5.3. Trasladar marcas y mensajes hacia otros paises
Publicidad y Marketing

6.6.1.  Publicidad tradicional y digital

6.6.2.  Creatividad: arte o ciencia

6.6.3.  Acciones y herramientas para eventos

Modelos de anélisis

6.7.1.  Andlisis internos: DAFO y CAME

6.7.2.  Andlisis estratégicos: Boston y Ansoff

6.7.3.  Andlisis externos: 5 fuerzas de Porter y PESTEL
Relacion con medios de comunicacion

6.8.1.  Ruedas de prensa, comunicados y otras herramientas
6.8.2.  Formacion de portavoces

6.8.3.  Comunicacion de crisis

Relacion con agencias

6.9.1.  Concursos, contratos y otras practicas

6.9.2. Gestion e implementacion de proyectos

6.9.3.  Medicion y resultados de proyectos

El plan de comunicacion

6.10.1. El plan de comunicacion

6.10.2. Desarrollo de la parte tactica del plan de comunicacion

6.10.3. Implementacion y seguimiento del plan de comunicacion

Digitalizacion en eventos

7.1.1. Nuevas tecnologias de la comunicacion
7.1.2.  Eventos digitales

7.1.3.  Big Data. Métricas y analiticas
Segmentacion digital

7.2.1. Nuevos publicos y tipologias de usuarios
7.2.2.  Nuevas variables de segmentacion
7.2.3.  El Buyer personay su desarrollo

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Digitalizacién de la informacion

7.3.1.  Pensary comunicar en digital

7.3.2. Nuevos Modelos Knowledge Management
7.3.3.  Fake Newsy otros enemigos de la digitalizacion
Gestion de la reputacion a nivel digital

7.4.1.  Marca personal

7.4.2.  Social Listening

7.4.3.  Inbound Marketing

Branding digital

7.5.1.  Branding de marca

7.5.2.  Branding de evento

7.5.3. Acciones a llevar a cabo en funcion de la cuenta explotacion

El proceso de Benchmarking

7.6.1.  Proposito del evento

7.6.2. Andlisis de la competencia

7.6.3.  Benchmarking de resultados

Campafias para eventos

7.7.1.  Brainstorming y bajada de ideas

7.7.2. Parteinternay externa de la campafia

7.7.3.  Implementacion y seguimiento de la campafia
Herramientas digitales

7.8.1.  Fijacion de objetivos y estrategias

7.8.2.  Seleccion de canales y plataformas

7.8.3.  Optimizacion de los resultados en tiempo real
Redes sociales

7.9.1.  Conocimiento y uso de las redes sociales
7.9.2.  Roles mds importantes para un evento

7.9.3.  Ejecucion del directo de redes sociales para un evento
Direccion de equipos de Marketing y comunicacion
7.10.1. Habilidades de liderazgo

7.10.2. Claves para un Management pragmatico
7.10.3. Gestion del dia a dia



Mddulo 8. Direccion de operaciones y logistica de los eventos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Operativa y logistica de actividades

8.1.1.  Estudio de las necesidades de la actividad

8.1.2.  Proyectar la operativa necesaria

8.1.3.  Conocer las necesidades del personal de la operativa
Logistica de transporte y accesos

8.2.1.  Logistica en funcion de los tipos de transporte del evento
8.2.2.  Logistica en funcion de los accesos

8.2.3.  Capacidad en los puntos de acceso y de transporte
Gestion de RR.HH del evento

8.3.1. Tipologia de RR.HH disponibles para el evento

8.3.2.  Comunicacion Interna

8.3.3.  Jerarquias y cadenas de mando

Gestion de proveedores

8.4.1.  Politica de comunicacion con los proveedores

8.4.2.  Gestion de la operativa de cada proveedor

8.4.3. Adaptabilidad y necesidades de cada proveedor
Operativa de ponentes e invitados VIP

8.5.1.  Protocolo de contacto con los VIP

8.5.2.  Gestionar necesidades de los invitados VIP (zonas de acceso, seguridad,
transporte, etc.)

8.5.3.  (Gestion del personal de atencion y asistencia VIP. Ponente
Gestion de la accesibilidad

8.6.1.  Gestionar la accesibilidad al evento. Tareas a realizar
8.6.2.  Gastronomia inclusiva y respetuosa

8.6.3.  Programas de inclusion para asistentes con dificultades
Gestion de sostenibilidad

8.7.1.  Gastronomia de proximidad

8.7.2.  Gestion de los residuos del evento

8.7.3.  Seleccién de materiales y productos sostenibles

8.8.

8.9.

8.10.
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Operativa de Transfers y transportes Internos

8.8.1.  Protocolo de Gestion de los Transfers de los invitados
8.8.2. Ladificultad del aeropuerto y su operativa
8.8.3.  Gestiony resolucion de incidencias

Operativa de la atencion al asistente

8.9.1.  El Hospitality Desk

8.9.2. Segmentacion de los Espacios de Atencion
8.9.3. Gestion de las incidencias especiales
Montaje y Desmontaje del Evento

8.10.1. Céalculo del Timing y personal para el montaje
8.10.2. Necesidades de la logistica del montaje
8.10.3. Lalogistica del desmontaje del evento

Maédulo 9. El patrocinio en los eventos

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Planificacion y estratégica del patrocinio: eleccion del Target Group
9.1.1.  Aspectos a analizar del sector a patrocinar

9.1.2.  Seleccion de los mejores patrocinadores

9.1.3. Lo que se va a patrocinar y causas del patrocinio
Politicas del sector. Codigo deontoldgico. Compliance

9.2.1.  Cddigo deontoldgico de cada sector

9.2.2. Lagestion de los datos de los patrocinadores

0.2.3.  Los departamentos de Compliance y su importancia
Generacion del dossier de patrocinio. Presentacion

9.3.1.  Presentacion

9.3.2.  Identificacion

9.3.3.  Objetivos

Generacion del dossier de patrocinio. Datos técnicos

9.41. Identificacion de respaldos y avales

9.4.2. Datos histéricos

9.4.3. Posibilidades de patrocinio
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Gestion de precios de venta

9.5.1.  Calcular los precios de venta de patrocinios
9.5.2. Venta individual por concepto

9.5.3.  Venta grupal de diferentes patrocinios
Planos y ubicaciones de la zonas de exposicion
9.6.1. Realizacién del mapa de Stands

9.6.2. Qué se debe reflejar

9.6.3.  Flujo de transito de los asistentes
Planificacion zona de exposicion

9.7.1.  Visualizacion

9.7.2.  Notoriedad

9.7.3.  Equidad en funcion del volumen

Politicas de comercializacion

9.8.1.  Donde vender patrocinio

0.8.2.  Como vender patrocinio

9.8.3. Plazos de pago y penalizaciones

Gestion y seguimiento venta patrocinio

9.9.1.  Realizacion y prevision de patrocinio
9.9.2.  Estudio de viabilidad

0.9.3.  Consecucion objetivos o replanteamiento
Fidelizacion del patrocinio

9.10.1. Acciones para fidelizacion de patrocinadores
9.10.2. Servicios a aportar

9.10.3. Mejoras o innovaciones

Mddulo 10. Digitalizacion de los eventos; desarrollo de un evento digital

10.1.

10.2.

La era COVID-19 en los eventos

10.1.1. Aspectos importantes a conocer

10.1.2. Seguimiento constante. Normas sanitarias gubernamentales
10.1.3. Timing para tomar decisiones

Planificacion evento digital. Escaleta

10.2.1. Creacion de la escaleta

10.2.2. Elementos a tener en cuenta en la escaleta

10.2.3. Aspectos a reflejar en la escaleta. Prioridades




10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Eleccion de proveedores

10.3.1. Eleccion del Partner tecnoldgico

10.3.2. Requisitos a solicitar al proveedor

10.3.3. Eleccion de proveedores. Factor precio vs. Factor valor. Experiencia
Gestion de redes e internet

10.4.1. Aspectos a tener en cuenta de la gestion de redes
10.4.2. Contratacion de servicios de internet

10.4.3. Pruebas de esfuerzo y de saturacion de las redes
Objetivos de alcance. Audiencia

10.5.1. Determinar la audiencia a la que se quiere llegar
10.5.2. Retransmision en otros idiomas

10.5.3. Salas a retransmitir

Interaccion de los asistentes. Votacion

10.6.1. Realizacion del sistema de interaccion

10.6.2. Elementos a tener en cuenta en la interaccion de los asistentes
10.6.3. Formas y procedimientos para desarrollar la interaccion
Videos introduccion. Kyrons. Musica

10.7.1. Kyrons

10.7.2. Importancia de las introducciones

10.7.3. Recursos a tener en cuenta

Coordinacion presencial y digital. Ponentes in situ'y en remoto
10.8.1. Contacto con los ponentes

10.8.2. Entrega del programa de accion a los ponentes
10.8.3. Timing y organizacion ponentes. Normas a seguir
Generacion de platos virtuales

10.9.1. Croma

10.9.2. Trasera

10.9.3. Pantalla de Leds

Regidoria del evento virtual e hibrido

10.10.7. Seguimiento del evento a través de la regidoria
10.10.2. Escaleta y orden de la retransmision

10.10.3. Resolucion de incidencias del directo
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”

& @ @ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
/ sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
7
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Estudio de Caso para contextualizar todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Accederas a un sistema de

aprendizaje basado en la reiteracion, con
Una ensefianza natural y progresiva a lo
largo de todo el temario.




El alumno aprendera, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la resolucion
de situaciones complejas en entornos
empresariales reales.

i
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0, que
propone los retos y decisiones mas exigentes en este campo, ya sea en el ambito
nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa el crecimiento
personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir el éxito. El método
del caso, técnica que sienta las bases de este contenido, garantiza que se sigue
la realidad econdmica, social y profesional mas vigente.

‘ ‘ Nuestro programa te prepara para

afrontar nuevos retos en entornos
inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como
resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza en Harvard.

Ante una determinada situacion, ¢qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta
a la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado
alaaccion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos
reales. Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender
sus ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

En 2019, obtuvimos los mejores resultados
de aprendizaje de todas las universidades
online en espanol en el mundo.

En TECH se aprende con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagodgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos esfuerzo y
mas rendimiento, implicandote mas en tu especializacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos
y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert aflanza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dindmicas para adquirir y desarrollar las destrezas'y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
ViVimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y gufas internacionales, entre otros. En
\I/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.




Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Restmenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de aflanzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evaluan y reevallan periodicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El Master Titulo Propio en Organizacion de Eventos garantiza, ademas de la
capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master Propio
expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este Master Titulo Propio en Organizacion de Eventos contiene el programa mas El titulo expedido por TECH Universidad Tecnolégica expresara la calificacion que haya
completo y actualizado del mercado. obtenido en el Master Titulo Propio, y reunira los requisitos comunmente exigidos por

las bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.
Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal* con acuse

de recibo su correspondiente titulo de Master Propio emitido por TECH Universidad Titulo: Master Titulo Propio en Organizacién de Eventos
Tecnoldgica. N.° Horas Oficiales: 1.500 h.

Q
universidad . . ) R
tecn tecnologica Master Titulo Propio en Organizacién de Eventos
Otorga la presente Distribucion General del Plan de Estudios Distribucién General del Plan de Estudios
CO NSTAN ClA Tipo de materia Horas Curso Materia Horas ~ Cardcter
a Obligatoria (0B) 1.500 1°  Laindustria de los eventos y el turismo de negocios 150 OB
. e . Optativa (OP) 0 o isefi
c__________ con documento de identificacionn®_________ bricicas Exteras (°R) . 10 E:ser;o de Iosdev?ntos 1:2 gg
- . ificacio tos
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de ; anificacion de fos even

P y prog Trabajo Fin de Méster (TFM) 0 10 La creacion de las candidaturas del evento 150 0B
. . Total 1.500 1°  Direccién de finanzas 150 0B
MASTER TITU LO PROPIO 1°  Estrategias de direccion en Marketing y comunicacion 150 OB
en 1°  Direccion de Marketing y digitalizacion de los eventos 150 OB
10 Direccion de operaciones y logistica de los eventos 150 OB
Organizacién de EVentOS 1°  El patrocinio en los eventos 150 0B
1°  Digitalizacion de los eventos; desarrollo 150 0B

Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 1.500 horas, de un evento digital

con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

US4 )
Z universidad
W Mtra.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

R I
Mtra.Tere Guevara Navarro ectora
Rectora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/!itulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Master Titulo Propio
Organizacion de Eventos

Modalidad: Online

Duracién: 12 meses

Titulacion: TECH Universidad Tecnoldgica
Horas lectivas: 1.500 h.
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