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Presentacion

La profesion comunicativa nunca habia tenido tanta importancia como hasta ahora. Con

el desarrollo de la era digital y la conectividad continua, la sociedad demanda diariamente

informacion de calidad, contrastada, actualizada al minuto y adaptada a las diferentes plataformas
que han ido surgiendo con el avance de las nuevas tecnologias. Ademas, el formato multimedia
ha desbancado al tradicional, el cual, a pesar de seguir teniendo adeptos, ha ido disminuyendo
su demanda. Es por ello que el comunicador tiene que conformar su perfil profesional de manera
polivalente y adaptable a los diferentes géneros, conociendo las especificaciones de cada uno

de ellos y dominando sus técnicas y estrategias mas efectivas. Todo ello lo podra trabajar con
el curso de este programa multidisciplinar que auna la teorfa y la practica en una Unica titulacion
altamente capacitante y que influird de manera positiva y distintiva en su desarrollo profesional.
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Un programa exhaustivo y 100% online,
exclusivo de TECH y con una perspectiva

internacional respaldada por nuestra afiliacion
con International Communication Association”
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El panorama comunicacional actual se caracteriza por una convergencia sin precedentes
de medios y formatos, impulsada por la constante innovacion tecnoldgica. En ese
sentido, la proliferacion de plataformas digitales, redes sociales, contenidos audiovisuales
interactivos y la accesibilidad a dispositivos méviles han transformado los habitos

de consumo informativo y de entretenimiento de las audiencias. De tal manera, esta
fragmentacion de la atencion y la sobreabundancia de informacion plantean un desafio
significativo para las organizaciones y los profesionales de la comunicacion.

Ante este escenario, donde la capacidad de crear, gestionar y distribuir contenido
multimedia de manera estratégica se ha vuelto crucial para quienes buscan
comunicar sus mensajes en un mercado competitivo, TECH presenta el Master
Semipresencial en Comunicacion Multimedia. De tal suerte, ha sido cuidadosamente
disefado para proporcionar a los alumnos un conjunto robusto de herramientas
tedricas y practicas para desenvolverse con éxito en este ecosistema mediatico en
continua transformacion. Gracias a esto, adquirirdn competencias esenciales en la
produccion y edicion de video y audio, disefio grafico, creacion de contenidos web
interactivos, gestion de redes sociales y estrategias de comunicacion digital.

La metodologia de aprendizaje se centra en un enfoque préactico y aplicado, combinando
clases online interactivas, estudio de casos, proyectos colaborativos y el desarrollo
de un portafolio profesional. De tal suerte, los profesionales desarrollaran habilidades
avanzadas en la planificacion estratégica de la Comunicacion Multimedia, el analisis de
audiencias, la creacion de narrativas transmedia y la utilizacion de las Ultimas tecnologias
para la produccién y distribucion de contenidos impactantes en el entorno digital actual.

Asimismo, gracias a la membresia en la International Communication Association
(ICA), el alumno podra acceder a descuentos en congresos internacionales, revistas
académicas especializadas y recursos profesionales. Ademas, podra conectarse con
expertos de mas de 90 paises a través de su plataforma de networking, participar en
comités y grupos de interés, y acceder a apoyos especificos para estudiantes

y académicos en las primeras etapas de su carrera.

Este Master Semipresencial en Comunicacion Multimedia contiene el programa
universitario mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas
destacadas son:

+ Desarrollo de méas de 100 casos presentados por profesionales de la comunicacion
multimedia y digital
« Sus contenidos gréaficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que

estdn concebidos, recogen una informacion cientifica y asistencial sobre aquellas
disciplinas médicas indispensables para el ejercicio profesional

« Eltrabajo en base a las estructuras actuales de la comunicacion y de la nueva
industria publicitaria, tanto en los medios online como offline

« La adquisicion de un conocimiento amplio y exhaustivo sobre las diferentes ramas de la
comunicacion multimedia, sus herramientas, sus aplicaciones y las recomendaciones mas
efectivas para desarrollar proyectos de éxito y adaptados a la demanda de la sociedad actual

«+ Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros
de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

« Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet

« Ademas, podras realizar una estancia de practicas en una gran empresa del sector
de la comunicacion

Impulsa tu carrera en la Comunicacion
Digital con una especializacion que
combina la flexibilidad del aprendizaje
online con la experiencia practica en
el sector Multimedia”
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Conoce al detalle las estrategias
de induccion a emociones segun

Contaras con material adicional de gran las piezas informativas y crea
calidad y en distintos formatos para que trabajos altamente efectivos con
puedas contextualizar dinamicamente la este Master Semipresencial.

informacion desarrollada en el temario”

Podras ahondar en las

especificaciones de la

comunicacion en el entorno

En esta propuesta de Master Semipresencial, de caracter profesionalizante d[g/ta/, desde la escritura SEO

y modalidad semipresencial, el programa esta dirigido a la actualizacién de hasta los entresijos de la web 2.0
profesionales del periodismo y de la comunicacion audiovisual que requieren un alto

nivel de cualificacion. Los contenidos estan basados en las Ultimas novedades del
area, y orientados de manera didactica para integrar el saber tedrico en la practica
comunicativa, y los elementos tedrico-practicos facilitaran la actualizacion del
conocimiento y permitiran la toma de decisiones en la participacion y direccion
de proyectos informativos de distinta indole.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional de la comunicacién adquirir un aprendizaje situado y contextual,
es decir, un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado
para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa se centra en
el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.
Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado
por reconocidos expertos.

L Paa gy Tl | R
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¢ Por qué cursar este
Master Semipresencial?

La convergencia de medios ha transformado por completo del panorama comunicativo, por
ello, el profesional debe poseer un amplio conocimiento sobre los diferentes medios, asi como

poseer unas habilidades préacticas para que dicha labor sea realmente efectiva. Una tarea, en
ocasiones, compleja y que requiere un dominio de la técnica y de los conceptos tedricos. Por
ello, TECH ha creado esta titulacion universitaria, que une a la perfeccion un temario avanzado
y flexible, con una estancia practica, en una empresa destacada del sector. Asi, el profesional
podra profundizar en la comunicacion en los entornos digitales, en la gestion de la informacion
y en los fundamentos del disefio gréfico. Todo ello, rodeado por los expertos profesionales
y en el mejor entorno laboral. Una oportunidad Unica, que tan solo ofrece TECH.
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TECH te da la posibilidad de adentrarte en una
empresa referente el campo de la Comunicacion
Multimedia, para que te desarrolles junto a los

mejores especialistas”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

Las nuevas tecnologias han transformado por completo, las vias y formas de
comunicacion entre personas, y de la informacién periodistica. Por ello, TECH acerca
a través de este Master Semipresencial, las principales novedades en el ambito digital,
asi como las multiples herramientas y programas informaticos disponibles para ejercer
la profesion periodistica con éxito.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

En este recorrido académico, TECH ha contado con un excelente equipo docente
especializado en Comunicacion Multimedia, ello da garantia al alumnado de acceder
a un temario avanzado y actualizado. Ademas, como complemento a este aprendizaje,
realizara una estancia practica de 3 semanas, donde los mejores expertos en esta area,
le mostraran las técnicas, métodos y herramientas empleadas para desempefar de
manera eficaz esta profesion. Un magnifico grupo de especialistas de primer nivel,
para que el egresado alcance sus metas.

3. Adentrarse en entornos de primera

El profesional que curse este Master Semipresencial obtendra, sin duda, una inmersion
intensiva en el panorama de la Comunicacion Multimedia. Para ello, TECH ha disefado
un programa, que le llevara a desarrollar y potenciar sus habilidades comunicativas
en un entorno profesional de primer nivel. Asi, guiado y asesorado por profesionales
en este ambito de la comunicacion, el alumnado podra integrar toda la informacion,
que le llevara a crecer profesionalmente.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

En la actualidad, existen en el mercado académico, programas pedagogicos poco
adaptado a las necesidades reales de los profesionales. Por ello, TECH ha creado esta
titulacion a la que podra acceder el alumnado, en cualquier momento y mediante un
dispositivo electrénico con conexion a internet. Y es que dicha flexibilidad le permitira
compatibilizar las responsabilidades mas exigentes con una titulacion de calidad.A todo
esto hay que afadir la fase practica en una empresa de primer nivel de la Comunicacion
Multimedia, que supone el broche de oro de una ensefianza universitaria Unica.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Gracias a la combinacion perfecta de tedrica y practica, el profesional podra obtener
una vision completa del panorama actual de la Comunicacion Multimedia. De esta

manera, podrd ademas expandir su mirada profesional y buscar el acceso en las

mejores empresas de Comunicacion Multimedia. Y es que cursar esta titulacion le
aportara una ensefianza vital para el desempefio de sus funciones periodisticas en
ambitos de maxima exigencia.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo elijas”
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Objetivos

Para cualquier profesional de la informacion, dominar la comunicacién multimedia se
ha convertido en un requisito indispensable para poder seguir el ritmo de la demanda
del mercado actual. Por ese motivo, el objetivo de este Master Semipresencial es aportarle
al egresado las mejores herramientas académicas que le permitan conocer al detalle
los entresijos de las teorias y estrategias comunicativas actuales, centrando su actividad
en el entorno digital y sus caracteristicas concretas.
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Trabajaras la creatividad y la persuasion a traves
de casos practicos y simulaciones de situaciones
reales, para que puedas perfeccionar tus habilidades
antes de enfrentarte al mundo laboral”
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Objetivo general

+ Este Master Semipresencial ha sido desarrollado por TECH especificamente para que el
egresado adquiera los conocimientos necesarios que le permitan realizar una adecuada
comunicacion multimedia, utilizando las herramientas digitales mas avanzadas del sector.
Ademas, también adquirira las habilidades necesarias para manejarse con éxito en
diferentes ramas del area y conocera en profundidad la comunicacién radiofénica,
televisiva, digital y escrita

Cuanto mas exigentes sean tus
objetivos, mayor rendimiento
seras capaz de sacarle a este
Master Semipresencial, ya que
TECH te aportara todo el material
que necesitas para lograrlo”




Objetivos especificos

Médulo 1. Estructura de la comunicacion
+ Ser capaz de entender los conceptos basicos y los modelos tedricos de la comunicacion
humana, sus elementos y sus caracteristicas, asi como el papel que ésta desempefa
en los procesos psicoldgicos de la publicidad y de las relaciones publicas

« Tener la capacidad para contextualizar adecuadamente los sistemas de medios
de comunicacion y en particular la estructura mundial de la comunicacion

« Saber describir las principales tendencias de investigacion en la comunicacion
social, asf como sus diferentes modelos: behavioristas, funcionales,
constructivistas y estructuralistas

« Saber definir el marco de actuacién de los grandes grupos de medios y sus
procesos de concentracion

Médulo 2. Teoria de la comunicacion social
«+ Conocer los ambitos de la publicidad y de las relaciones publicas y de sus procesos
y estructuras organizativas

« Saber identificar los perfiles profesionales del publicitario y del profesional de las
relaciones publicas, asf como las principales habilidades que se le exigen en el
desempefio de su ejercicio profesional

« Dominar los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de
otras formas de comunicacion, utilizando para ello el conocimiento de la lengua
espafiola, analizando los distintos niveles y componentes que integran el sistema
linglistico del espafiol, asi como los productos discursivos que se enmarcan en las
diferentes tipologias textuales

Objetivos |15 tech

« Identificar los principios fundamentales de la creatividad humana'y su aplicacion
en las manifestaciones propias de la comunicacion persuasiva

« Saber aplicar los procesos creativos al ambito de la comunicacion, en especial al
ambito de la publicidad y las relaciones publicas

+ Comprender los sistemas de analisis de campafias de publicidad y de relaciones publicas

« Saber describir la estructura de las agencias de publicidad

« Delimitar cada una de las funciones para la gestion de la empresa de publicidad
y de relaciones publicas resaltando sus principales aplicaciones

Mddulo 3. Tecnologia y gestion de la informacion y del conocimiento
« Tener la capacidad de andlisis, tratamiento, interpretacion, elaboracion
y estructuracion de la comunicacion digital

« Ser capaz de analizar y optimizar la utilizacion de nuevas vias y estrategias
comunicativas de los medios digitales por parte del profesional de la publicidad
y las relaciones publicas

+ Comprender la importancia de Internet en la labor de busqueda y gestion de la
informacion en el campo de la publicidad y las relaciones publicas, en su aplicacion
a supuestos concretos
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Médulo 4. Fundamentos de la comunicacién en el entorno digital

+ Comprender la importancia de Internet en la labor de busqueda y gestién de la
informacion en el campo de la publicidad y las relaciones publicas, en su aplicacion
a supuestos concretos

Tener capacidad de analisis, tratamiento, interpretacion, elaboracion y estructuracion
de la comunicacion digital

*

*

Ser capaz de analizar y optimizar la utilizacion de nuevas vias y estrategias comunicativas
de los medios digitales por parte del profesional de la publicidad y las relaciones publicas

Saber analizar, interpretar y estructurar informacion digital

*

Saber desarrollar un estilo de comunicacion virtual en una comunidad de
aprendizaje especializada en el ambito de la publicidad y de las relaciones publicas

*

*

Dominar las estrategias y herramientas de busqueda en Internet conociendo los distintos
formatos, soportes y sedes de almacenamiento de datos al servicio de la publicidad
y las relaciones publicas

Médulo 5. Comunicacion escrita
+ Saber expresarse con fluidez y eficacia comunicativa de manera oral y escrita,
sabiendo aprovechar los recursos linglisticos y literarios més adecuados

« Tener la capacidad para analizar los distintos niveles y componentes que integran
el sistema linglistico del espafiol, asi como los productos discursivos que se
enmarcan en las diferentes tipologias textuales

« Ser capaz de identificar las similitudes y diferencias entre el codigo oral y el cédigo escrito

« Ser capaz de conocer y dominar las estrategias de coherencia, cohesion y adecuacion
en la elaboracion de textos

+ Reconocer las diferentes fases del proceso de escritura

« Saber discriminar las principales propiedades estructurales y linglisticas de los distintos
modelos textuales

« Ser capaz de elaborar textos a partir de las convenciones estructurales y linguisticas
de cada tipologia textual, asi como respetando las propiedades textuales basicas
y la correccion linguistica

Médulo 6. Comunicacion televisiva
« Tener la capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas informativas
y comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos
« Tener la capacidad y habilidad para aprovechar los sistemas y recursos informaticos
en el ambito de la publicidad y las relaciones publicas, asi como sus aplicaciones interactivas

«+ Conocer la estructura y transformacion de la sociedad actual en su relacion con
los elementos, formas y procesos de la comunicacion publicitaria y de relaciones
publicas

+ Reconocer los aspectos socioldgicos, econdmicos v juridicos que influyen en la
comunicacion publicitaria y en el desarrollo de las relaciones publicas

« Ser capaz de relacionar la publicidad y las relaciones publicas de manera coherente
con otras ciencias sociales y humanas

+ Fomentar la creatividad y la persuasion a través de los diferentes soportes y de los diferentes
medios de comunicacion

«+ Conocer las herramientas significativas y apropiadas para el estudio de la publicidad
y las relaciones publicas

« Saber desenvolverse como un profesional de la publicidad y las relaciones publicas
con sujecion a las normas juridicas y deontoldgicas de la profesion

Moédulo 7. Comunicacion radiofénica

« Fomentar la creatividad y la persuasion a través de los diferentes soportes
y de los diferentes medios de comunicacion

+ Conocer los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios
y de otras formas de comunicacién persuasiva

« Saber desarrollar una comunicacion verbal y escrita correcta para transmitir ideas
y decisiones con claridad y rigor en la exposicion

« Ser capaz de resolver de problemas surgidos en el ejercicio profesional



« Estar capacitado para la creacion y desarrollo de elementos audiovisuales, efectos sonoros
o musicales, mediante el manejo de las herramientas digitales de edicion de video y audio
por ordenador, con la realizacion de practicas con programas informaticos

« Saber discriminar los distintos tipos de medios y soportes publicitarios, asi como sus
elementos estructurales, formales y constitutivos

Médulo 8. Creatividad en comunicacion
« Conocer la estructura y transformacion de la sociedad actual en su relacion con los
elementos, formas y procesos de la comunicacion publicitaria y de relaciones publicas
» Fomentar la creatividad y la persuasion a través de los diferentes soportes
y de los diferentes medios de comunicacion

«» Conocer los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras
formas de comunicacion persuasiva

« Conocer las herramientas significativas y apropiadas para el estudio de la publicidad
y las relaciones publicas

«+ Conocer los ambitos de la publicidad y de las relaciones publicas y de sus procesos
y estructuras organizativas

« |dentificar los perfiles profesionales del publicitario y del profesional de las relaciones
publicas, asi como las principales habilidades que se le exigen en el desempefio
de su ejercicio profesional

» ldentificar los principios fundamentales de la creatividad humana y su aplicacion
en las manifestaciones propias de la comunicacién persuasiva

Médulo 9. Identidad corporativa

« Conocer los fundamentos de la publicidad y los agentes que participan en proceso
de creacion publicitaria

+ Reconocer e identificar los perfiles profesionales del publicitario, asf como las
principales funciones y requisitos que debe cumplir para su desarrollo profesional

Objetivos | 17 tecn

« Gestionar la comunicacién institucional en toda circunstancia incluso en episodios de
crisis en la que el mensaje este alineado con los intereses de los diferentes stakeholders

+ Gestionar la comunicacion de cualquier evento relacionado con la comunicacién corporativa

« Crear la imagen corporativa de cualquier entidad a partir de cualquiera de sus atributos

Méddulo 10. Fundamentos del disefio grafico
« Saber analizar los elementos que componen el mensaje publicitario: elementos
graficos, elementos audiovisuales y elementos musicales y sonoros

« Comprender la naturaleza y potencialidad comunicativa de las imagenes
y del disefio grafico

« Saber utilizar las tecnologias y técnicas informativas y comunicativas,
en los distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos

« Fomentar la creatividad y la persuasion a través de los diferentes soportes
y de los diferentes medios de comunicacion

«+ Conocer los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios
y de otras formas de comunicacién persuasiva

Inscribete ahora y avanza en tu campo
de trabajo con un programa integral,
que te permitira poner en practica todo
lo aprendido’
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Competencias

Esta titulacion y su periodo de estancia practica, ha sido desarrollada con la finalidad
de que el egresado que acceda a ella pueda, no solo adquirir un conocimiento amplio,
completo y especializado sobre la Comunicacion Multimedia, sino para que perfeccione
sus competencias profesionales. De esta manera, podra desarrollar y trabajar en sus
habilidades informativas con el objetivo de adaptarlas a la demanda actual del mercado
y de las empresas de este sector.
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@ @ Lograras perfeccionar tus habilidades comunicativas

en tele, radio, prensa y medios 2.0 de manera
exhaustiva, situandote a la altura de los mejores
periodistas de la actualidad”
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Competencias generales

+ Adquirir las habilidades necesarias para el ejercicio profesional de la Comunicacion |
Multimedia con el conocimiento de todos los factores necesarios para realizarlo
con calidad y solvencia

+ Conocer en profundidad las diferentes plataformas a través de la cual se desarrollan
el periodismo y la comunicacion

Dispones de las herramientas .
pedagogicas mas innovadoras, para 2 " {4
poder potenciar tus habilidades y '
competencias en el ambito del diseno

grafico orientado a la comunicacion”

1 L\l
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Competencias especificas

Describir caracteristicas y fundamentos de la comunicacion
Conocer la comunicacion social humana como ciencia social
Saber usar las diferentes plataformas de comunicacion online
Desarrollar un plan de creacion de la identidad corporativa
Crear una comunicacion en el entorno digital

Dominar la forma de comunicacién en dispositivos maviles
Escribir de manera correcta en el drea publicitaria

Utilizar los diferentes lenguajes de los medios de comunicacion
Utilizar la expresion televisiva

Utilizar la expresion radiofénica

Usar el pensamiento creativo aplicado a la publicidad y la comunicacion
Desarrollar una identidad corporativa para una organizacion

Utilizar herramientas de disefio grafico
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Estructura y conteni

Para la elaboracion del Plan de estudios de este Master Semipresencial TECH
ha seguido las pautas de un equipo de expertos en comunicacion, adaptando la
informacion recopilada a la efectiva metodologia Relearning en cuyo uso este
centro es pionero. Ademas, también se ha seleccionado variedad de material
adicional en diferentes formatos, videos al detalle, resimenes dinamicos, articulos
de investigacion, simulaciones de casos practicos y lecturas complementarias,
con las que el egresado podra contextualizar el temario y profundizar en aquellos
aspectos que considere mas relevantes. Todo ello presentado de manera 100%
online y con la posibilidad de ser descargado en cualquier dispositivo con conexion
a internet.
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Una titulacion que incluye, ademas, un modulo

especifico dedicado al disefio grafico y al manejo
del Adobe Lightroom, para que aprendas a manejar
esta versatil herramienta”
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Modulo 1. Estructura de la comunicacion 1.6.  Poder politico y medios de comunicacion

. . L 1.6.1.  Intr ion
1.1, Teoria, concepto y método de la estructura de la comunicacion © troduceio

-, 1.6.2. Influencia de los medios de comunicacién en la formacién de la sociedad
1.1.1.  Introduccion

1.1.2. Autonomia de la disciplina y relaciones con otras materias 163 Medios de comunicacion y poder politico

113 El método estructuralista 1.7.  Concentracion de medios y politicas de comunicacion

1.1.4.  Definicion y objeto de la estructura de la comunicacion 171 Introduceion » )
. s o 1.7.2.  Laconcentracion de medios
1.1.5.  Guia para el andlisis de la estructura de la comunicacion

) S 1.7.3. Politicas de comunicacion
1.2. Nuevo Orden Internacional de la Comunicacion

1.8.  Estructura de la comunicacién en Latinoamérica
1.8.1.  Introduccion

1.2.1.  Introduccion

1.2.2. Control del Estado: monopolios o ) o
1.8.2.  Estructura de la comunicacion en Latinoamérica

1.8.3.  Nuevas tendencias

1.2.3.  Comercializacién de la comunicacion

1.2.4.  Dimension cultural de la comunicacion ) ) i o o o
1.9. Sistema de medios en Hispanoameérica y la digitalizacion del periodismo

1.3.  Grandes agencias informativas
1.9.1.  Introduccion

1.3.1.  Introduccion 102 Aproximacion histér
1.3.2.  Qué es una agencia informativa o Prox@amon |§tor|ca S )
1.9.3.  Bipolaridad del sistema de medios hispanoamericano
1.9.4. Medios hispanos en EE.UU.

1.10. Digitalizacion y futuro del periodismo

1.3.3.  Informacién y noticias
1.3.4.  Antes de Internet
1.3.5. Las agencias de noticias se ven gracias a internet

1.3.6. Las grandes agencias mundiales 1101 Introduceion

1.4. Laindustria publicitaria y su relacion con el sistema de medios 1102 La digitalizacion y la nueva estructura de medios

1.41.  Introduccion
1.42. Industria publicitaria Médulo 2. Teoria de la comunicacion social

1.4.3. Lanecesidad de la publicidad para los medios de comunicacion

1.44. Laestructura de la industria publicitaria

1.10.3. Laestructura de la comunicacion en los paises democraticos

2.1.  Elarte de comunicar
2.1.1.  Introduccion: el estudio de la comunicacién como ciencia social

1.4.5.  Los mediosy su relacion con la industria publicitaria .
2.1.2.  Elconocimiento

1.4.6. Regulaciony ética publicitaria .
2.1.2.1. Las fuentes del conocimiento

2.1.3.  Los métodos cientificos
2.1.3.1. El método deductivo
2.1.3.2. El método inductivo
2.1.3.3. El método hipotético-deductivo

1.5, Ciney mercado de la cultura y el ocio
1.5.1.  Introduccion
1.5.2.  Lacompleja naturaleza del cine
1.5.3.  Elorigen de la industria
1.5.4.  Hollywood, la capital mundial del cine



2.2.

2.3.

Conceptos comunes en la investigacion cientifica
2.1.4.1. Variables dependientes e independientes
2.1.4.2. Hipotesis

2.1.4.3. La operacionalizacion

2.1.4.4. Laley o teoria de cobertura

Elementos de la comunicacion

2.2.1.
222
2.2.3.

224

Introduccion

Elementos de la comunicacion

La investigacion empirica

2.2.3.1. Investigacion basica versus investigacion aplicada
2.2.3.2. Los paradigmas de investigacion

2.2.3.3. Los valores en la investigacion

2.2.3.4. La unidad de andlisis

2.2.3.5. Estudios trasversales y longitudinales

Definir la comunicacion

Trayectorias de la investigacion en comunicacion social

2.3.1.
232

2.33.

2.34.

Introduccion. La comunicacion en el mundo antiguo
Tedricos de la comunicacion

2.3.2.1. Grecia

2.3.2.2. Los sofistas, primeros tedricos de la comunicacion
2.3.2.3. La retorica aristotélica

2.3.2.4. Cicerony los canones de la retorica

2.3.2.5. Quintiliano: la institucion oratoria

El periodo moderno: la teorfa de la argumentacion
2.3.3.1. El humanismo antirretoricista

2.3.3.2. La comunicacion en el Barroco

2.3.3.3. De la llustracion a la sociedad de masas

El siglo XX: la retorica de los mass media

2.3.4.1. La comunicacion mediatica

2.4.

2.5.

2.6.
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La conducta comunicativa

2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

Introduccion: el proceso comunicativo

La conducta comunicativa

2.4.2.1. La etologia animal y el estudio de la comunicacion humana
2.4.2.2. Los antecedentes biologicos de la comunicacion

2.4.2.3. La comunicacion intrapersonal

2.4.2.4. Los patrones de conducta comunicativa

El estudio de la conducta comunicativa no verbal

2.4.3.1. EI movimiento del cuerpo como pauta de accién comunicativa

2.4.3.2. El contenido latente de la comunicacion no verbal: engafio
en los movimientos corporales

La transaccion comunicativa

2.5.1.
2.5.2.

2.5.3.

Introduccion: La transaccion comunicativa
El analisis transaccional

2.5.2.1. El yo-nifio

2.5.2.2. El yo-padre

2.5.2.3. El yo-adulto

Clasificacion de las transacciones

Identidad, autoconcepto y comunicacion

2.6.1.
2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.
2.6.5.

2.6.6.

Introduccion
Identidad, autoconcepto y comunicacion

2.6.2.7. Micropolitica transaccional y autoconcepto: la interaccion como
negociacion de identidades

2.6.2.2. La estrategia de las emociones negativas
2.6.2.3. La estrategia de las emociones positivas

2.6.2.4. La estrategia de induccion de emociones en los otros
2.6.2.5. La estrategia de compromiso mutuo

2.6.2.6. La estrategia de la Iastima o la comprension

La presentacion de uno mismo en los rituales cotidianos
2.6.3.1. El interaccionismo simbolico

El constructivismo

El autoconcepto motivado para interactuar

2.6.5.1. La teoria de la accién razonada

Pragmatica conversacional



tecn 26| Estructuray contenido

2.7. Lacomunicacion en grupos y organizaciones 2.10.3. Evolucion de la teoria de los usos y gratificaciones
2.7.1.  Introduccion: el proceso comunicativo 2.10.3.1. Refuerzos de la teoria de la dependencia mediatica
2.7.2.  Laconducta comunicativa 2.10.4. Larealidad virtual como objeto de estudio emergente
2.7.2.1. La etologia animal y el estudio de la comunicacion humana 2.10.4.1. La inmersion psicoldgica del usuario
2.7.2.2. Los antecedentes biologicos de la comunicacion 2.10.5. La telepresencia

2.7.2.3. La comunicacion intrapersonal
2.7.2.4. Los patrones de conducta comunicativa

Mddulo 3. Tecnologia y gestion de la informacion y del conocimiento

2.7.3. Elestudio de la conducta comunicativa no verbal 3.1, Nuevas tendencias de la comunicacion
2.7.3.1. El movimiento del cuerpo como pauta de accion comunicativa 3.1.1.  Introduccion a la informética
2.7.3.2. El contenido latente de la comunicacion no verbal: engafio 3.1.2.  ;Qué es un ordenador?
en los movimientos corporales 3.1.2.1. Elementos de un ordenador
2.8.  Comunicacién mediatica | 3.1.3. Los ficheros
2.8.1.  Introduccion 3.1.3.1. La compresion de ficheros
2.8.2.  Lacomunicacion mediatica 3.1.4.  Representacion y medicion de la informacion
2.8.3. Caracteristicas de los medios y de sus mensajes 3.1.5. Laensefianza a distancia
2.8.3.1. Los medios de comunicacion de masas 3.1.6. Reglas basicas de la comunicacion online
2.8.3.2. Las funciones de los medios 3.1.7.  ;Como descargar informacion de Internet?
2.8.4.  Los efectos poderosos de los medios de masas 3.1.7.1. Guardar una imagen
2.8.4.1. Los medios nos dicen qué debemos pensar y qué no debemos pensar 3.1.8.  Elforo como lugar de interaccion
2.9.  Comunicacion mediatica I 3.2.  Eldisenoy las utilidades de las aulas virtuales para la ensefianza a distancia
2.9.1.  Introduccion 3.2.1.  Introduccion
2.9.2. Lateoria hipodérmica 3.2.2.  LaEducacion a Distancia
2.9.3.  Los efectos limitados de los medios de comunicacion 3.2.2.1. Caracteristicas
2.9.4. Losusosy gratificaciones de la comunicacion de masas 3.2.2.2. Ventajas de la educacion a distancia
2.9.4.1. Teoria de usos y gratificaciones 3.2.2.3. Generaciones de educacion a distancia
2.9.4.2. Origenes y principios 3.2.3.  Lasaulas virtuales en la ensefianza a distancia
2.9.4.3. Objetivos de la teoria de usos y gratificaciones 3.2.3.1. El disefio de las aulas virtuales para la ensefianza a distancia
2.9.4.4. Teoria de la expectativa 3.2.4.  Los mundos virtuales y la educacion a distancia
2.10. Comunicacion medidtica 1l 3.2.4.1. Second Life

2.10.1. Introduccion
2.10.2. Lacomunicacion computerizada y la realidad virtual

2.10.2.1. La comunicacién mediante ordenadores: el problema
de su integracion tedrica

2.10.2.2. Definiciones de la comunicacion computerizada



3.3.

3.4.

3.5.

Técnicas para la planificacion y organizacion
3.3.1.  Introduccion
3.3.2.  Mapas de conocimiento
3.3.2.1. Funcionalidades
3.3.2.2. Clasificacion de los mapas de conocimiento
3.3.2.3. Concepto y definicion del mapa de conocimiento
3.3.2.4. Mapeo o aplicacion de los conocimientos
3.3.3.  Construccion de mapas de conocimiento
3.3.4. Tipos de mapas de conocimientos
3.3.5.  Mapas de conocimiento con nombre propio
3.3.5.1. Mapas de conceptos
3.3.5.2. Mapas mentales
3.3.5.3. P4ginas amarillas
Entornos colaborativos de trabajo: herramientas y aplicaciones en la nube
3.4.1. Introduccion
3.4.2.  Benchmarking
3.4.2.1. Conceptos
3.4.3.  Benchmarky benchmarking
3.4.4. Tiposy fases de benchmarking. Enfoques y aproximaciones al benchmarking
3.4.5. Costesy beneficios del benchmarking
3.4.6. Elcaso Xerox
3.4.7.  Memorias institucionales
Comunicacion online y comunicacion online para el aprendizaje
3.5.1.  Introduccion
3.5.2.  Lacomunicacion online
3.5.2.1. ;Qué es la comunicacién y como se realiza?
3.5.2.2. ;Qué es la comunicacién online?
3.5.2.3. Comunicacion online para el aprendizaje
3.5.2.4. Comunicacion online para el aprendizaje y el estudiante a distancia

3.6.

3.7.

3.8.
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3.5.3.  Herramientas libres de comunicacion online
3.5.3.1. Correo electronico
3.5.3.2. Herramientas de mensajeria instantanea
3.5.3.3. Google Talk
3.5.3.4. Pidgin
3.5.3.5. Facebook Messenger
3.5.3.6. WhatsApp
Gestion del conocimiento
3.6.1.  Introduccion a la gestion del conocimiento
3.6.2.  Matrices FADO
3.6.3.  ;Qué es la comunicacion y como se realiza?
3.6.4.  Definicion
3.6.4.1. Pasos para construir un diagrama causa-efecto
Herramientas de tratamiento de datos. Hojas de calculo
3.7.1.  Introduccion a las hojas de calculo
3.7.2.  Origenes
3.7.3.  Celdas
3.7.4.  Operaciones aritméticas basicas en hojas de calculo
3.7.4.1. Las cuatro operaciones basicas
3.7.5.  Operaciones con constantes
3.7.6.  Operaciones con variables. Ventajas
3.7.7. Relativas
Herramientas de presentacion digital
3.8.1.  Introduccion
3.8.2.  ;Coémo preparar presentaciones académicas efectivas?
3.8.2.1. Planificacion y esquematizacion de la presentacion
3.8.3.  Produccion
3.84. SlideShare
3.8.4.1. Caracteristicas y funcionalidades principales
3.8.4.2. ;Como usar SlideShare?
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3.9.

3.10.

Fuentes de informacion online
3.9.1.  Introduccion
3.9.2.  Medios de comunicacion tradicionales
3.9.2.1. Radio
3.9.2.2. Prensa
3.9.2.3. Television
3.9.3. Blog
3.9.4.  Youtube
3.9.5.  Redes sociales
3.9.5.1. Facebook
3.9.5.2. Twitter
3.9.5.3. Instagram
3.9.5.4. Snapchat
3.9.6. Publicidad en buscadores
3.9.7.  Newsletters
La saturacion de la informacion
3.10.1. Introduccion
3.10.2. La saturacion de informacion
3.10.2.1. La informacion en el mundo actual
3.10.2.2. Prensa
3.10.2.3. Television
3.10.2.4. Radio
3.10.3. La manipulacion de la informacion

Mddulo 4. Fundamentos de la comunicacion en el entorno digital

4.1.

4.2.

Web 2.0 o web social

4.1.1.  Laorganizacion en la era de la conversacion

4.1.2. LaWeb2.0son las personas

4.1.3.  Entorno digital y nuevos formatos de comunicacion
Comunicacién y reputacion digital

4.21. Informe de reputacion online

4.2.2.  Netiqueta y buenas practicas en las redes sociales
4.2.3. Marcay redes 2.0

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Disefio y planificacion de un plan de reputacion en linea
4.3.1.  Panorama de las principales social media
4.3.2.  Plan de reputacion de la marca

4.3.3.  Métricas generales, ROl y social CRM

4.3.4.  Crisis on-line y SEO reputacional

Plataformas generalistas, profesionales y microblogging
4.4.1.  Facebook

4472,  Linkedin
443 Google +
444 Twitter

Plataformas de video, imagen y movilidad

4.51.  Youtube

4.5.2. Instagram

453,  Flickr

4.5.4.  Vimeo

4.5.5. Pinterest

Estrategia de contenidos y storytelling

4.6.1. Blogging corporativo

4.6.2. Estrategia de marketing de contenidos

4.6.3. Creacion de un plan de contenidos

4.6.4. Estrategia de curacion de contenidos

Estrategias en social media

4.7.1.  Lasrelaciones publicas corporativas y social media
4.7.2.  Definicién de la estrategia a seguir en cada medio
4.7.3.  Andlisis y evaluacion de resultados
Administracion comunitaria

4.8.1.  Funciones, tareas y responsabilidades de la administracion comunitaria

4.8.2.  Gerente de redes sociales
4.83. Estratega de redes sociales
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4.9.  Plan de redes sociales
49.1. Disefio de un plan de social media
49.2.  Calendario, presupuesto, expectativas y seguimiento
49.3. Protocolo de contingencia en caso de crisis

4.10. Herramientas de monitorizacion en linea
4.10.1. Herramientas de gestion y aplicaciones de escritorio
4.10.2. Herramientas de monitorizacion y estudio

Modulo 5. Comunicacion escrita

5.1. Historia de la Comunicacion
5.1.1. Introduccion
51.2.  Lacomunicacion en la antigiiedad
5.1.3.  Larevolucion de la comunicacion
5.1.4.  Lacomunicacion actual
5.2. Comunicacion oral y escrita
5.2.1. Introduccion
5272. Eltextoy sulinglistica
52.3. Eltextoy sus propiedades: coherencia y cohesion
5.2.3.1. Coherencia
5.2.3.2. Cohesion
5.2.3.3. Recurrencia
5.3.  Laplanificacion o preescritura
53.1. Introduccion
5.3.2. Elproceso de escritura
5.3.3. Laplanificacion
53.4. Ladocumentacion
54.  Elacto de escritura
54.1. Introduccion

5.42. Estilo
543. Léxico
5.4.4.  Oracion

5.4.5. Parrafo
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5.5.  Lareescritura
5.5.1. Introduccion
552. Larevision
55.3.  Como usar el ordenador para mejorar el texto
5.5.3.1. Diccionario
5.5.3.2. Buscar/cambiar
5.5.3.3. Sinbnimos
5.5.3.4. Parrafo
5.5.3.5. Matices
5.5.3.6. Cortar y pegar
5.5.3.7. Control de cambios, comentarios y comparacion de versiones
5.6.  Cuestiones de ortografia y gramatica
5.6.1. Introduccion
5.6.2. Problemas mas comunes de acentuacion
5.6.3.  Mayusculas
5.6.4.  Signos de puntuacion
5.6.5.  Abreviaturas y siglas
5.6.6.  Otros signos
5.6.7.  Algunos problemas
5.7.  Modelos textuales: la descripcion
5.7.1. Introduccion
5.7.2.  Definicion
5.7.3. Tipos de descripcion
5.7.4. Clases de descripcion
5.7.5.  Técnicas
5.7.6.  Elementos linguisticos
5.8.  Modelos textuales: la narracion
5.8.1. Introduccion
5.8.2.  Definicion
5.8.3. Caracteristicas
5.8.4. Elementos
5.8.5.  Elnarrador
58.6. Elementos linguisticos

59.

5.10.

5.11.

Modelos textuales: la exposicion y el género epistolar
5.9.1.  Introduccion

59.2. Laexposicion

5.9.3. Elgénero epistolar

594. Elementos

Modelos textuales: la argumentacion
5.10.1. Introduccion

5.10.2. Definicion

5.10.3. Elementos y estructura de la argumentacion
510.4. Tipos de argumentos
5.10.5. Falacias

5.10.6. Estructura

5.10.7. Rasgos linguisticos

La escritura académica

511.7. Introduccion

5.11.2. Eltrabajo cientifico

511.3. Elresumen

511.4. Laresefa

511.5. Elensayo

5.11.6. Lascitas

5.11.7. Laescritura en Internet

Modulo 6. Comunicacion televisiva

6.1.

6.2.

El mensaje en television

6.1.1.  Introduccion

6.1.2.  El'mensaje en television

6.1.3.  Latelevision como la union de la imagen dinamica y el audio
Historia y evolucion del medio televisivo

6.2.1.  Introduccion

6.2.2.  Origen del medio televisivo

6.2.3.  Historiay evolucion en el mundo del medio televisivo
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6.3.  Génerosy formatos en television Modulo 7. Comunicacion radiofénica

6.3.1. Introduccion

6.3.2.  Géneros televisivos

6.3.3.  Formatos en television
6.4.  Elguion en television

7.1.  Historia de la radiodifusion
7.1.1.  Introduccion
7.1.2.  Origenes

641  Introduccion 7.1.3.  Orson Wellesy “La Guerra de los Mundos”
6.4.2.  Tipos de guion 7.1.4.  Laradio enel mundo
6.4.3.  Funcion del guion en television 7.1.5.  Lanueva radio

6.5.  Programacion televisiva 7.2.  Panorama actual de la radio en Latinoamérica
6.5.1.  Introduccion 7.2.1. Introduccion
6.52.  Historia 7.2.2.  Historia de la radio en Latinoamérica
6.5.3.  Programacion en bloque 723 Actualidad
6.5.4.  Programacion cruzada 73, Ellenguaje radiofénico

6.5.5.  Contraprogramacion
6.6.  Lenguajey narracion en television
6.6.1.  Introduccion
6.6.2.  Ellenguaje en television
6.6.3. Lanarracion en television
6.7.  Técnicas de locucion y expresion

7.3.1.  Introduccion

7.3.2.  Caracteristicas de la comunicacion radiofénica

7.3.3.  Elementos que configuran el lenguaje radiofénico

7.3.4. Caracteristicas de la construccion de textos radiofénicos
7.3.5.  Caracteristicas de la redaccién de textos radiofonicos

671  Introduccion 7.3.6.  Glosario de los términos utilizados en el lenguaje radiofonico
6.7.2. Técnicas de locucion 7.4, Elguion para radio. Creatividad y expresion
6.7.3.  Técnicas de expresion 7.4.1.  Introduccion
6.8. Creatividad en television 7.4.2.  Elguion radiofonico
6.8.1.  Introduccion 7.4.3.  Principios basicos en la elaboracion de un guion
6.8.2.  Lacreatividad en television 7.5.  Produccion, realizacion y locucion en radiodifusion
6.8.3.  Elfuturo de la television 751 Introduccion

6.9. Produccion 759
6.9.1.  Introduccion
6.9.2.  Produccion televisiva
6.9.3.  Preproduccion
6.9.4.  Produccion y grabacion
6.9.5.  Postproduccion

6.10. Tecnologia y técnicas digitales en television
610.1. Introduccién 7.6.2.  Peculiaridades del medio radiofonico
6.10.2. El papel de la tecnologfa en la television 7.6.3.  (Qué es laimprovisacion?
6.10.3. Las técnicas digitales en television

Produccion y realizacion
7.5.3.  Locucion radiofonica
7.5.4. Peculiaridades de la locucién radiofénica
7.5.5.  Ejercicios practicos de respiracion y locucion
7.6.  Laimprovisacion en radiodifusion
7.6.1.  Introduccion
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.6.4.
7.6.5.
7.6.6.

¢Como se lleva a cabo la improvisacion?

La informacion deportiva en radio. Caracteristicas y lenguaje

Recomendaciones léxicas

Los géneros radiofonicos

7.7.1.
7.7.2.

7.7.3.

Introduccion

Los géneros radiofonicos
7.7.2.1. Lanoticia

7.7.2.2. La cronica

7.7.2.3. El reportaje

7.7.2.4. La entrevista

La mesa redonda y el debate

La investigacion de audiencias en radio

7.8.1.
7.8.2.
7.8.3.
7.8.4.
7.8.5.
7.8.6.

Introduccion

Investigacion en radio e inversion publicitaria
Principales métodos de investigacion
Estudio General de Medios

Resumen del Estudio General de Medios
Radio Tradicional vs. Radio Online

El sonido digital

7.9.1.
7.9.2.
7.9.3.
7.9.4.
7.9.5.

Introduccion

Conceptos basicos acerca del sonido digital
Historia de la grabacion de sonido
Principales formatos de sonido digital
Edicion de sonido digital. Audacity

El nuevo radiofonista

7.10.1.
7.10.2.
7.10.3.
7.10.4.
7.10.5.
7.10.6.

Introduccion

El nuevo radiofonista

La organizacion formal de las emisoras
La tarea del redactor

La reunién de contenidos

¢Inmediatez o calidad?

Mddulo 8. Creatividad en comunicacion

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Crear es pensar

8.1.1.  Elarte de pensar

8.1.2.  Pensamiento creadory creatividad

8.1.3.  Pensamiento y cerebro

8.1.4. Laslineas de investigacion de la creatividad: sistematizacion
Naturaleza del proceso creativo

8.2.1. Naturaleza de la creatividad

8.2.2.  Lanocion de creatividad: creacion y creatividad

8.2.3.  La creacion de ideas al servicio de una comunicacion persuasiva
8.2.4. Naturaleza del proceso creativo en publicidad

La invencion

8.3.1.  Evoluciény analisis histdrico del proceso de creacion

8.3.2.  Naturaleza del canon clasico de la invencion

8.3.3.  Lavision cldsica de la inspiracion en el origen de las ideas
8.3.4.  Invencion, inspiracion y persuasion

Retdrica y comunicacion persuasiva

8.4.1. Retdricay publicidad

8.4.2.  Las partes retoricas de la comunicacion persuasiva

8.4.3.  Figuras retdricas

8.4.4. Leyesy funciones retoricas del lenguaje publicitario
Comportamiento y personalidad creativa

8.5.1.  La creatividad como caracteristica personal, como producto y como proceso
8.5.2.  Comportamiento creativo y motivacion

8.5.3.  Percepciony pensamiento creador

8.5.4. Elementos de la creatividad

Aptitudes y capacidades creativas

8.6.1.  Sistemas de pensamiento y modelos de inteligencia creativa
8.6.2.  Modelo tridimensional de estructura del intelecto segun Guilford
8.6.3. Interaccion entre factores y capacidades del intelecto

8.6.4.  Aptitudes para la creacion

8.6.5. Capacidades creativas



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Las fases del proceso creativo

8.7.1.
8.7.2.
8.7.3.

La creatividad como proceso
Las fases del proceso creativo
Las fases del proceso creativo en publicidad

La solucién de problemas

8.8.1.
8.8.2.
8.8.3.

La creatividad y la solucion de problemas
Bloqueos perceptivos y bloqueos emocionales
Metodologia de la invencion: programas y métodos creativos

Los métodos del pensamiento creador

8.9.1.
8.9.2.
8.9.3.

El brainstorming como modelo de creacion de ideas
Pensamiento vertical y pensamiento lateral
Metodologia de la invencion: programas y métodos creativos

Creatividad y comunicacion publicitaria

8.10.1.

8.10.2.

8.10.3.
8.10.4.
8.10.5.

El proceso de creacion como producto especifico de la comunicacion
publicitaria

Naturaleza del proceso creativo en publicidad: creatividad y proceso de
creacion publicitaria

Principios metodoldgicos y efectos de la creacién publicitaria
La creacion publicitaria: del problema a la solucion
Creatividad y comunicacion persuasiva

Modulo 9. Identidad corporativa

9.1.

9.2.

La importancia de la imagen en las empresas

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.

¢Qué es laimagen corporativa?
Diferencias entre identidad e imagen corporativa
¢Donde se puede manifestar la imagen corporativa?

Situaciones de cambio de la imagen corporativas ;Por qué conseguir una
buena imagen corporativa?

Las técnicas de investigacién en imagen corporativa

9.2.1.
9.22.
9.23.
9.2.4.
9.2.5.

Introduccion

El estudio de la imagen de la empresa

Técnicas de investigacion de la imagen corporativa
Las técnicas cualitativas de estudio de la imagen
Tipos de técnicas cuantitativas

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
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Auditoria y estrategia de imagen

9.3.1.  Qué es la auditoria de imagen

9.3.2. Pautas

9.3.3.  Metodologia de la auditoria

9.34. Planificacion estratégica

Cultura corporativa

9.41.  ;Qué es la cultura corporativa?

9.4.2.  Factores que intervienen en la cultura corporativa
9.4.3.  Funciones de la cultura corporativa

9.4.4. Tipos de cultura corporativa

Responsabilidad social corporativa y reputacion corporativa

9.5.1.  RSC: concepto y aplicacién de la empresa

9.5.2.  Directrices para integrar la RSC en las empresas
9.5.3.  Lacomunicacion de la RSC

9.5.4.  Reputacion corporativa

La identidad visual corporativa y el naming

9.6.1.  Estrategias de identidad visual corporativa
9.6.2.  Elementos basicos

9.6.3.  Principios basicos

9.6.4.  Elaboracion del manual

9.6.5.  Elnaming

Imagen y posicionamiento de marcas

9.7.1.  Los origenes de las marcas

9.7.2.  ;Qué es una marca?

9.7.3.  Lanecesidad de construir una marca
9.7.4. Imagen y posicionamiento de las marcas
9.7.5. Elvalor de las marcas

Gestion de la imagen a través de la comunicacion de crisis
9.8.1.
9.8.2.
9.8.3.

Plan estratégico de comunicacion
Cuando todo sale mal: comunicacion de crisis
Casos

tecn
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9.9. Lainfluencia de las promociones en la imagen corporativa
9.9.1.  El'nuevo panorama del sector publicitario
9.9.2. ElMarketing promocional
9.9.3. Caracteristicas
9.9.4. Peligros
9.9.5. Tiposy técnicas promocionales
9.10. Ladistribuciény laimagen del punto de venta
9.10.1. Los principales protagonistas de la distribucién comercial

9.10.2. Laimagen de las empresas de distribucion comercial a través del
posicionamiento

9.10.3. Através de sunombrey logotipo

Mddulo 10. Fundamentos del disefio grafico

10.1. Introduccion al disefio
10.1.1. Concepto de disefio: arte y disefio
10.1.2. Campos de aplicacion del disefio
10.1.3. Disefioy ecologia: ecodisefio
10.1.4. Disefio activista
10.2. Disefio y configuracion
10.2.1. Elproceso de disefio
10.2.2. Laidea de progreso
10.2.3. Ladicotomia entre la necesidad y deseo
10.3. Introduccion a Adobe Lightroom |
10.3.1. Recorrido por la interfaz: catalogo y preferencias
10.3.2. Estructuray visualizacion del programa
10.3.3. Estructura de la biblioteca
10.3.4. Importacion de archivos
10.4. Introduccion a Adobe Lightroom |l
10.4.1. Revelado rapido, palabras clave y metadatos
10.4.2. Colecciones simples
10.4.3. Colecciones inteligentes
10.4.4. Practica
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10.5. Biblioteca en Adobe Lightroom
10.5.1. Métodos de clasificacion y estructuracion
10.5.2. Pilas, copias virtuales, archivos no encontrados
10.5.3. Marca de agua y logotipos
10.5.4. Exportacion
10.6. Revelado en Adobe Lightroom |
10.6.1. Maodulo revelado
10.6.2. Correccion de lente y recorte
10.6.3. Elhistograma
10.6.4. Calibraciony perfil
10.7. Los presets
10.7.1. ;Qué son?
10.7.2. ;Como se utilizan?
10.7.3. (Qué tipo de ajustes preestablecidos se guardan en los presets de Lightroom?
10.7.4. Recursos de busqueda
10.8. Tonos en Adobe Lightroom
10.8.1. Curva de tonos
10.8.2. HSL
10.8.3. Dividir tonos
10.8.4. Practica
10.9. Revelado en Adobe Lightroom Il
10.9.1. Mascaras
10.9.2. Revelado con pincel
10.9.3. Enfoque y reduccion de ruido
10.9.4. Vifeteado
10.9.5. Eliminacion de ojos rojos y manchas
10.10. Revelado en Adobe Lightroom IlI
10.10.7. Transformar una imagen
10.10.2. Creacion de fotografias panoramicas
10.10.3. HDR, ;qué es? ;Como lo creamos?
10.10.4. Sincronizar ajustes
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Practicas

El punto fuerte de este Master Semipresencial es, sin duda, la posibilidad de cursar un
periodo de estancia practica en una empresa de prestigio del sector de la comunicacion.
El egresado formara parte de un equipo de especialistas con una amplia y dilatada
trayectoria laboral durante 3 semanas, momento que podra aprovechar para perfeccionar
sus habilidades laborales e implementar a su praxis las estrategias y técnicas que se
estan empleando en el entorno actual.




~ A  — Practicas |37 tec/u

La mejor manera de aprender a utilizar las
tecnologias de la comunicacion es a traves
de su uso. TECH te da la posibilidad de trabajar
con ellas junto a un equipo de expertos”
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Este programa eminentemente ha sido ideado por TECH con el objetivo de que el
profesional de la comunicacion pueda desarrollar sus habilidades y competencias
profesionales en el sector multimedia a través del trabajo activo en una empresa
de prestigio. Se desarrollara a lo largo de 3 semanas, de lunes a viernes con jornadas
de 8 horas consecutivas, en las que en todo momento estara acompanado por un
especialista adjunto, que le guiara por la estancia y velara porque se cumpla la
planificacion previamente establecida.

En esta propuesta de capacitacion las actividades estan dirigidas al desarrollo

y perfeccionamiento de las competencias necesarias para la prestacion de la
comunicacion multimedia, y estan orientadas a la capacitacion especifica para el
ejercicio de la actividad, en cualquier empresa del sector de la informacién, ya sea
offline y online, que requiera de una preparacion profesional excelente.

Se trata, por tanto, de una gran oportunidad de aumentar sus conocimientos y
perfeccionar sus habilidades laborales participando activamente en equipos de
comunicacion que actualmente se encuentran trabajando en grandes proyectos.
Ademas, podré hacer uso de las herramientas y softwares mas modernos y
sofisticados del area, adquiriendo un manejo de los mismos que le permitira
desenvolverse de manera individual tras la finalizacién de la estancia.

La capacitacion practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempefiando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafamiento y guia de los
profesores y demas compafieros de entrenamiento que facilite el trabajo en
equipo y la integracion multidisciplinar como competencias transversales para
la praxis de calidad (aprender a ser y aprender a relacionarse).

E .
| =
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i
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Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica de la
capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del centro y su
volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:

Modulo Actividad Practica

Planificar escritura SEO y enfocada al entorno de la web 2.0

Desarrollar una estrategia de contenidos basada en el storytelling, blogging corporativo
Comunicacion en el u otras estrategias social media

entorno digital Administrar redes sociales en base a los criterios de reputacion online de la empresa

Extraer informacion de utilidad de medios como YouTube o redes sociales,
para la elaboracién de nuevo contenido

Planificar la documentacién y pasos previos a la escritura de contenido en si

Mejorar los textos escritos a través del uso de herramientas especificas para ello

Redactar guiones con lenguaje y narracion televisiva

Comunicacion escrita, Manejar técnicas de locucidn y expresion para piezas multimedia
televisiva y radiofonica

Producir piezas con técnicas especificas de creatividad televisiva

Emplear guiones y lenguaje radiofénico en piezas locutadas

Aprovechar las técnicas de improvisacion propias de la radiodifusién para
la creacion de piezas multimedia

Realzar la imagen e identidad corporativa a través de las piezas multimedia creadas

Seguir las directrices corporativas en materia de responsabilidad social y reputacién
para elaborar piezas multimedia acordes a la filosofia empresaria

Identidad corporativa Gestionar un plan estratégico de comunicacién para afrontar las situaciones
imprevistas que se pueden dar en el trabajo diario

Crear piezas publicitarias multimedia con principios metodolégicos propios
del proceso creativo

Disefar las creatividades de acompafiamiento para las piezas multimedia a realizar

Desenvolverse con los principales programas o herramientas de retoque
Fundamentos del grafico y edicién de iméagenes

disefio grafico Colaborar en la planificacion de campafias creativas

Ofrecer apoyo en la composicion de creatividades, adaptadas a los diferentes
formatos digitales
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro de
responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante
el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion
practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que
afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendrd asignados dos
tutores que le acompafaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y
cuestiones que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente
al centro de practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo
momento. Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico cuya misién
sera la de coordinar y ayudar al alumno durante tod