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Presentacion

Un reciente estudio prevé que el Copywriting se convertira en una de las areas
profesionales mas demandas durante los proximos afos. El principal motivo es la
habilidad de esta técnica para establecer una conexion emocional y una relacion
con los clientes. En este sentido, los profesionales pueden fomentar la lealtad de
los consumidores, lo que es un aspecto crucial para el crecimiento a largo plazo
de una marca. Ante esto, TECH implementa una titulacion universitaria dirigida a
expertos que busquen potenciar su redaccion persuasiva e incorporar a su praxis
las técnicas mas innovadoras para mejorar las experiencias de usuario.
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Gracias a este Master Semipresencial,
aprovecharas las técnicas mas innovadoras
en Copywriting para mejorar la eficiencia

de tus campanas”
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La redaccion publicitaria constituye un aspecto fundamental para cualquier campafia
de Marketing, ya que ayuda a motivar a un publico objetivo a realizar una accion
determinada, como visitar una pagina web o adquirir un producto. Por eso, es vital que
las empresas tengan en su organigrama a un copywriter altamente especializado para
transmitir informacioén sobre sus bienes o servicios de un modo atractivo. Esto permite
a las organizaciones fortalecer la imagen de su marca, al mismo tiempo que crean una
identidad distintiva que resuene con los clientes.

En este contexto, TECH ha desarrollado este Master Semipresencial en Copywriting. Su
principal objetivo es potenciar las habilidades de redaccion persuasiva de los alumnos,
permitiéndoles crear contenidos innovadores. Para ello, el itinerario académico ahondara
en cuestiones como las técnicas de redaccion persuasivas, los storyboards o el andlisis
de métricas. A su vez, el alumnado desarrollara habilidades para manejar correctamente
herramientas novedosas como ChatGPT. También el programa analizara casos de éxito
en empresas de referencia como Amazon, Apple o British Airways. Cabe destacar que el
plan de estudios incluira recursos educativos multimedia con el objetivo de afianzar el
conocimiento de un modo dindmico (entre los que sobresalen resimenes interactivos,
casos de estudio y videos explicativos).

Este programa universitario contempla una Capacitacion Practica, donde los egresados
podran aplicar todo lo aprendido en esta titulacion en una empresa referente en el sector,
viviendo una experiencia educativa mas amplia. Ademas, durante el itinerario contaran
con el respaldo de un tutor adjunto, que se encargara de supervisar sus progresos y les
ofrecera la posibilidad de formar parte de proyectos e iniciativas creativas en primera
persona. De este modo, el alumnado disfrutara de una experiencia inmersiva junto

a profesionales de referencia. Asi pues, desarrollaran destrezas avanzadas que les
permitirdn dar un salto de calidad en su profesion y destacar en un sector que brinda
multiples oportunidades.

Este Master Semipresencial en Copywriting contiene el programa mas completo
y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

+ Desarrollo de mas de 100 casos practicos presentados por profesionales
del Copywriting

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los
que estan concebidos, recogen una informacién imprescindible sobre aquellas
disciplinas indispensables para el gjercicio profesional

+ Presentacion de técnicas mas avanzadas de persuasion y lenguaje emocional

+ Talleres practicos sobre las herramientas mas vanguardistas para generar
ideas de contenido

+ Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto,
foros de discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil
con conexion a internet

+ Ademas, podras realizar una estancia de practicas en una de las mejores empresas

Obtendras competencias para

redactar de forma clara, persuasiva
y convincente en diferentes estilos
segun las necesidades del publico”




Cursaras una estancia intensiva de

3 semanas en un centro de prestigio
internacional, donde contaras con el
apoyo de profesionales de renombre”

En esta propuesta de Master, de caracter profesionalizante y modalidad semipresencial,

el programa esta dirigido a la actualizacion de profesionales del Copywriting que
desarrollan sus funciones en empresas y requieren un alto nivel de cualificacion. Los
contenidos estan basados en la Ultima evidencia cientifica, y orientados de manera
didactica para integrar el saber tedrico en la praxis del copywriter, y los elementos
tedrico-practicos facilitaran la actualizacion del conocimiento.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional del Copywriting un aprendizaje situado y contextual, es

decir, un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado
para entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa esta basado en
el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.
Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado
por reconocidos expertos.
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Este Master Semipresencial permite
gjercitarse en entornos simulados, que
proporcionan un aprendizaje inmersivo
programado para entrenarse ante
situaciones reales.

Desarrollaras los contenidos mas
originales para distinguir a tu empresa
en el mercado y establecer relaciones
duraderas con los clientes.
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¢ Por que cursar este
Master Semipresencial?

Con la creciente importancia del contenido digital y la necesidad de llegar a
audiencias especificas, la demanda de profesionales capacitados en Copywriting
esta en aumento. Por ello, TECH ha creado esta pionera combinacion, donde se
combina la actualizacién mas reciente en campos como la redaccion en paginas
web o redes sociales con una estancia practica en una entidad de prestigio
internacional. De este modo, los egresados desarrollaran competencias avanzadas
para redactar contenidos originales que capten la atencion de los consumidores.
Ademas, el programa cuenta con multiples prestaciones académicas, entre las
cuales se distingue la innovadora plataforma de estudios de TECH, 100%
online e interactiva.
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Tendras todo el apoyo de la mayor institucion
académica online del mundo, TECH con la
- ultima tecnologia educativa a tu disposicion”
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1. Actualizarse a partir de la ultima tecnologia disponible

La tecnologia desempefia un papel fundamental en el campo del Copywriting,
proporcionando herramientas que pueden mejorar la eficiencia, creatividad y efectividad
de los profesionales. Por ejemplo, las plataformas de analisis web brindan una
informacion valiosa sobre el comportamiento del usuario, permitiendo a los expertos
comprender mejor como interactuan los visitantes con los contenidos y optimizarlos
en consecuencias. Asi pues, TECH ofrece herramientas sofisticadas en esta titulacion
para que los egresados desempefien su labor de forma éptima.

2. Profundizar a partir de la experiencia de los mejores especialistas

Por via de este Master Semipresencial, los egresados optimizaran su praxis laboral con

el apoyo de distinguidos especialistas del Copywriting. Estos expertos los acompafiaran
durante todo el itinerario académico, ayudandolos a aplicar las técnicas mas innovadoras
para la redaccion de textos persuasivos. Asimismo, estos especialistas ayudaran al
alumnado a desarrollar competencias avanzadas para captar el interés

de los consumidores.

3. Adentrarse en entornos de primera

Para esta modalidad de estudio, TECH ha seleccionado con minuciosidad empresas
de prestigio internacional que acogeran a sus alumnos durante 3 semanas. Estas
instituciones destacan por su dilatada experiencia en el sector, asi como por contar
con unas instalaciones de primerisima calidad y equipadas con la tecnologia mas
vanguardista. Gracias a esto, los alumnos disfrutaran de un proceso de aprendizaje
optimo que elevara sus perspectivas laborales.
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4. Combinar la mejor teoria con la practica mas avanzada

Este Master Semipresencial de TECH es una oportunidad unica para que los alumnos
accedan a una especializacion del maximo nivel. Y es que los egresados podran
sumergirse en 1.800 horas del mejor contenido tedrico-practico, que les permitira
desarrollar competencias para crear contenidos persuasivos que conecten con la
audiencia. Todo ello podra ser aplicado durante una estancia practica, para fijar los
conocimientos y aprender las mejores estrategias.

5. Expandir las fronteras del conocimiento

Este programa universitario ha sido disefiado para extender los horizontes de
sus estudiantes a escala internacional. Por eso, TECH ha alcanzado un acuerdo
con prestigiosas instituciones para que sus alumnos puedan desempefarse
profesionalmente como copywriter en cualquier parte del mundo.

Tendras una inmersion practica total
en el centro que tu mismo elijas”
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Objetivos

Por medio de este Master Semipresencial, los egresados dispondran de las habilidades
necesarias para escribir contenido persuasivo que influya en el comportamiento de los
consumidores y cumpla con los objetivos de Marketing. De igual modo, los alumnos
manejaran las tecnologias mas sofisticadas para generar ideas de contenido originales
(entre las que destaca el Chat GPT). Asimismo, los profesionales daran rienda suelta

a su creatividad para desarrollar propuestas innovadoras para la realizacion de las
campafias publicitarias. De esta forma, podran destacar en un sector digital que esta

=

en constante expansion.

]
.........
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Cumpliras tus objetivos profesionales mas
ambiciosos gracias al enfoque distintivo
de este programa, que incluye una miriada
de contenidos multimedia para generar un
aprendizaje dinamico”
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Objetivo general

+ Este Master Semipresencial en Copywriting permitira a los egresados mejorar
sus habilidades de redaccion y crear contenido persuasivo que resuene con la
audiencia mientras cumple con las metas de la empresa. En sintonia con esto, los
profesionales aplicaran en sus quehaceres diarios las técnicas mas avanzadas
del Neurocopywriting para obtener informacion valiosa sobre las motivaciones del
publico objetivo y crear asi contenidos mas atractivos. A este respecto, realizaran
investigaciones de mercado con el fin de personalizar los mensajes y establecer
una conexion mas soélida con los clientes potenciales
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Objetivos especificos

Mddulo 1. El Copywriting: qué es, cdmo se aprende y qué posibilidades ofrece
+ Conocer qué es el Copywriting

+ Saber qué hace un copywriter

*

Desarrollar las habilidades que necesita un copy

*

Aprender las técnicas para investigar a la marca y a su competencia

*

Definir al cliente ideal
+ Identificar los motivadores de compra universales

+ Conocer sobre psicologia, neuromarketing, marketing generacional
y neurocopywriting

+ Descubrir qué es y como se hace la transcreacion

Mddulo 2. Las técnicas del Copywriting
+ |dentificar los principios de la persuasion

+ Aprender mas de 12 férmulas diferentes de Copywriting
+ Redactar titulares de manera efectiva

+ Aprender a curar contenidos de manera profesional
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Maédulo 3. Venta, atencion al cliente y Copywriting Mddulo 5. Copywriting para web
+ Aprender por qué son importantes las técnicas de persuasion en Copywriting + Aprender a crear o revisar los textos de una pagina de Inicio, en la seccion
+ Conocer qué es y como se utiliza el lenguaje de la emocion sobre mi, servicios y en ventas
+ Profundizar en como se utiliza el lenguaje del beneficio + Conocer como crear 0 a revisar los textos de una tienda online y de las fichas

. de producto
+ Aprender a aumentar las ventas con autoridad y confianza P

+ Descubrir c6mo aplicar el Copywriting en atencin al cliente + Ahondar en una rama especializada dentro del Copywriting: el UX Writing

+ Aprender a gestionar y redactar todos los mensajes que intervienen

+ Saber gestionar la comunicacion en situaciones complicadas R '
en la experiencia online del cliente

+ Aprender cémo enfocar una presentacién B2B

+ Conacer qué es un CRM y como aplicar el Copywriting en su ambito Médulo 6. Copywriting para marketing de contenidos y redes sociales
+ Conocer qué es el Marketing de contenidos y como aplicar el Copywriting
Mddulo 4. Manual de Identidad verbal e historia de marca en su estrategia

+ Conocer que es un Manual de Identidad Verbal y para queé sirve + Aprender las particularidades de las principales redes sociales (Facebook,

» Descubrir os 12 arquetipos de Jung Instagram, TikTok, Youtube, LinkedIn, Pinterest, Twitter) y a redactar los mensajes

+ Conocer qué debe incluir un Manual de Identidad Verbal en ellas de la manera mas eficaz

+ Descifrar la personalidad de una marca + Describir las particularidades de los guiones de video y los podcasts, y a redactarlos
+ Saber qué esy para qué sirve un Manifiesto de marca de una forma eficaz

+ Saber qué es y crear un mapa de empatia + Aprender a redactar articulos de blog

+ Gestionar el universo verbal de una marca + Gestionar y redactar todos los mensajes que intervienen en la experiencia online

+ Aprender las claves para redactar una historia de marca del cliente
+ Conocer qué son y como se utilizan las keywords
+ Crear un calendario de contenidos

+ Profundizar en la medicion de los resultados
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Médulo 7. El Email Marketing y los embudos de venta Médulo 9. Copywriting para anuncios
+ Aprender las generalidades del email marketing dentro de una estrategia + Conocer qué tiene que ver la figura del copywriter con la publicidad
+ Crear una lista de suscriptores + Saber qué es el plan social media
+ Saber cdmo hacer crecer una lista de suscriptores + Conocer el paso a paso antes de escribir para los anuncios
+ Conocer los objetivos que se pueden conseguir con email marketing + Aprender a crear los textos de los anuncios para Youtube Ads, Facebook Ads,
+ Saber como no pasar desapercibido en la bandeja de entrada TikTok ads, Twitter Ads, Instagram Ads, LinkedIn Ads, Amazon Ads, Google

+ Adquirir conocimientos acerca de qué es y para qué se utilizan los embudos Ads y publicidad en stories

de venta Mddulo 10. El Copywriter Freelance
+ Comprender la gestion de un embudo de ventas minimo + Aprender a desenvolverse como un copywriter freelance desde el primer

+ Aprender a gestionar un embudo de ventas para un lanzamiento dia que empieza a trabajar con un cliente
i . . + Saber como comenzar la relacion con un cliente
Médulo 8. Copywriting para lanzamientos

, . . + Disefar un catdlogo de servicios
+ Entender qué es y para qué sirve un lanzamiento

+ Ahondar en la presentacion de presupuestos para aumentar la tasa

+ |dentificar qué tipos de lanzamiento existen
_ de aceptacion del mismo
+ Conocer todas las etapas en un lanzamiento
) ‘ N , + Aprender a hacer facturas
+ Comprender como aplicar el Copywriting en cada fase de lanzamiento
. N . . ' + Trabajar con un sistema de control de calidad de proyectos
+ Saber todas las piezas de Copywriting que intervienen en un lanzamiento
_ _ o _ + Aprender a presentar proyectos de manera convincente
+ Gestionar los resultados a tiempo real de las distintas fases del lanzamiento

y actuar en consecuencia + Conocer la gestion de las métricas en Copywriting

+ Conocer las herramientas que ayudan a gestionar con éxito un lanzamiento

+ Saber qué hacer en la etapa de poslanzamiento
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Competencias

Tras superar el presente Master Semipresencial, los egresados estaran altamente
cualificados para escribir textos llamativos que conecten con la mente de los usuarios.
En esta misma linea, los expertos llevaran a cabo investigaciones exhaustivas con el
objetivo de conocer las necesidades del publico objetivo y emplear esa informacion para
crear mensajes mas persuasivos. Al mismo tiempo, los profesionales se adaptaran con
facilidad a una variedad de medios y formatos, entre los que se incluyen paginas web,
redes sociales o correos electronicos.
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Con este programa, redactaras textos
que llamen la atencion de la audiencia
y la motive a tomar una accion deseada”
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Competencias generales

+ Dominar las técnicas principales de redaccion de un copywriter

+ Potenciar las habilidades para el emprendimiento de la carrera profesional
como copywriter

+ Aplicar los conocimientos adquiridos para poder desarrollar una propia estrategia
de captacion de clientes como copywriter

+ Favorecer la capacidad de liderazgo, comunicacion y persuasion del alumnado

+ Impulsar la capacidad para la venta, la atencion al cliente y la realizacion
de funciones del Copywriting

+ Aplicar con gran habilidad las formulas mas populares para la redaccion de textos
con Copywriting

+ Emplear la transcreacion de manera exitosa

+ Controlar las diferentes herramientas empleadas para la curacion de contenido
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Competencias especificas

+ Manejar las principales técnicas publicitarias empleadas por el Copywriting

+ Dominar los conceptos de SEO

+ Analizar los resultados obtenidos tras el lanzamiento de campafas

+ Captar nuevos clientes a través de las diferentes técnicas del Copywriting

+ Identificar claves y sintetizar ideas

+ Hacer un excelente uso del storytelling, para narrar historias

+ Dominar las técnicas para poder emplear el Copywriting en la creacion de webs
+ Crear con éxito storybrand o historias de marca

+ Evitar errores frecuentes ante la comunicacion con clientes

+ Controlar los diferentes canales empleados en comunicacion interna

Desarrollaras técnicas de optimizacion
para motores de busqueda y mejoraras el
posicionamiento de tus contenidos en linea”
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Direccion del curso

En su firme compromiso por ofrecer los programas universitarios mas completos

y actualizados del mercado académico, TECH realiza un proceso riguroso para ‘
conformar sus claustros docentes. Para este Master Semipresencial, relne a
auténticas referencias en el area del Copywriting. Estos expertos cuentan con un
amplio bagaje profesional, en el que han desarrollado soluciones altamente creativas
para instituciones de prestigio. De este modo, los alumnos tienen las garantias que
demandan para acceder a una propuesta académica que elevara sus horizontes
profesionales a un nivel superior.
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Los profesionales mas destacados
del Copywriting te proporcionaran
los ultimos avances en este campo”
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Direccion

Dina. Peinador Cabrera, Elena

+ Copywriter, Formadora y Directora Creativa

Emprendedora con la marca personal www.elenapeinador.com y mentora de Copywriters de Alto Rendimiento
con su programa ARC

Directora creativa y co-fundadora de la agencia “A proposito”
Responsable de creatividad y copywriter en Grup Flaix

Marketing en Agencia de PLV: FloorGraphics

Copywriter creativa en Grupo Prisa

Responsable de promociones en AMD Internacional

Licenciatura de Publicidad y RRPP por la Universitat Autonoma de Barcelona
Especializacion en Redaccion creativa en Complot

Especializacion en Creatividad en Foxize

Especializacion en Creatividad digital en ICEMD

Especializacion en Coach creativa en Laboratorio Gaiki

Especializacion en Branding en Brandemia (Comuniza)




Profesores

Diia. Kbamori, Ménica

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

Directora Creativa Freelance

Técnica de Comunicacion y Marketing en Marebens

Directora de Comunicacion y Marketing en Babyhome

Técnica de Comunicacion en Novartis Farmacéutica

Técnica de Comunicacion en Ricoh Espafia

Redactora Creativa en Marketingcom

Responsable de Comunicacion y Prensa en Eprom S.A.

Responsable de Contenidos y Disefio Web en Racc.cat

Licenciada en Periodismo por la Universitat Autonoma de Barcelona
Mdster en Liderazgo y Desarrollo Personal por la Fundacion Borja Vilaseca

Técnica Superior en Grafica Publicitaria por la Escola Municipal d’Art de Terrassa

Dia. Lledé, Sandra

*

*

*

.

*

*

*

*

Copywriter y Storyteller Freelance
Emprendedora con servicios de Copywriting, Storytelling, Ghostwriting

Mentora de marca personal y corporativa Expresion Escrita, especializada en
LinkedIn y email marketing

Autora de novelas bajo el pseudonimo Sadire Lleire
Fundadora y Tutora del Club Escritores Inconfesos
Responsable de RRHH en Dormitienda

Grado en RRLL y RRHH por la Universidad Europea
Grado en Filologia Hispanica

Grado Superior en Administracion y Finanzas en CEEDCV
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Dina. Hawa, Onna

*

*

*

*

*

*

*

*

CEO de la Agencia de Marketing Digital Hawads
Directora del Departamento de Marketing y Operaciones de la Marca Edu Iglesias
Mentora de Programas y Proyectos de Marketing, Ventas y Emprendimiento

Copywriter de marcas personales como Ferran Cases, Nacho Mulenghberg, Elva Abril

y Paloma Cerrato

Responsable en Puntos de Venta Multinacional Textil Calzedonia
Grado en Filologia Hispanica por la Universidad de Educacion a Distancia (UNED)
Certificacion Copywriter avalada por Florida Global University en Esceueal de Copywriting

Mentoria en Marketing Digital durante un afio con la Experta Sian Conroy

Diia. Pedre, Lorena

*

*

*

Directora Creativa en Agencia de Comunicacion Publicitaria DoubleYou
Redactora Colaboradora de la Revista Lamono

Redactora Colaboradora de la Revista Le Cool

Copywriter en Gray Group Spain

Redactora Colaboradora de CYAM Mag

Copywriter en Smartbox

Copywriter en FMRG Compact

Licenciatura en Publicidad y RR.PP, Advertising por la Universitat Rovira i Virgili
Licenciatura en Publicidad y RR.PP, Advertising por la Universidad de Valladolid

Licenciatura en Ciencias de la Informacion y la Comunicacion, Publicidad
por la Universidad Catdlica del Oeste de Francia

Master en Estrategia y Creatividad Publicitarias, Advertising por la Universitat Ramon Llull

Master en Creatividad Publicitaria, Advertising por Zink Project
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Dia. Vila, Yolanda

*

*

*

*

*

Responsable de Comunicacion Estratética y co-fundadora de “A propdsito”
Copywriter y UX Writer en ABA English

Copywriter Freelance para marcas como Venca, Degustabox, Médicos Sin Fronteras,
Lavinia Interactiva, Grey Group, Batabat Producciones, PUE, Coesencia, FMRG y DKV

Copywriter en el Departamento de Marketing de Grey Group Barcelona

Redactora creativa y responsable de promociones en departamento de Marketing-
Promociones de Venca

Copywriter junior en Wunderman Barcelona
Licenciada en Publicidad y RRPP por la Universitat Autonoma de Barcelona
Master en Entretenimiento Televisivo por UOC y TV3

Postgrado en Comunicacion Radiofénica por la Universitat de Girona

Dna. Lumeras, Marta

*

*

Técnica Digital Freelance

Especialista en herramientas online, automatizacion, email marketing, segmentacion
e integraciones

Ingenieria en Electronica de Comunicaciones en la Universidad Alcala de Henares
Especializacion en Estrategia y Estructura de Negocios Digitales en Escuela

de Nuevos Negocios

Especializacion en Herramientas para Negocios Digitales, Seleccion e Implementacion
en Mecanica Digital

Especializacion en Estrategia y Automatizacion de Negocios Digitales

en La Consultorfa Digital
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Diia. Collado, Maria

*

*

*

*

*

Redactora Creativa Freelance

Creadora de Contendidos Freelance en DDB, C14, Dalmau Lasso, Manifiesto,
McCann Erickson

Traduccion, adaptacion y revision de textos en Aimacén Editorial y Transperfect
Redactora Creativa en 72andSunny, Amsterdam

Redactora Creativa en Madre Buenos Aires

Redactora Creativa en Morrison

Redactora Creativa en Grey Group

Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas

Curso "Como convertir tu idea en una serie de TV" en sindicato ALMA de guionistas
de Madrid

Curso de Género Negro en la Escuela de Escritores de Madrid
Curso de Locucion en Instituto del Cine de Madrid

Curso de Creacion de Personajes en la Escuela de Escritores de Madrid

D. Valls Montagu, Jordi

*

*

*

*

*

Copywriter y Redactor de Contenidos Web Freelance

Redactor de Contenidos Web para el Blog de la marca Escapa
Especialista en Email Marketing en Emprendedores.com

Especialista en Email Marketing & Redes Sociales en Neurosenser
Especialista en Email Marketing en Eurolotes

Redaccion de articulos para Blog de la marca Fundas BCN

Técnico en Turismo, Agencias de Intermediacion y Recepcion de Hoteles

Diplomatura en Turismo por la Universitat de Girona
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Estructura y contenido

El presente Master Semipresencial en Copywriting esta disefiado por expertos en
esta materia, asegurando una experiencia educativa completa y enriquecedora. Para
ello, el itinerario académico abarcara desde las técnicas de redaccidn persuasiva mas
innovadoras hasta como generar contenido atractivo en redes sociales o los pasos
para emprender como freelance. A su vez, los egresados obtendran competencias
para optimizar el contenido para los motores de busqueda y realizar investigaciones de
mercado efectivas. En adicion, la estancia practica de 3 semanas permitira al alumnado
desenvolverse en un entorno de trabajo real, contando con el apoyo de un equipo
de especialistas.
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Tus objetivos profesionales estaran
mas cerca cuando completes este
programa. jTe convertiras en el
Copywriter mas completo!”
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Maédulo 1. El Copywriting: qué es, como se aprende y qué posibilidades ofrece
1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Descubriendo el Copywriting

1.1.1.  Quéesy quéno es Copywriting

1.1.2.  La profesion del copywriter actual
1.1.3.  Dénde se puede aplicar Copywriting
1.1.4.  Qué hace el Copywriting por una marca

Aprendiendo a redactar

1.21.  Lengua oral vs. Lengua escrita
1.2.2.  Recomendaciones gramaticales
1.2.3.  Recursos expresivos

1.2.4.  Aspectos ortograficos

Entrenandote para escribir

1.3.1. 10 maneras distintas de contar

1.3.2.  Laconstruccion del texto

1.3.3.  Ejercicios para poner el cerebro en modo palabras
1.3.4. Disparadores de ideas

1.3.5. Lasasociaciones forzadas

1.3.6. Transiciones

La etapa de investigacion

1.4.1.  Por qué lainvestigacion sera tu mejor aliada
1.4.2. Distintas herramientas para obtener informacion
1.4.3.  Elarte de crear cuestionarios

1.4.4. Investiga por tu cuenta

1.4.5.  Como organizar la informacion recabada
Definiendo al cliente ideal

1.5.1. (Elcliente ideal es todo el mundo?

1.5.2.  Principales caracteristicas

1.5.3.  Tipologia de clientes ideales

1.54. Aprende a vender por valor no por precio

1.5.5.  Los niveles de consciencia del cliente

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Los motivadores de compra universales

1.6.1.  Qué sony qué papel juegan en el Copywriting

1.6.2.  Elamor, la atraccion, la belleza

1.6.3.  Dinero, estatus, estilo de vida

1.6.4.  Momentos, personalidad, salud

1.6.5. Seguridad, tendencia, tiempo

El Copywriting y la psicologia

1.7.1. Qué tienen que ver el Copywriting y la psicologia
1.7.2.  (Elcopy es un psicologo?

1.7.3.  Desarrollando la empatia

1.7.4.  Sistematizar los hallazgos

1.7.5.  Utilizar un lenguaje activo

Neuromarketing y neurocopywriting

1.8.1.  Qué es el neuromarketing

1.8.2.  Qué ensefia el neuromarketing

1.8.3.  Como utilizan las marcas el neuromarketing

1.8.4.  Neurocopywriting

Conociendo el marketing generacional

1.9.1.  Qué es el marketing generacional y como influye en Copywriting
1.9.2.  Lageneracion silenciosa

1.9.3.  Los baby boomers

1.9.4.  Los millenials

19.5. Lageneracion Z

1.9.6. Los nativos digitales

La transcreacion: a medio camino entre el copy v la traduccion
1.10.1. ;Qué es la transcreacion?

1.10.2. Elorigen de la transcreacion

1.10.3. El proceso de transcreacion

1.10.4. Aplicaciones de la transcreacion

1.10.5. Sonrisasy lagrimas (casos de aplicacion con éxito y fracasos)



Maédulo 2. Las técnicas del Copywriting

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Los principios de persuasion

2.1.1.  Los 6 principios de la persuasion de Cialdini
2.1.2.  Reciprocidad

2.1.3. Escasez

2.1.4.  Autoridad

2.1.5.  Consistencia

2.1.6.  Simpatia

2.1.7. Consenso

Las formulas mas populares para escribir con Copywriting
2.1.1. Formula AIDA

2.2.2. Laformuladelas4P

223, LaPAS

224, laféormuladelas4U

2.2.5.  Laférmula FAB

Formulas menos frecuentes en copy

2.3.1.  Laformula Sugarman

2.3.2. Laformula ADP

2.3.3.  Laformula PASTOR

2.34. Aforest

2.3.5.  Laférmula BUCLE

2.3.6. Laformula STONE

Otras férmulas que no lo parecen

241, Laférmula de los 3 porqués

2472 Formula de Copywriting1-2-3-4
243, Formula Y qué?

244 Formula de los 9 puntos

2.4.5.  Formula AICPBSAWN

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Los titulares

2.51.  Laimportancia de un buen titular
2.52.  Tipos de titulares

2.5.3.  Investigar para identificar buenos titulares
2.54.  Elpapel de los subtitulos

Creando titulares

2.6.1.  Herramientas para crear titulares
2.6.2.  Formulas para crear titulares

2.6.3. Técnicasy trucos

2.6.4.  Ejemplos de titulares

El maravilloso mundo del storytelling

2.7.1.  Los factores mas importantes

2.7.2.  Eltipo de historias existentes

2.7.3. Paraqué sirven las historias

2.7.4.  Donde es posible aplicar storytelling
Como crear buenas historias

2.8.1. Formulas de storytelling

2.8.2. Elviaje del héroe

2.8.3.  Elementos para crear buenas historias
2.8.4. Ejemplos de historias con diversos objetivos
No te vayas sin un call to action (CTA)

2.9.1. Lallamada a la accién es un clic

2.9.2.  Como crear una CTA o llamada a la accion
2.9.3. Tipos de llamada a la accion

2.9.4.  Andlisis de ejemplos de CTA

La edicion de textos

2.10.1. Qué es la curacion de contenidos
2.10.2. Qué hace un content curator

2.10.3. Los 10 pasos

2104, Las4S's

2.10.5. Técnicas varias para la curacion
2.10.6. Herramientas para la curacion

tecn
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Maddulo 3. Venta, atencion al cliente y Copywriting

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

La persuasion en el Copywriting para aumentar las ventas

3.1.1. Por qué es importante utilizar la persuasion en el Copywriting

3.1.2.  Principios basicos de la persuasion y como se aplica en Copywriting
3.1.3.  Diferencia entre persuadir, influir y manipular

3.1.4.  Andlisis de un autor de referencia

Las necesidades y deseos del cliente en la persuasion

3.2.1.  Técnicas de la persuasion, el lenguaje emocional y el del beneficio
3.2.2.  Sus aplicaciones

3.2.3.  Por qué es importante utilizar las necesidades y deseos del cliente
en el Copywriting

3.2.4. ldentificando los deseos del cliente

El papel del lenguaje del beneficio en el Copywriting en la persuasion

3.3.1.  Por qué es importante utilizar el lenguaje del beneficio en el Copywriting
3.3.2. Identificando los beneficios del producto o servicio

3.3.3.  Utilizando el lenguaje del beneficio en el Copywriting y aumentar las ventas
3.3.4.  Como utilizar testimonios de clientes aumentar la confianza

El papel del lenguaje emocional en el Copywriting

3.4.1.  Por qué es importantes el lenguaje emocional en el Copywriting

3.4.2. Identificando las emociones del cliente

3.4.3. Como utilizar el lenguaje emocional para persuadir y aumentar las ventas
3.4.4.  Lasemociones que mas se utilizan en el Copywriting para ventas
Copywriting para aumentar las ventas: autoridad y confianza

3.5.1.  Como utilizar el Copywriting para construir autoridad en tus ventas

3.5.2.  Construyendo la autoridad en el Copywriting, con demostracion
y experiencia

3.5.3.  Construyendo la confianza en el Copywriting, con transparencia
y la honestidad

3.5.4. Razones por las que es importante la confianza en el Copywriting

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Como mejorar tu atencion al cliente con Copywriting

3.6.1.  Comoy porqué dar la bienvenida al cliente utilizando Copywriting
3.6.2.  Comunicacion de incidencias que afectan al cliente

3.6.3. Tratamiento de reclamaciones de pago y otras cuestiones administrativas
3.6.4.  Estructura de las comunicaciones con el cliente aplicando Copywriting
Estructuras basicas para responder rapido a situaciones complicadas

3.7.1.  Cuando tenemos que decir que NO a un cliente

3.7.2.  Cuando tenemos que pedirle disculpas

3.7.3.  Cuando tenemos que dar malas noticias

3.7.4.  Uncaso real

El copy en la comunicacion interna

3.8.1. Laimportancia de la comunicacion interna: la atencion a los publicos internos
3.8.2.  Las comunicaciones por email

3.8.3.  Las comunicaciones en un tablén visual

3.84. Las comunicaciones formales: firma de contrato o fin de contrato

Las presentaciones de empresa B2B o a inversores

3.9.1. Quéeselelevator pitch

3.9.2. Como elaborarlo

3.9.3.  Preparar una presentacion de empresa

3.9.4.  Crear un video corporativo o de presentacion de empresa

CRM y casos de éxito bien implantados

3.10.1. Quéesel CRM

3.10.2. Elcaso de Apple

3.10.3. Elcaso de Amazon

3.10.4. Elcasode Zara

3.10.5. El caso de British Airways



Mddulo 4. Manual de Identidad verbal e historia de marca

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Qué es la identidad verbal de una marca

41.1. Por qué tener un manual de identidad verbal
4.1.2.  Reconoce la personalidad de marca

4.1.3.  Elnombre o los nombres

4.1.4. Eltagline o el lema

Los arquetipos de marca

4.2.1.  Quésony como identificarlos

422  Elinocente

4.2.3.  Elhombre corriente

424. Elexplorador

425 Elsabio
426. Elhéroe
4.2.7. Elforajido
428 Elmago

429 Elamante

4.2.10. Elbufén

4.2.11. Elcuidador

4.2.12. Elcreador

4.2.13. Elgobernante

4.2.14. Elvillano

Mision, vision y valores

4.31. Descubre la mision

4.32. Piensaen lavision

4.3.3. Define los valores

4.3.4.  Ten claro un propdsito de marca
Empoderando la marca

4.47. Quévoz tiene

4.4.2. Lostonos

443, Lamatriz de los mensajes
4.4.4.  Opcion a compra

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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El manifiesto de marca

4.57. Quéesun manifiesto y para qué sirve

4.5.2.  Fuentes de informacion

4.5.3.  Elproceso de la due diligence

454.  Elinforme

El mapa de empatia

4.6.1.  Qué es un mapa de empatia

4.6.2. Paraquésirve

4.6.3.  Como crearlo

4.6.4. Ejemplos varios para verlo en la practica

El universo verbal

4.71. Palabras clave

47.2. Quédice lamarcay qué no dice

4.7.3. Quénodice

4.7.4. ldeario de temas

4.7.5.  Herramientas para SEO

La historia de marca o storybrand

4.8.1.  Quéesy para qué sirve una historia de marca
4.8.2.  Como crear una historia de marca

4.8.3. Elsistema de Donald Miller

4.8.4. Ejemplos de creacion de historias de marca de éxito
Los hashtags de una marca

491  Quésonycomo usarlos

492. Consejos

49.3.  Como crear un hashtag para una marca
49.4. Como funciona en las diferentes redes sociales

tecn

Aspectos a tener en cuenta en los manuales de identidad verbal de una empresa

4.10.1. Lenguaje inclusivo

4.10.2. Lenguaje e ideas que denoten implicacion con el medio ambiente
4.10.3. Lenguaje e ideas que denoten sensibilidad con causas sociales
4.10.4. Otros aspectos a respetar del lenguaje
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Médulo 5. Copywriting para web

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

La pagina principal

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.

Funciones de la pagina principal
La propuesta de valor

El mensaje de marketing

El hilo conductor

El cuerpo del texto

Llamada a la accion

Recursos

Medicion de la pagina web

La pagina sobre mi

5.2.1.
5.22.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.

Funciones de la pagina sobre mi
Estructura

Mostrar quién hay detras de la marca
Consejos

Afadir emocion

La pagina de servicios

53.1.
532
5.33.
5.3.4.

Objetivo principal de la pagina de servicios
La creacion de la oferta

Tipos de ofertas

La estructura de la pagina de servicios

La carta o la pagina de ventas

5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.
5.4.4.
5.4.5.

Importancia y funcion de la pagina de ventas
Landing page vs. Pagina de venta

Estructura y elementos clave de las cartas de venta
Paginas de venta en formato video

Otras paginas de aterrizaje o landing page

Paginas de tiendas online y fichas de producto

5.5.1.
552
5.5.3.
5.5.4.

Caracteristicas generales de las tiendas online
Estructura ecommerce

La importancia de las fichas de producto
Como crearlas para que vendan mas

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

El UX Writing o como mejorar la experiencia de usuario a través de tus textos

5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.
5.6.4.

Entendiendo el UX Writing

Qué es el UX Writing

Diferencias entre el UX Writing y el Copywriting
Microcopy y UX Writing

UX Writing y engagement de marca

57.1.
5.7.2.
5.7.3.
5.7.4.
5.7.5.
5.7.6.
5.7.7.
5.7.8.
5.79.
5.7.10.
5.7.11.

Onboardings

Botones de llamada a la accion
Descripciones de producto
Formularios

Mensajes de confirmacion
Mensajes de recuperacion de contrasefia y validacion de correo electronico
Mensajes de éxito

Estados vacios (empty states)
Mensajes de tiempo de espera
Guia de preguntas frecuentes
Mensajes de error

La inclusividad y diversidad en UX Writing

5.8.1.
5.8.2.
5.8.3.
5.8.4.

Importancia de la accesibilidad en nuestros textos
Diversidad de audiencia y experiencia de usuario

El rol del lenguaje en la experiencia de usuario

Guias para escribir nuestros textos de manera inclusiva

Accesibilidad y UX Writing

59.1.
59.2.
593
5.9.4.

Importancia de la accesibilidad en los textos

Coémo conseguir que nuestros textos sean accesibles
Lectores de pantalla

El atributo ALT

UX Writer como especializacion

5.10.1.
5.10.2.
5.10.3.
5.10.4.

Perfil del UX Writer
Habilidades necesarias
Recursos Utiles
Reflexiones finales



Maédulo 6. Copywriting para Marketing de contenidos y redes sociales

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Entendiendo la nueva forma de vender

6.1.1.  Qué es el Marketing de contenidos
6.1.2.  Tipos de contenidos que podemos crear
6.1.3.  Articulos

6.1.4.  Entrevistas

6.1.5. Listas
6.1.6. Noticias
6.1.7. Videos

6.1.8. Historias (storytelling)

6.1.9. Casos de éxito

6.1.10. Articulos de invitados

6.1.11. Infografias, estadisticas o graficos
Herramientas para generar ideas de contenido
6.2.1.  Herramientas especificas online
6.22. Chat GPT

6.2.3.  Reciclaje de temas

6.2.4. Curacion de contenidos

6.2.5. Delas FAQ (preguntas frecuentes)
Las Redes Sociales: grandes aliadas del Copywriting
6.3.1.  Copywriting para redes sociales
6.3.2. Identificar a la competencia

6.3.3.  Conocer a los seguidores

6.3.4.  Buscar opiniones
Particularidades de cada red social

6.4.1.  Copy para Facebook

6.4.2.  Copy para Instagram

6.4.3.  Copy para Pinterest

6.4.4. Copy para TikTok

Copywriting para LinkedIn

6.5.1.  Elcopy en el banner

6.5.2.  Elcopy en el perfil

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.5.3.
6.5.4.
6.5.5.
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El copy en el "Acerca De”
Los tipos de contenidos a publicar
Otros aspectos de la red profesional

Copywriting para guiones de audio y video

6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.
6.6.4.
6.6.5.
6.6.6.

Audio o video

Videopodcast: lo mejor de los dos mundos
Como hacer videos para Youtube

La importancia de hacer un guion para podcast
Como hacer un guion para podcast paso a paso
Medir y convertir con la estrategia de podcast

Copywriting para blogs

6.7.1.
6.7.2.
6.7.3.
6.7.4.
6.7.5.

Conocer al publico ¢qué querrias leer tu?
Qué palabras escoger

Como estructurar el articulo

Qué imagenes escoger

Como mejorar el SEO

Las keywords para una estrategia de SEO

6.8.1.
6.8.2.
6.8.3.
6.8.4.
6.8.5.
6.8.6.

Fuentes de keywords

Herramientas para hacer un keyword research
Organiza tu keyword research

Search Intent

Buyer journey

Analiza la SERP

El plan de contenidos

6.9.1.
6.9.2.
6.9.3.
6.9.4.
6.9.5.
6.9.6.
6.9.7.

Andlisis de la situacion

Definicion de objetivos y KPI

Publico objetivo

Definicion de estrategia de contenidos
Definicion de canales

Calendario editorial

Medicion de resultados
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6.10. Copy para merchandising, packaging y otros formatos fisicos
6.10.1. Los beneficios del copy en los formatos fisicos
6.10.2. Envoltorios y etiquetas
6.10.3. Publicidad y carteleria
6.10.4. Documentaciony facturas
6.10.5. Tienda, oficina o lugar fisico

Médulo 7. El Email Marketing y los embudos de venta

7.1.  Generalidades email marketing
7.1.1.  Aqué se le llama email marketing
7.1.2.  Caracteristicas
7.1.3.  Estructuras
7.1.4.  Tipos de emails
7.2.  Coémo crear desde cero una lista de suscriptores
7.2.1. Estrategias para crear la lista
7.2.2.  Canales para apoyarse
7.2.3. Herramientas de email marketing
7.2.4.  Frecuencia de emails
7.3. Coémo escribir los correos segun los objetivos
7.3.1.  Email de contenidos
7.3.2.  Emails experiencia de usuario
7.3.3.  Emails de venta
7.3.4.  Fuentes de inspiracion de contenidos
7.4, Como no pasar desapercibido en la bandeja de entrada
7.4.1.  Formulas para crear titulares
7.4.2.  Ejemplo de primeros emails secuencia de correo de suscripcion
7.4.3.  Ejemplo de email corporativo
7.4.4.  Como evitar acabar en la carpeta de spam

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Como vender a través del email marketing

7.5.1.  Como es vender con email marketing

7.5.2.  Ejemplos de secuencias de correo

7.5.3.  Ejemplos de correos de seguimiento

7.5.4.  Ejemplos de correo de cierre de venta y postventa
Otros aspectos a tener en cuenta

7.6.1.  Lalongitud

7.6.2.  Lamedicion

7.6.3. Lapersonalizacion

7.6.4.  Elhorario de envio

Embudo de ventas: embudo minimo viable

7.7.1.  Elementos que necesitas para crear un embudo de ventas
7.7.2. Lead magnet en el embudo de ventas

7.7.3.  Potenciar tu embudo de manera orgdnica

7.7.4. Publicidad para el embudo de ventas. Llevando tu embudo a un nivel
mas alto

Embudos permanentes

7.8.1.  Por qué debes tener un embudo de ventas automatico
7.8.2.  Elementos que te permiten mantener y optimizar tu embudo
7.8.3.  Mantenimiento, revisiones y analiticas

7.8.4. Cierre de ventas del embudo

Embudos para lanzamientos

7.9.1.  Como preparar tu lanzamiento

7.9.2.  Embudos para lanzamiento en directo y modalidades

7.9.3. Publicidad especifica para lanzamientos

7.9.4.  Convertir tu embudo en un lanzamiento evergreen

Email marketing vs. Chatbot o WhatsApp

7.10.1. Las ventajas de los chatbots

7.10.2. Las ventajas del email marketing

7.10.3. Personalizar el mensaje a través de la segmentacion

7.10.4. ;Puede el WhatsApp complementarse con la estrategia de email marketing?



Maédulo 8. Copywriting para lanzamientos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Entender qué esy para qué sirve un lanzamiento

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.
8.1.5.
8.1.6.

Qué es un lanzamiento

Los elementos de un lanzamiento
Diferenciacion

Oferta

Los niveles de consciencia

Una relacion de entusiasmo

Tipos de lanzamientos

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.
8.2.7.
8.2.8.
8.2.9.

Cual elegir y por qué
Lanzamiento semilla
Lanzamiento R2X

Lanzamiento metedrico
Product Launch Formula (PLF)
Webinars, talleres o masterclass
Retos

Lanzamientos tematicos

High ticket

Las fases de un lanzamiento

8.3.1.
8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.
8.3.5.
8.3.6.
8.3.7.

El prelanzamiento

La preventa

La captacién

La seduccion o adoctrinamiento
La venta

El cierre

El postlanzamiento

Como aplicar el Copywriting en cada fase del lanzamiento

8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.
8.4.4.

Como aplicar el copy en la fase de captacion
Técnicas en la fase de seduccion

Técnicas en la preventa y en la venta
Ejemplos de casos de éxito

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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La idea creativa como piedra angular del lanzamiento

8.5.1. Qué es el concepto creativo

8.5.2.  Formulas para crear el concepto creativo

8.5.3.  El'método para romper en el mercado con la idea creativa
8.5.4. Ejemplos de ideas creativas que han funcionado

Como orquestar un lanzamiento

8.6.1. Los elementos fundamentales para orquestar con éxito un lanzamiento
8.6.2.  Contar con un cuadro de mandos

8.6.3.  Lacomunicacion interna

8.6.4. Seguimiento del lanzamiento y del cuadro de mandos
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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La transcreacion: a medio camino entre el copy y la traduccion

10.7.1. ¢Qué es la transcreacion?

10.7.2. Elorigen de la transcreacion

10.7.3. Elproceso de transcreacion

10.7.4. Aplicaciones de la transcreacion

10.7.5. Sonrisasy lagrimas (casos de aplicacion con éxito y fracasos)

10.8.

10.9.

Estructura y contenido | 39

La guia de control de calidad

10.8.1. Los elementos a examinar antes de entregar un proyecto
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Un proceso de crecimiento profesional que
te permitira adquirir las competencias de
un experto del Copywriting. jCompetiras

entre los mejores del sector!”
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Practicas

Una vez finalizada la etapa online, el programa universitario prevé un periodo de
capacitacion practica en una institucion de referencia. Los estudiantes alli contaran
con el apoyo de un tutor que les guiara durante todo el itinerario, tanto en lo relativo
a su preparacion como en el desarrollo de las practicas.
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@ @ Realizaras tus practicas en una de las

mejores companias del sector”
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El periodo de Capacitacion Practica de este programa en Copywriting estéa compuesto
por una estancia intensiva en una prestigiosa compafiia, de 3 semanas de duracion, en
jornadas de lunes a viernes de 8 horas consecutivas, siempre al lado de un especialista
adjunto. Esta estancia permitira al egresado trabajar en un escenario real, junto a un
equipo de especialistas de referencia en este campo. De este modo, los egresados
aplicaran las técnicas mas innovadoras para generar contenidos atractivos.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practica, las
actividades estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias
necesarias para el desarrollo de servicios de Copywriting, los cuales requieren un alto
nivel de cualificacion. De hecho, las practicas estaran orientadas a la capacitacion
especifica para el ejercicio de la actividad en cualquier empresa digital.

De este modo, el programa se presenta como una oportunidad unica para que los
egresados aprendan trabajando. Se trata de una nueva forma de entender e integrar
los procedimientos en el ambito del Copywriting en escenarios de trabajo reales, lo
que permitira a los egresados optimizar sus competencias.

La parte practica se realizara con la participacion activa del estudiante desempefiando
las actividades y procedimientos de cada area de competencia (aprender a aprender y
aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los profesores y demas compafieros
de entrenamiento que faciliten el trabajo en equipo y la integracion multidisciplinar como
competencias transversales para la praxis de Copywriting (aprender a ser y aprender
arelacionarse).

Los procedimientos descritos a continuacion seran la base de la parte practica
de la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad propia del
centro y su volumen de trabajo, siendo las actividades propuestas las siguientes:
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Médulo

Actividad Practica

Estrategias
de Copywriting

Elegir el publico objetivo, sus necesidades y deseos para adaptar el mensaje
de forma efectiva

Seleccionar las palabras clave relevantes para el contenido y optimizarlo
para los motores de buisqueda (SEO)

Crear titulares que capten la atencién de los lectores de inmediato y los inviten
a seguir leyendo

Elaborar contenidos que comuniquen con claridad los beneficios del producto o servicio,
usando técnicas persuasivas para influir en las decisiones de compra

Labores de Venta
y Atencion al Cliente

Desarrollar planes y estrategias para alcanzar los objetivos de ventas, identificando
oportunidades de mercado y desarrollando tacticas efectivas para cerrar ventas

Contactar con clientes potenciales mediante diversos canales (correo electrénico,
llamadas telefénicas, redes sociales, etc.) para generar oportunidades de venta

Realizar presentaciones de productos o servicios a clientes potenciales, destacando
sus caracteristicas y beneficios

Llevar a cabo un seguimiento con los clientes después de la venta para garantizar
su satisfaccion y fomentar la lealtad

Redaccion web

Redactar textos persuasivos y atractivos para paginas web

Desarrollar contenido visual complementario (como imagenes, infografias y videos)
con el fin de enriquecer la experiencia del usuario y transmitir informacion con eficacia

Mantener el contenido del sitio web actualizado mediante la revision periédica
y la incorporacién de nueva informacién

Monitorear el rendimiento de las publicaciones mediante herramientas analiticas
para identificar dreas de mejora y realizar una optimizacion continua

Marketing de
Contenidos y Redes
Sociales

Elaborar estrategias de contenido que estén alineadas con los objetivos de Marketing
y las necesidades del publico objetivo

Escribir textos persuasivos para publicaciones en blogs, articulos o infografias
que proporcionen valor y resuelvan las dudas de la audiencia

Desarrollar contenido visuales atractivo que complemente el texto y aumenten
la participacion del publico en las redes sociales

Redactar copys llamativos para publicaciones en redes sociales, incluyendo textos
para publicaciones orgénicas y anuncios pagados

Copys para Anuncios

Crear conceptos innovadores para anuncios publicitarios que capturen la atencién
del publico objetivo y transmitan el mensaje con eficacia

Redactar textos persuasivos para anuncios publicitarios en diversos formatos
y plataformas (como anuncios de television, impresos, digitales, etc.)

Disefar titulares impactantes y llamadas a la accién convincentes que inciten al publico
a tomar una accion especifica (como comprar un producto o visitar un sitio web)

Realizar investigaciones de mercado para comprender a la audiencia, identificar
sus necesidades y adaptar el mensaje del anuncio en base a ello
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Seguro de responsabilidad civil

La maxima preocupacion de esta institucion es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como de los demas agentes colaboradores necesarios en
los procesos de capacitacion practica en la empresa. Dentro de las medidas dedicadas
a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que pudiera ocurrir durante
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, esta entidad educativa se compromete a contratar un seguro de
responsabilidad civil que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante
el desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion
practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que
afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.




Condiciones generales de la capacitacion practica

Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1. TUTORIA: durante el Master Semipresencial el alumno tendra asignados dos
tutores que le acompanaran durante todo el proceso, resolviendo las dudas y
cuestiones que pudieran surgir. Por un lado, habra un tutor profesional perteneciente
al centro de practicas que tendra como fin orientar y apoyar al alumno en todo
momento. Por otro lado, también tendra asignado un tutor académico cuya misién
sera la de coordinar y ayudar al alumno durante todo el proceso resolviendo dudas
y facilitando todo aquello que pudiera necesitar. De este modo, el profesional estara
acompanfiado en todo momento y podra consultar las dudas que le surjan, tanto

de indole practica como académica.

2. DURACION: el programa de practicas tendrd una duracion de tres semanas
continuadas de formacion practica, distribuidas en jornadas de 8 horas y cinco dias
ala semana. Los dias de asistencia y el horario seran responsabilidad del centro,
informando al profesional debidamente y de forma previa, con suficiente tiempo
de antelacién para favorecer su organizacion.

3. INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio del Master Semipresencial,
el alumno perdera el derecho a la misma sin posibilidad de reembolso o cambio de
fechas. La ausencia durante mas de dos dias a las practicas sin causa justificada/
médica, supondra la renuncia las practicas y, por tanto, su finalizacion automatica.
Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de la estancia se tendra que
informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.
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4. CERTIFICACION: el alumno que supere el Master Semipresencial recibird
un certificado que le acreditara la estancia en el centro en cuestion.

5. RELACION LABORAL: el Master Semipresencial no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

6. ESTUDIOS PREVIOS: algunos centros podran requerir certificado de estudios
previos para la realizacion del Master Semipresencial. En estos casos, sera necesario
presentarlo al departamento de practicas de TECH para que se pueda confirmar
la asignacion del centro elegido.

7. NO INCLUYE: el Master Semipresencial no incluira ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones. Por tanto, no incluye alojamiento, transporte hasta la ciudad
donde se realicen las practicas, visados o cualquier otra prestacion no descrita.

No obstante, el alumno podra consultar con su tutor académico cualquier duda o
recomendacion al respecto. Este le brindara toda la informacion que fuera necesaria
para facilitarle los tramites.
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¢Donde puedo hacer
las Practicas?

Este programa de Master Semipresencial contempla en su itinerario una estancia
practica en una institucion de prestigio, donde los alumnos pondran en practica
todo lo aprendido en materia de Copywriting. En este sentido, TECH brinda a

los egresados la oportunidad de cursarlo en diversas organizaciones a escala
internacional. De este modo, esta institucion pone de manifiesto su compromiso
con la calidad y la educacion asequible para todos.
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Completaras tu educacion tecdrica con
la mejor estancia practica del mercado
y potenciaras tus competencias junto
a reconocidos expertos”
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El alumno podra cursar la parte practica de este Master Semipresencial
en los siguientes centros:
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Agencia Neorg

Pais Ciudad
Espafia Girona

Direccion: Carretera antiga Amer, 10 2C,
17007, Giirona

Agencia de comunicacién y publicidad que brinda servicios
integrales que incluyen disefio de sitios web, gestién de
redes sociales y estrategias publicitarias personalizadas

Capacitaciones practicas relacionadas:
-Comunicacién Multimedia
-Comunicacién Publicitaria

‘ ‘ Inscribete ahora y avanza en tu

campo de trabajo con un programa
integral, que te permitira poner en
practica todo lo aprendido”
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: |a prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.
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learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacion mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de los
materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en valde,

10 cm

la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus alumnos
segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Restumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
gue incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

El Titulo de Master Semipresencial en Copywriting garantiza, ademas de la capacitacion
mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master Semipresencial expedido
por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo propio de Master Semipresencial en Copywriting avalado Este titulo propio de TECH Global University, es un programa europeo de formacion continua
por TECH Global University, la mayor Universidad digital del mundo. y actualizacién profesional que garantiza la adquisicion de las competencias en su area de

conocimiento, confiriendo un alto valor curricular al estudiante que supere el programa.
TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida publicamente por el

Gobierno de Andorra (boletin oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educacion Titulo: Master Semipresencial en Copywriting
Superior (EEES) desde 2003. EI EEES es una iniciativa promovida por la Union Europea que tiene Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)

como objetivo organizar el marco formativo internacional y armonizar los sistemas de educacion -
Duracion: 12 meses

superior de los paises miembros de este espacio. El proyecto promueve unos valores comunes, la

) ) . . . . . ) Créditos: 60 + 4 ECTS
implementacion de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus mecanismos de garantia de calidad

para potenciar la colaboracion y movilidad entre estudiantes, investigadores y académicos.

Q
te c n giloi\!/)gr(sity Méster Semipresencial en Copywriting
»

............................................................................. e neral el Plan de Estuioa
Distribucién General del Plan de Estudios

Curso  Materia ECTS  Caracter

Tipo de materia Créditos ECTS

Obligatoria (OB) . 1 El Calpywr.rtmg’ qué es, como se aprende 6 0B
) y qué posibilidades ofrece
D/DF d de identificacié h d Optativa (OP) 0 1 Lastécnicas del Copywriting 6 o8
/Dha_____________________,con 'Of?umemo ? I ent! lcacion ______________ a superado Précticas Externas (PR) 4 1 Venta, atencion al cliente y Copywriting 6 0B
con éxito y obtenido el titulo de: Trabajo Fin de Méster (TFM) 0 1 Manual de Identidad verbal e historia de marca 6 0B
ot 1 Copywriting para web 6 0B
. . . . 1 Copywriting para marketing de contenidos 6 0B
Master Semipresencial en Copywriting y redes sociales

1 ElEmail Marketing y los embudos de venta 6 0B
1 Copywriting para lanzamientos 6 0B
Se trata de un titulo propio de 1.920 horas de duracién equivalente a 64 ECTS, con fecha de inicio 1 Copywriting para anuncios 6 OB
dd/mm/aaaay fecha de finalizacién dd/mm/aaaa. 1 ElCopywriter Freelance 6 OB

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobierno de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

% e tecn =,

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector
Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Master Semipresencial
Copywriting

Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas)
Duracién: 12 meses

Titulacién: TECH Global University

Créditos: 60 + 4 ECTS
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