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La evolución de la comunicación en los últimos años ha sido vertiginosa. No solo a 
nivel de concepto, sino también desde el punto de vista de los soportes en los que se 
materializa su difusión y a través de los que se pretende su alcance. Nuevos lenguajes 
que requieren de un nuevo conocimiento para recibir los Feedback adecuados. Pero 
además, han surgido nuevos nichos de investigación que se convierten en un semillero 
de ideas y proyectos por desarrollar. Este programa es una propuesta de éxito para 
integrar todo ello en una capacitación.

Presentación 
01



Presentación | 05

Un programa exhaustivo y 100% 
online, exclusivo de TECH y con una 
perspectiva internacional respaldada 
por nuestra afiliación con International 
Communication Association”
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La investigación, en ciencias de la comunicación, tiene sus propios protocolos. 
Aprender a discriminar el enfoque correcto dependiendo de los propósitos perseguidos 
en el proyecto y reconocer y dominar las herramientas adecuadas para su desarrollo 
no es tan sencillo: la velocidad de la evolución tecnológica, por una parte, obliga al 
profesional a estar en constante contacto con la innovación; Y por otra, el cambio en el 
perfil del consumidor  y de su actitud receptora y sus expectativas hacen que el propio 
mensaje y su realidad sean ahora mismo, cambiantes y diferentes según las diversas 
variables.  

 En este programa desarrollaremos de forma metódica todos los aspectos de esta 
forma de trabajo. Los modos de hacer investigación tradicional en soportes ya 
sedimentados como la Televisión y el Cine serán abordados con un añadido novedoso y 
pujante: la televisión en su formato a la carta. Estudiaremos las variantes del modelo de 
comunicación y sus representaciones más exitosas: Netflix, Hbo y Amazon Prime para 
comprender los nuevos códigos de comunicación y formas de consumo. 

En este mismo planteamiento, estudiaremos lo que supone lo que se ha denominado 
una mediamorfosis de los espacios de la comunicación. Las oportunidades para 
hacer negocio, networking e investigación aplicada han migrado a nuevos espacios y 
soportes. En este Módulo se abordarán las especificidades de estos nuevos entornos  
y los retos a enfrentar al intentar visibilizar iniciativas y proyectos. 

Un recorrido en el que es vital identificar la evolución que experimentan los medios y los 
códigos usados en cada uno. Facebook, Instagram, Twiter, YouTube descollan como los 
nuevos espacios donde interactúa la sociedad. Un estudio completo y práctico acerca 
de la llamada mediamorfosis.  

Asimismo, gracias a la membresía en la International Communication Association 
(ICA), el alumno podrá acceder a descuentos en congresos internacionales, revistas 
académicas especializadas y recursos profesionales. Además, podrá conectarse con 
expertos de más de 90 países a través de su plataforma de networking, participar  
en comités y grupos de interés, y acceder a apoyos específicos para estudiantes  
y académicos en las primeras etapas de su carrera.

Este Experto Universitario en Nuevos Soportes, Nuevos Lenguajes, Nuevos Nichos 
de Comunicación contiene el programa universitario más completo y actualizado del 
mercado. Sus características más destacadas son:

	� Última tecnología en software de enseñanza online
	� Sistema docente intensamente visual, apoyado en contenidos gráficos y 
esquemáticos de fácil asimilación y comprensión

	� Desarrollo de casos prácticos presentados por expertos en activo
	� Sistemas de vídeo interactivo de última generación
	� Enseñanza apoyada en la telepráctica
	� Sistemas de actualización y reciclaje permanente
	� Aprendizaje autoregulable: total compatibilidad con otras ocupaciones
	� Ejercicios prácticos de autoevaluación y constatación de aprendizaje
	� Grupos de apoyo y sinergias educativas: preguntas al experto, foros de discusión y 
conocimiento

	� Comunicación con el docente y trabajos de reflexión individual
	� Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portátil con 
conexión a internet

	� Bancos de documentación complementaria disponible permanentemente, incluso 
después del programa

Aprende las claves comunicativas del éxito 
de la Televisión a la Carta y aplícalo a tu 
propio desarrollo”
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El personal docente está integrado por profesionales en activo. De esta manera se 
ofrece el objetivo de actualización educativa que se pretende. Un cuadro multidisciplinar 
de profesores capacitados y experimentados en diferentes entornos, desarrollarán los 
conocimientos teóricos de manera eficiente, pero sobre todo, pondrán al servicio del 
programa los conocimientos prácticos derivados de su propia experiencia; una de las 
cualidades diferenciales de esta especialización.

Este dominio de la materia se complementa con la eficacia del diseño metodológico 
de este Experto Universitario. Elaborado por un equipo multidisciplinario de expertos en 
e-learning, integra los últimos avances en tecnología educativa. De esta manera, podrás 
estudiar con un elenco de herramientas multimediales cómodas y versátiles que te 
darán la operatividad que necesita en la especialización. 

El diseño de este programa está centrado en el Aprendizaje Basado en Problemas: un 
planteamiento que concibe el aprendizaje como un proceso eminentemente práctico. 
Para conseguirlo de forma remota, se hace uso de la telepráctica:  con la ayuda de un 
novedoso sistema de vídeo interactivo y el Learning from an Expert podrá adquirir los 
conocimientos como si estuvieses enfrentándote al supuesto que estás aprendiendo 
en ese momento. Un concepto que te permitirá integrar y fijar el aprendizaje de una 
manera más realista y permanente.

Un aprendizaje contextualizado y real 
que te permitirá llevar a la práctica 
tus aprendizajes a través de nuevas 
habilidades y competencias”

Te ofrecemos además, la posibilidad de 
alcanzar el dominio las herramientas 

necesarias para difundir y visibilizar tus 
productos una vez terminados.

Un estudio completo de las nuevas 
formas de consumo audiovisual y sus 
nuevos códigos de comunicación.



Objetivos
El objetivo de TECH es capacitar profesionales altamente cualificados para la 
experiencia laboral. Un objetivo que se complementa, de manera global, con el impulso 
de un desarrollo humano que siente las bases de una sociedad mejor. Este objetivo se 
materializa en conseguir ayudar a los profesionales de la Comunicación a acceder a un 
nivel de competencia y control mucho mayor. Una meta que, en tan sólo 6 meses, podrá 
dar por adquirida con un programa de alta intensidad y precisión.
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Durante este Experto Universitario el alumno va 
a adquirir la capacidad de identificar situaciones 
problemáticas y oportunidades de investigación y 
de abordarlas de forma profesional con el dominio 
de las herramientas adecuadas”
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Objetivos generales

	� Plantear un problema de investigación

	� Elaborar de un marco contextual

	� Construir y validar modelos 

	� Crear y validar instrumentos de recolección de datos

	� Dominar las técnicas de análisis de datos 

	� Estructurar un documento científico 

	� Dominar la escritura científica 

	� Tener la capacidad para participar en un encuentro científico y visibilizar resultados

	� Desarrollar la gestión de la inespecialización, el pensamiento crítico y la 
solución de problemas

La mediamorfosis desentrañada en 
todas sus implicaciones y desarrollos”



Módulo 1. Investigación aplicada al cine, la televisión y nuevos medios 
(Netflix, HBO, Amazon Prime)

	� Identificar los nuevos campos de investigación en el área de la comunicación y sus 
posibilidades para realizar trabajos de investigación  

	� Seleccionar la línea de investigación pertinente para la visibilización de su 
investigación, así como la vigencia de la misma

Módulo 2. Entornos digitales y el proceso de la comunicación
	� Descubrir en los nuevos soportes de comunicación oportunidades para la investigación 

y la comunicación y para la visibilización de los productos generados 

	� Distinguir las capacidades y el potencial de los nuevos soportes más comunes para 
generar relaciones exitosas con su entorno socio-cultural

Módulo 3. Nuevos soportes de la comunicación en el siglo XXI
	� Discriminar los nuevos escenarios de comunicación y sus códigos para 
intervenirlos como objeto de estudio y contexto de acción.  

	� Asumir la importancia e indudable vigencia de los nuevos soportes y espacios 
de comunicación

Módulo 4. La investigación y su difusión
	� Descubrir los diferentes escenarios y oportunidades para la visibilización de la 
investigación en comunicación 

	� Aprovechar los espacios más idóneos para la difusión de sus investigaciones 
discriminándolos de aquellos menos efectivos

Objetivos | 11

Objetivos específicos
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Dentro del concepto de calidad total de nuestro programa, tenemos el orgullo de poner 
a tu disposición un cuadro docente de altísimo nivel, escogido por su contrastada 
experiencia en el ámbito educativo. Profesionales de diferentes áreas y competencias 
que componen un elenco multidisciplinar completo. Una oportunidad única de 
aprender de los mejores.



Un impresionante cuadro docente, formado 
por profesionales de diferentes áreas 
de competencia, serán tus profesores y 
profesoras durante tu especialización: una 
ocasión única que no te puedes perder”

Dirección del curso |13
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Dirección

Dra. Del Valle Mejías, María Elena
	� Doctora en Ciencias de la Educación

	� Experta en E-learning, Plataformas y Contenidos

	� Experta en Diseño instruccional por Competencias
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Los contenidos de este Experto Universitario han sido desarrollados por los diferentes 
expertos de este programa, con una finalidad clara: conseguir que el alumnado adquiera 
todas y cada una de las habilidades necesarias para convertirse en verdaderos expertos 
en esta materia.  

Un programa completísimo y muy bien estructurado que le llevará hacia los más 
elevados estándares de calidad y éxito.  
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Un completísimo programa docente, estructurado 
en unidades didácticas muy bien desarrolladas, 
orientadas a un aprendizaje compatible con tu 
vida personal y profesional”



18 | Estructura y contenido

Módulo 1. Investigación aplicada al cine, la televisión y nuevos medios 
(Netflix, HBO, Amazon Prime)
1.1.	 La investigación audiovisual

1.1.1.	 Observación
1.1.2.	 Etnografía
1.1.3.	 Lenguaje audiovisual

1.2.	 Líneas de investigación
1.2.1.	 Estética y  representaciones sociales
1.2.2.	 Realidad y ficción
1.2.3.	 Gestión cultural audiovisual 
1.2.4.	 Expresiones culturales y diversidad

1.3.	 Narrativa transmedia
1.3.1.	 Concepto
1.3.2.	 Características
1.3.3.	 Principios básicos
1.3.4.	 Desafíos de la narrativa transmedia

1.4.	 Nuevas formas de consumo de información
1.4.1.	 Tecnologías conscientes
1.4.2.	 Las aplicaciones “espía”
1.4.3.	 Identidad digital
1.4.4.	 Internet de las cosas

1.5.	 Teorías de la comunicación transmedia
1.5.1.	 Origen
1.5.2.	 Branding
1.5.3.	 Merchandising
1.5.4.	 Storytelling

1.6.	 Cambio cultural y nuevos medios
1.6.1.	 Cambio cultural/cambio mediático
1.6.2.	 Portales,  buscadores y directorios
1.6.3.	 Medios de participación
1.6.4.	 Contracultura y cultura digital
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1.7.	 Audiencias. Cambios en los modelos de consumo
1.7.1.	 Descripción
1.7.2.	 Clasificación
1.7.3.	 El consumo informativo
1.7.4.	 Análisis del consumo informativo

1.8.	 Mediamorfosis
1.8.1.	 ¿Cómo cambia la industria?
1.8.2.	 Evolución-involución
1.8.3.	 1er, 2da y 3era mediamorfosis
1.8.4.	 La inmediatez de lo mediático

1.9.	 Análisis comparativo en los Mass Media
1.9.1.	 Interacción
1.9.2.	 Utilidad
1.9.3.	 Soportes
1.9.4.	 Público receptor 

1.10.	 Tecnología y cambio social
1.10.1.	 Conceptos 
1.10.2.	 Características
1.10.3.	 De Gutenberg a Facebook
1.10.4.	 Determinismo tecnológico

Módulo 2. Entornos digitales y el proceso de la comunicación
2.1.	 Entornos digitales y la nueva arquitectura de la información

2.1.1.	 Conceptos básicos
2.1.2.	 Características
2.1.3.	 Recursos
2.1.4.	 Importancia de los  entornos digitales

2.2.	 Oportunidades de comunicación en los entornos digitales
2.2.1.	 Ventajas
2.2.2.	 Desventajas
2.2.3.	 Uso de los entornos
2.2.4.	 La web 2.0

2.3.	 La calidad en los soportes
2.3.1.	 Características
2.3.2.	 Contexto de cada soporte
2.3.3.	 Uso del lenguaje
2.3.4.	 Estructura de cada soporte

2.4.	 Los ranking en los entornos digitales
2.4.1.	 Mapa de producto
2.4.2.	 Organizaciones supervisoras
2.4.3.	 Criterios de evaluación
2.4.4.	 Estándares de calidad

2.5.	 Marco legal. Limitaciones
2.5.1.	 Código de conducta
2.5.2.	 Propiedad intelectual
2.5.3.	 Ley de protección de datos
2.5.4.	 Estudio de casos

2.6.	 SEO y calidad de contenidos
2.6.1.	 Concepto
2.6.2.	 Características
2.6.3.	 Estrategias
2.6.4.	 Generación de contenido de calidad

2.7.	 Algoritmos de Google. Funcionamiento y características
2.7.1.	 Pingüino
2.7.2.	 Panda
2.7.3.	 Paloma
2.7.4	 Colibrí

2.8.	 Ciclo de vida de las producciones en entornos digitales
2.8.1.	 Soportes de vigencia temporal
2.8.2.	 Identificando el ciclo
2.8.3.	 La ecología cultural
2.8.4.	 La ubicuidad de la información
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2.9.	 Modelos de negocio en entornos digitales
2.9.1.	 Modelos existentes
2.9.2.	 Características del entorno
2.9.3.	 Propuestas de valor
2.9.4.	 Estrategias efectivas

2.10.	 Casos de éxito

Módulo 3. Nuevos soportes de la comunicación en el siglo XXI
3.1.	 Facebook

3.1.1.	 Origen
3.1.2.	 Características
3.1.3.	 Uso del lenguaje
3.1.4.	 Estructura

3.2.	 Arquitectura de la información
3.2.1.	 Lenguaje
3.2.2.	 Códigos
3.2.3.	 Imágenes
3.2.4.	 Jerarquía de contenido 

3.3.	 Instagram
3.3.1.	 Origen
3.3.2.	 Características
3.3.3.	 Uso del lenguaje
3.3.4.	 Estructura

3.4.	 Arquitectura de la información
3.4.1.	 Lenguaje
3.4.2.	 Códigos
3.4.3.	 Imágenes
3.4.4.	 Jerarquía de contenido 

3.5.	 Twiter
3.5.1.	 Origen
3.5.2.	 Características
3.5.3.	 Uso del lenguaje
3.5.4.	 Estructura

3.6.	 Arquitectura de la información
3.6.1.	 Lenguaje
3.6.2.	 Códigos
3.6.3.	 Imágenes
3.6.4.	 Jerarquía de contenido 

3.7.	 Youtube
3.7.1.	 Origen
3.7.2.	 Características
3.7.3.	 Uso del lenguaje
3.7.4.	 Estructura

3.8.	 Arquitectura de la información
3.8.1.	 Lenguaje
3.8.2.	 Códigos
3.8.3.	 Imágenes
3.8.4.	 Jerarquía de contenido

3.9.	 Linkedin
3.9.1.	 Origen
3.9.2.	 Características
3.9.3.	 Uso del lenguaje
3.9.4.	 Estructura

3.10.	 Arquitectura de la información
3.10.1.	 Lenguaje
3.10.2.	 Códigos
3.10.3.	 Imágenes
3.10.4.	 Jerarquía de contenido 
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Módulo 4. La investigación y su difusión
4.1.	 Las publicaciones científicas

4.1.1.	 Concepto
4.1.2.	 Tipos
4.1.3.	 Clasificación
4.1.4.	 Criterios de selección

4.2.	 Referentes actuales en publicaciones en comunicación
4.2.1.	 Índices
4.2.2.	 Criterios de selección

4.3.	 La investigación científica en comunicación y su impacto en el escenario 
internacional
4.3.1.	 Principales escenarios para la investigación
4.3.2.	 Características
4.3.3.	 Condiciones exigidas
4.3.4.	 Importancia de la proyección en esos escenarios

4.4.	 Técnicas y estrategias de redacción. ¿Cómo escribir artículos científicos?
4.4.1.	 Estructura
4.4.2.	 Secciones y apartados
4.4.3.	 Lenguaje académico
4.4.4.	 Estrategias de redacción

4.5.	 ¿Cómo visibilizar y difundir los resultados de nuestra investigación?
4.5.1.	 Escenarios
4.5.2.	 Estrategias de difusión
4.5.3.	 Revistas de investigación
4.5.4.	 Eventos adecuados para la difusión de la investigación

4.6.	 Publicaciones en inglés
4.6.1.	 Conceptos
4.6.2.	 Características
4.6.3.	 Diferencias con publicaciones no anglosajonas
4.6.4.	 ¿Cómo escribir para publicar en revistas en inglés?

4.7.	 Congresos, seminarios y escenarios de difusión
4.7.1.	 Conceptos
4.7.2.	 Tipos
4.7.3.	 Congresos depredadores
4.7.4.	 ¿Cómo escoger el congreso/seminario adecuado?

4.8.	 La Investigación y las O.N.G. Fundaciones, agencias y opciones de financiamiento
4.8.1.	 Los proyectos de Investigación como plataforma
4.8.2.	 Convocatorias por líneas de investigación
4.8.3.	 Financiamiento y difusión: dos pájaros de un solo tiro
4.8.4.	 Principales agencias y su funcionamiento

4.9.	 Argumentar para convencer en investigaciones científicas
4.9.1.	 ¿Qué es la argumentación?
4.9.2.	 Escribir y argumentar para publicar
4.9.3.	 Validez y pertinencia en la argumentación
4.9.4.	 Fisionomía de un artículo de investigación científica

4.10.	 El artículo de investigación. Estructura y variantes
4.10.1.	 Conceptos
4.10.2.	 Estructura
4.10.3. 	 Lenguaje
4.10.4.	 Análisis de ejemplos 
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TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodología de los 
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la 
reiteración dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagógica ha sido concebida para ofrecer a los profesionales 
la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias de un modo 
intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en el centro del 
proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptándose a sus necesidades y 
dejando de lado las metodologías más convencionales.



TECH te prepara para afrontar nuevos retos en 
entornos inciertos y lograr el éxito en tu carrera”
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El Experto Universitario en Nuevos Soportes, Nuevos Lenguajes, Nuevos Nichos de 
Comunicación garantiza, además de la capacitación más rigurosa y actualizada, el 
acceso a un título de Experto Universitario expedido por TECH Global University.
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Supera con éxito este programa y recibe tu 
titulación universitaria sin desplazamientos 
ni farragosos trámites”



34 | Titulación

Este programa te permitirá obtener el título propio de Experto Universitario en Nuevos Soportes, Nuevos 
Lenguajes, Nuevos Nichos de Comunicación avalado por TECH Global University, la mayor Universidad 
digital del mundo.

TECH Global University, es una Universidad Oficial Europea reconocida públicamente por el Gobierno de 
Andorra (boletín oficial). Andorra forma parte del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) desde 2003. 
El EEES es una iniciativa promovida por la Unión Europea que tiene como objetivo organizar el marco formativo 
internacional y armonizar los sistemas de educación superior de los países miembros de este espacio. El 
proyecto promueve unos valores comunes, la implementación de herramientas conjuntas y fortaleciendo sus 
mecanismos de garantía de calidad para potenciar la colaboración y movilidad entre estudiantes, investigadores 
y académicos.

Este título propio de TECH Global University, es un programa europeo de formación continua y actualización 
profesional que garantiza la adquisición de las competencias en su área de conocimiento, confiriendo un alto 
valor curricular al estudiante que supere el programa.

TECH es miembro de la International Communication Association (ICA), una prestigiosa organización 
dedicada a optimizar los procesos de investigación en ciencias de la comunicación. Esta distinción reafirma 
su compromiso con la excelencia académica y la actualización constante.  

Aval/Membresía

 
 
 

Título: Experto Universitario en Nuevos Soportes, Nuevos Lenguajes, Nuevos Nichos de Comunicación

Modalidad: online

Duración: 6 meses

Acreditación: 18 ECTS

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su título en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Global University realizará las gestiones oportunas para su obtención, con un coste adicional.

https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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