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Presentacion

La comunicacion politica pone en juego diferentes factores que el profesional

debe tener en cuenta tanto si trabaja desde la emision del gobierno, como si solo
cubre contenido referente a este. Conocer los tipos de elementos y herramientas le
permitiran trabajar eficazmente moviéndose en territorios altamente espinosos. La
complejidad de la politica comprende no solo lo que pasa dentro de la ley, sino que
también refleja todas las relaciones que se hayan dentro y lo que estas representan.
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Este completo Experto Universitario te habilitara
para moverte con la eficacia de un programa en
el complejo sistema de la Comunicacion Politica”
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El papel del periodista es importante porque desde el punto de vista critico se encarga de Este Experto Universitario en Comunicacién Politica contiene el programa educativo

informar a la sociedad de lo que pasay acontece dentro del gobierno y todo lo referente a las mas completo y actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

decisiones futuras, manteniendo dentro del mismo relaciones y conexiones que le permiten
obtener informacion.

De este modo el rol del periodista busca desde la comunicacion entablar relaciones con los altos
mandatarios con el fin de acceder a un dialogo que le permita mostrar con transparencia todo
aquello que surge en la politica y las instituciones publicas. De esta manera, la informacion sera
mas eficaz y verdadera.

Por otra parte, si el periodista forma parte de una de las instituciones publicas o del mismo
gobierno, esta en su deber de ejercer con creces su rol, defendiendo desde un punto de vista
critico su ética profesional para contar la verdad de lo que acontece, pero a la vez sin perder esas
conexiones que de una u otra forma le suministran material de investigacion.

Este Experto Universitario con formato 100% online es una propuesta de TECH para todos los
periodistas profesionales que deseen ampliar sus conocimientos en el sector de la politica. Con
su material diddctico, audiovisual e innovador, este programa ofrece las Ultimas actualizaciones
del conocimiento en campo de la politica.

La experiencia de una universidad solvente
y experta se pone a tu servicio en esta
completa capacitacion”

+ Ultima tecnologia en software de ensefianza online

+ Sistema docente intensamente visual, apoyado en contenidos graficos y
esquematicos de facil asimilacion y comprension

+ Desarrollo de casos practicos presentados por expertos en activo

+ Sistemas de video interactivo de Ultima gene racion

+ Ensefianza apoyada en la telepractica

+ Sistemas de actualizacion y reciclaje permanente

+ Aprendizaje autorregulable: total compatibilidad con otras ocupaciones

+ Ejercicios practicos de autoevaluacion y constatacion de aprendizaje

+ Grupos de apoyo y sinergias educativas: preguntas al experto, foros de discusion y
conocimiento

+ Comunicacion con el docente y trabajos de reflexion individual

+ Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portatil con
conexion a internet

+ Bancos de documentacién complementaria disponible permanentemente, incluso
después del programa



Un Experto Universitario apoyado en la
mejor tecnologia, que te permitira aprender
de manera fluida y eficaz”

El personal docente esta integrado por especialistas en activo. Un cuadro
multidisciplinar de profesionales titulados y experimentados, que desarrollaran los
conocimientos tedricos, de manera eficiente, pero, sobre todo, pondran al servicio del
curso los conocimientos practicos derivados de su propia experiencia.

Este dominio de la materia se complementa con la eficacia del disefio metodoldgico,
elaborado por un equipo multidisciplinario de expertos en e-learning que integran los
ultimos avances en tecnologia educativa.

Para conseguir el éxito de este programa el profesional contara con la ayuda de un
novedoso sistema de video interactivo, y mediante el cual podra poner en prueba los
sistemas de telepractica y learning from an expert. Dos conceptos que le ayudaran a
integrar y fijar el aprendizaje de una manera mas realista y permanente.

Presentacién | 07 tech

Aprende todos los aspectos que el
profesional de éxito en comunicacion
politica debe dominar.

Con profesores expertos en esta
area de trabajo, esta capacitacion
es una oportunidad unica de
desarrollo profesional.
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Objetivos

El Experto Universitario en Comunicacion Politica esta dirigido a obtener un grado de
especializacion que permita al profesional de periodismo desarrollar su carrera en esta
area de forma éptima. Para ello se ha desarrollado el imprescindible contenido tedrico
que servira como fundamentacion a la practica, que se desarrollara de forma intensiva
alo largo de todo el programa.
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Al terminar esta capacitacion seras capaz de trabajar
como un Experto Universitario en comunicacion
politica: un objetivo facilmente alcanzable con la
mejor tecnologia docente del mercado online”
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Objetivos generales

Desarrollar conocimiento especializado de comunicacion politica

Examinar y relacionar la comunicacion politica con las ciencias sociales y, en
particular, con las teorfas de la comunicacion

Analizar el papel de la comunicacion de las instituciones politicas en el marco de
las democracias contemporaneas

Elaborar y analizar discursos politicos destinados a diferentes entornos y
audiencias, asf como ejecutarlos verbalmente con eficacia comunicativa

Identificar estrategias de comunicacion aplicadas en los discursos politicos

Analizar la retdrica de los discursos politicos y las diferentes estrategias de
persuasion en campanfias politicas y electorales

Desarrollar destreza en el uso de técnicas de expresion oral y escrita que permita al
estudiante adquirir la capacidad de elaborar y analizar el discurso politico

Desarrollar habilidades de comunicacion eficaces para convertirse en un excelente
portavoz y comunicador en entorno profesional

Establecer el funcionamiento y el proceso de elaboracion de las encuestas
Analizar la incidencia que los datos demoscopicos tienen en la poblacion y en los
partidos politicos

Determinar el uso y aplicacion de los datos politicos dentro de los medios de
comunicacion




Objetivos especificos

Médulo 1. Comunicacion politica e institucional
+ Desarrollar capacidad, habilidad y juicio critico para establecer el plan de
comunicacion, fijar los objetivos, definir el publico objetivo, plantear estrategias y
controlar el presupuesto de comunicacién

+ Analizar los mecanismos mediante los cuales se disefian las herramientas de
comunicacion politica, tanto historicamente como en la actualidad y su aplicacion a
diferentes casos

+ Determinar las funciones del responsable del drea de comunicacion de un
organismo o empresa y establecer contactos con los diferentes publicos, tanto
internos como externos

*

Identificar las principales teorias para el andlisis de la relacién entre campafias
electorales, medios de comunicacion y comportamiento politico

*

Desarrollar habilidades y capacidades para investigar y analizar fenomenos y
procesos de comunicacion para todo tipo de organizaciones publicas y privadas,
tareas de asesoria, consultoria y mediacion

*

Evaluar y valorar la identidad, comunicacion, imagen, reputacion y marca de una
organizacion, producto o persona

*

Generar criterio propio para buscar y analizar informacién procedente de diversas
fuentes dentro del entorno de la comunicacion politica

Médulo 2. Andlisis del discurso politico
+ Analizar el origen de la retérica y la oratoria. Identificar qué son, asi como la
importancia de adaptarse a los diferentes publicos para lograr comunicar de forma
convincente y persuasiva

+ Proponer un acercamiento interdisciplinario que permita abordar el discurso politico
atendiendo a la complejidad propia de toda discursividad
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+ Desarrollar conocimiento especializado y juicio critico para situar los procesos y

fendmenos comunicativos que se investiguen (politicos, culturales, ideoldgicos,
historicos, sociales), en los correspondientes niveles potenciales de causas y sus
posibles efectos

+ Examinar la retdrica discursiva y argumentativa para su aplicacion a textos de
analisis, de interpretacion y de opinion

+ Reconocer el papel de la consultoria politica en la comunicacion politica de los
partidos politicos y los profesionales de la politica

+ |dentificar elementos intervinientes en la comunicacion electoral

+ Brindar herramientas conceptuales novedosas para aplicar de manera concreta
el estudio de casos empiricos Reconocer el papel de la consultoria politica en la
comunicacion politica de los partidos politicos y los profesionales de la politica

Mddulo 3. Analisis de datos politicos y demoscopia

+ Analizar la historia de los datos politicos y su uso a lo largo de la historia de la
democracia

+ Establecer el uso de las encuestas y sus fases de preparacion y elaboracion

*

Determinar la funcion de la “cocina” dentro de la filtracion de los datos politicos

*

Analizar el uso que partidos, medios y ciudadanos hacen de las encuestas

*

Desarrollar conocimiento especializado para utilizar una encuesta y comprender
sus datos tal y como han de ser procesados

+ Examinar la incidencia que tienen las encuestas en la realidad politica espafiola

*

Determinar el uso de la visualizacion de datos dentro del trabajo de los medios de
comunicacion y su procesamiento imprescindible para la comprension del usuario
particular
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Direccion del curso

El Experto Universitario en Comunicacion Politica tienen un valor afiadido que destaca
sobre cualquier otra especializacion similar: Los Docentes que conforman el equipo de
profesores conocen, de primera mano, el funcionamiento real de la comunicacion politica.
Por ello, se ha elaborado un programa educativo especialmente enfocado al desarrollo
profesional desde una perspectiva totalmente ajustada a la realidad del sector.
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Aprender de la mano de expertos en la materia
es la mejor forma de conocer todos los
secretos del periodismo politico: una capacidad
que solo los mejores pueden alcanzar”
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Direccion

D. Hernandez De La Morena, Marcos

Periodista especializado en comunicacion politica

Graduado en Periodismo por la Universidad Complutense de Madrid-CU Villanueva

Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica por la Universidad Complutense de Madrid

Analista y columnista desde la perspectiva de la Comunicacion Politica en voz paralela

Redactor econoémico especializado en periodismo de fuentes y analisis de datos en La Tribuna de Automocion
Redactor web, analista SEO, y Community Manager en el Diario Expansion

Responsable de prensa del club deportivo Escuderia El Piélago, con realizacion de contenido web y en papel, redaccion de
comunicados, Community Manager, portadista, editor de fotografia, video y carteleria

Colaborador de prensa en Juventudes Socialistas de Espafia
Locutor y reportero para Cadena SER (cabecera Castilla-La Mancha)
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Profesores
Dila. Caceres, Karina D. Guisado, Daniel Vicente
+ Responsable de estrategia digital de la Red de Politélogas + Periodista especializado en Ciencias Politicas
+ Graduada en Relaciones Internacionales por la Universidad Catdlica de Cérdoba + Graduado en Ciencias Politicas por la Universidad Carlos Ill de Madrid
+ Master en Estudios Latinoamericanos por la Universidad de Salamanca + Premio Extraordinario de Fin de Carrera, Auténoma de Madrid
+ Auxiliar de Comunicacion e Investigacion en la Universidad de Salamanca + Master en Analisis Politico y Electoral por la Universidad Carlos Ill de Madrid

+ Asistente de investigacion para la Organizacion de Estados Americanos (OEA) D. Pérez Guzman. Victor

+ Analista de proyectos de investigacion digital de forma auténoma + Asesor financiero en Arbaizar Asesores

D. Espi Hernandez, Alejandro + Graduado en Economia y Derecho por la Universidad Rey Juan Carlos
+ Asesor Politico y Concejal en el Ayuntamiento de Los Montesinos + Graduado en Ciencias Politicas por la Universidad Carlos Ill de Madrid
+ Graduado en Ciencias Politicas y Gestion Publica por la Universidad de Elche + Experto titulado con Méaster en analisis cuantitativo
+ Master en Relaciones Internacionales Iberoamericanas por la Universidad Rey Juan + Analista de estudios de mercado en Patrick Charles Comunication

Carlos

+ Experto en Comunicacion Politica e Institucional por la Universidad Catdlica San
Antonio de Murcia

+ Experto en Competencias Profesionales, empleabilidad y emprendimiento por la
Universidad Miguel Hernandez

+ Posgrado en Oratoria y Estrategias de Comunicacion Politica

+ Docente en la Fundacién Ciencias de la Documentacion
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Estructura y contenido ,

Los contenidos de este programa han sido desarrollados por los diferentes profesores
de este Experto Universitario con la finalidad de conseguir que el alumno adquiera
todas y cada una de las habilidades necesarias para convertirse en un especialista de
la Comunicacion Politica. El contenido de esta titulacion permitira aprender todos los
aspectos de las diferentes disciplinas implicadas es esta area.

i

-
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Un completisimo programa docente, estructurado
en unidades didacticas muy bien desarrolladas,
orientadas a un aprendizaje eficaz y rapido,
compatible con tu vida personal y profesional”




tecn 18| Estructuray contenido

Méddulo 1. Comunicacion politica e institucional

1.1.

1.2.

LLa comunicacion politica

1.1.1.
112
113

1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.

No hay politica sin comunicacion
Los intentos de definicion de la comunicacion politica

La nocion de mensaje: concepcion amplia de los actores y de los contenidos
de comunicacion

La comunicacion politica como enfrentamiento de mensajes 1.3.

Las areas de estudio de la comunicacion politica

Modelo para el estudio de la comunicacion politica

1.1.6.1. la accion dramaturgica y la accion comunicativa

Comunicacion, politica y opinion publica

1.1.7.1. El papel de la comunicacion en las elecciones democraticas: ¢ Qué es
y para qué sirve?

Comunicacion politica y nuevos medios

1.1.8.1. ;Cémo cambia la concepcion de la comunicacion politica las nuevas
tecnologias/nuevos medios?

Cambio social y cambio tecnologico

1.1.9.1. ;Cémo entender la influencia de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion?

1.1.10. Mediatizacion y personalizacion de la comunicacion politica

Comunicacioén persuasiva

121,
122
123

1.24.

1.2.5.

1.26.

127,

Persuasion: perspectivas tedricas
La fuente de persuasion: credibilidad, atractivo, el poder y otras

El mensaje persuasivo: tipos, funciones, aspectos formales, preguntas
retéricas

El receptor: persuabilidad, procesamiento del mensaje, ¢ prediccion de
conductas?

El contexto de la persuasion: canal y medios de comunicacion, la persona
como contexto, la influencia de otros

Auto-persuasion: disonancia cognitiva, autopercepcion, Compromiso y
coherencia

Modelos tedricos en persuasion
1.2.7.1. Modelo del aprendizaje
1.2.7.2. Modelo de la respuesta cognitiva

1.28.

1.20.

1.2.10.

Modelos multi-proceso

1.2.8.1. El modelo de probabilidad de elaboracion

1.2.8.2. Modelo meta-cognitivo

Resistencia ante la persuasion: La teoria de la inoculacion, distraccion y
prevencion

Persistencia de los efectos persuasivos: el apagamiento del impacto
persuasivo. El efecto adormecimiento

Nuevos Actores de la comunicacion politica

131

132

133
1.34.

1.35.

1.36.
1.37.

1.38.

1.309.

1.3.10.

La representacion y la participacion politica

1.3.1.1. Conceptos Relevantes: ;por qué algunos ciudadanos participan
algunas veces en las instituciones y otras veces en las calles o redes
sociales?

El auge de la participacion “no convencional”y de la politica de la protesta en
las sociedades contemporaneas

Los cambios en la comunicacion politica: la profesionalizacion
Los cambios en la sociedad (1)

1.3.4.7. Fragmentacion de audiencia y globalizacion

Los cambios en la sociedad (I1)

1.3.5.1. Nuevas prioridades, valores e issues

Los cambios en los medios: modificaciones en el proceso de gatekeeping
Actores tradicionales (1)

1.3.7.1. Los partidos politicos (organizacién y estructura)
Actores tradicionales (I1)

1.3.8.1. El sistema de partido en Espania

Actores no-tradicionales (1)

1.3.9.1. Movimientos sociales

Actores no-tradicionales (1)

1.3.10.7. Grupos sociales que ven vulnerados sus derechos: mujeres y
minorias



1.4.

1.5.

Técnicas para una comunicacion efectiva: temas, discurso, storytelling y agenda
1.4.1.  Técnicas para hacer mas efectiva la comunicacion
14.2.  Laimportancia de los valores, los marcos y las emociones
14.3. Eldiscurso
1.4.3.1. Elementos necesarios para escribir un discurso.
1.4.3.2. Estructura y partes que lo integran (arranque, desarrollo, conclusion)
14.4. Estiloytipos de discurso
1.4.5.  Técnicas retdricas de repeticion; de elocuencia poética; retérica; usos de citas
1.4.6.  Storytelling (o cdmo contar historias que persuadan)
14.7.  Ellenguaje no verbal
148. Lareddetemasy el mensaje: la agenda politica
14.9.  Argumentosy esloganes. Oratoria de campafa
1.4.10. Mitosy apelaciones emocionales
La Comunicacion politica de las instituciones

1.51.  Comunicacion institucional. Intangibles. Notoriedad y reputacion. Qué se
comunica

1.52.  Lagestion de la comunicacion. La relacion con los publicos
1.5.3.  ElDirector de Comunicacion (Dircom) y los Gabinetes de Comunicacién
1.5.3.1. Funciones y responsabilidades
1.54. Lasagencias de comunicacion:
1.5.4.1. Organigrama, funciones, principales agencias de comunicacion
1.5.5.  Plan de comunicacion (1)
1.5.5.1. Briefing e investigacion
1.5.5.2. Auditoria y stakeholders
1.5.6.  Plan de Comunicacion (Il)
1.5.6.1. Objetivos, mision, vision, estrategias y tacticas
1.5.7.  Calendarioy presupuesto
1.5.7.1. Evaluacion y medicion de resultados
1.5.7.2. Clipping y ROI
15.8. Formacion de portavoces
1.5.8.1. Enfrentarse a la entrevista
1.59. Saladeprensa
1.5.9.1. La gestion de redes sociales desde el ambito institucional
1.5.10. Tipos de actos institucionales
1.5.10.1. Organizacion y difusion

1.6.

1.7.
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Campafias electorales, medios de comunicacion y decision del voto

1.6.1.

1.6.2.

1.63.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.609.
1.6.10.

iSin elecciones, no hay democracia!

1.6.1.7. La comunicacién politica como enfrentamientos de mensajes

¢Qué hacen las campafas electorales?

1.6.2.1. Efectos de las campafias electorales sobre la decisién de voto, la
participacion politica y la desmovilizacion

La investigacion sobre efectos de los medios y las campafas electorales en
perspectiva comparada

1.6.3.1. Principales preguntas de investigacion, objetivos, teorias y hallazgos
(agenda setting, framing, priming)

Perfil del candidato: deseado vs. real
El andlisis del contexto: delimitaciones, marco legal, segmentacion del votante

Elaboracion del mensaje electoral: el componente partidista, el componente
programatico, el componente personal y el ajustado equilibrio del mensaje
electoral

La comunicacion del mensaje electoral (I): logo, slogan y organizacién de
eventos

La comunicacién del mensaje electoral (I1): la publicidad electoral, la relacién
entre partidos politicos y medios de comunicacion y marketing directo

La nueva comunicacion de los actores politicos y los medios
El ataque en las campafias electorales

Candidatos, estrategias y organizacion de las campafias electorales

1.7.1.

172

1.7.3.
1.7.4.

Liderazgo

1.7.1.1. Habilidades que debe tener un candidato para ser exitoso
Disefio y planificacion de las campafias

1.7.2.1. ;Cémo se hace una campafia electoral?

1.7.2.2. Etapas. Disefo, planificacion e implementacion de las campafas
Estructura organizativa de la campafa

Recursos de movilizacion

1.7.4.1. Centralizacion vs. Descentralizacion

1.7.4.2. Profesionalizacion vs. Amateurismo



tecn 20| Estructuray contenido

1.8.

1.7.5.

1.76.

177.

1.78.

1.709.
1.7.10.

Estrategias
1.7.5.1. Medidticas, programaticas y clientelares
Implementacion de la campafia

1.7.6.1. Herramientas de movilizacion fisica: centradas en el contacto
personal con el elector vs. Centradas en los medios de comunicacion

Estrategias organizativas |

1.7.7.1. Campafias centradas en el candidato vs. Campafias centradas en el
partido

Estrategias organizativas I

1.7.8.1. Campafias centradas en el capital vs. campafias centradas en el
trabajo intensivo

La dimension territorial de las campafias electorales
La dimension digital de las campafias electorales

Spots, debates y campafas negativas

1.8.1.

1.8.2.
1.83.
1.84.
1.8.5.
1.86.
1.87.
1.88.
1.809.
1.8.10.

Andlisis de spots como una manera de identificar estrategias y conocer el
modo en que se hace campafa

El frame analysis (analisis de marcos) en el estudio de los spots
Tipos: framing verbal, visual, aural

¢Para qué sirven los debates?

Formatos de debate

Estrategias de ataque y defensa

Estilos discursivos

Latiguillos

Réplicas

Campafia negativa: tacticas de ataque y contraataque

1.9.

1.10.

Comunicacion gubernamental y de crisis

19.1.

19.2.

193
194.
1.95.
1.96.
19.7.
198
190

1.9.10.

“Gobierno bien, pero comunico mal”. Definicion de la comunicacién de
gobierno

El objetivo de la comunicacion gubernamental y de politicas publicas:
legitimar mas que publicitar

El “mito de gobierno’

El cambio de paradigma en la gestion y los procesos convergentes
La gestion del dia a dia versus la estrategia de mediano plazo

Los gobernautas y la relacion gobierno-ciudadanos

La definicion de crisis, de conflicto y controversias

Los escandalos publicos

El proceso de gestion de la reputacion personal e institucional y su relacion
con la comunicacion gubernamental. La subjetividad

Los equipos de gestion de crisis. El factor sorpresa

La politica en el siglo XXI

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.
1.104.
1.10.5.
1.10.6.
1.10.7.

1.10.8.
1.100.

Redes sociales

1.10.1.1. Qué son, para qué sirven, Estadisticas y Datos
Andlisis de redes sociales (ARS)

1.10.2.1 Grafos, influencia, métricas

Herramientas de medicion y monitoreo
Posicionamiento y técnicas de optimizacion: SEO
Publicidad on-line (AdWords y nuevas plataformas)
Estrategias de captacion de seguidores

Las estrategias comunicativas del activismo politico en las redes sociales en
Espafia: mediacion, monitorizacion y construccion inversa de la agenda

Desarrollo e implementacion de Campafias 2.0.

Ciberpolitica y sus efectos sobre la participacion y movilizacion de los jovenes
y la ciudadania

1.10.10. Retos y dilemas: la desinformacion e infoxicacion
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Médulo 2. Analisis del discurso politico

2.1.

2.2.

Opinion publica y democracia

2.1.1.
21.2.

21.3.

De la democracia ateniense a la democracia representativa
La organizacion de un Estado democratico

2.1.2.1. Division de poderes y libertad de prensa

2.1.2.2. Régimen de opinion publica

2.1.2.3. Derechos Humanos e igualdad

El papel de la opinion publica en un sistema democratico
2.1.3.1. La formacion de la opinién publica

2.1.3.2. La Sondeocracia

La politica en discurso

2.2.1.

2.2.2.

2.23.

2.24.

2.2.5.

2.2.6.

Cualidades de un discurso

2.2.1.1. Clases y géneros discursivos

¢Qué es el discurso politico?

2.2.2.1. Objetivo del discurso politico

2.2.2.2. Caracteristicas generales del discurso politico

El discurso social

2.2.3.1. Los conceptos de Interdiscurso y preconstruido situacional y cultural
2.2.3.2. Memorias discursivas. La hegemonia en la teoria del discurso
Funcion y dimension del discurso politico

2.2.4.1. Clasificacion de discursos politicos

2.2.4.2. La dimension ideoldgica y la del poder

Radio, television y redes sociales. La evolucion del discurso politico en el
tiempo

Teorias psicoldgicas del lenguaje

2.2.6.1. Teoria de la respuesta cognitiva

2.2.6.2. Teoria de los marcos relacionales

2.2.6.3. Teoria de la disonancia cognitiva



tecn 22|Estructuray contenido

2.3.  Laretdrica
2.31.  Definicion y origen de la retorica
2.3.1.1. Grecia
2.3.1.1.1. La retdrica clasica de Aristoteles
2.3.2.1.2. Ethos, pathos y logos
2.3.1.2.Roma
2.3.1.2.1. La retdrica segun Ciceron
2.3.1.2.2. Inventio, dispositio, elocutio, memoria y actio
2.3.1.3. Edad media
2.3.1.4. Epoca contempordnea
2.32.  Lanarratividad o el storytelling: el poder de la metafora
2.3.3.  Lapersuasiony la manipulacion
2.4,  Laoratoria
241, Introduccion a la oratoria
242 Laexpresion oral
2.4.2.1. Claves iniciales
2.4.2.2. Ellenguaje: palabras, frases y tecnicismos
2.4.3.  Lacomunicacion no verbal
2.4.3.1. Gestualizacion (brazos y manos)
2.4.3.2. El rostro (sonrisa y mirada)
2.4.3.3. EI movimiento corporal

2.4.3.3.1. Campos de la comunicacion no verbal: proxémica, kinésica y

paralenguaje
2.4.4.  Lacomunicacion paraverbal
2.4.4.1. Tono, modulacion y volumen
2.4.4.2. Velocidad, pausas y muletillas
2.4.5.  Aspectos contextuales de una intervencion en publico

2.5.

2.6.

La conformacion y definicion de la imagen de un politico

2.5.1.

2.5.2.

2.53.
2.54.

2.5.5.

2.5.6.

El discurso importa, la imagen se impone

2.5.1.1. Contexto personal y trayectoria

2.5.1.2. Credibilidad, carisma'y relato

2.5.1.3. Laindumentaria

2.5.1.4. Actitudes y comportamiento

Integracion del componente racional y emocional en las opiniones politicas
2.5.2.1. Mensaje y comunicacion emocional

La importancia de los encuadres

La personalizacion politica: la imagen del politico como estrategia electoral
2.5.4.1. La television como medio de comunicacion de masas

2.5.4.2. Erosion de las identidades sociales y partidistas

2.5.4.3. Debilitamiento de la estructura de clivajes

La influencia electoral de los lideres en las democracias parlamentarias y
presidencialistas

Nuevos liderazgos
2.5.6.1. Referentes femeninos

La funcion de los medios de comunicacion en el proceso electoral

2.6.1.
2.6.2.

26.3.

2.6.4.

2.6.5.

Los medios de comunicacion y la politica

La labor de informacién a la ciudadania

2.6.2.1. Difusion informativa de manera justa y equitativa
La relacion con los partidos politicos y cobertura de actos
2.6.3.1. Espacios y tiempos

2.6.3.2. Caravana de periodistas de los partidos

2.6.3.3. Organizacion y cobertura de debates electorales

Teorfas sobre los efectos de los medios de comunicacion y las redes sociales

2.6.4.1. Lainfluencia de los medios de comunicacion en los procesos
electorales

Sondeos y encuestas de opinion publica
2.6.5.1. Regulacion normativa



2.7.

2.8.

La propaganda politica y electoral

2.7.1.  De Pompeya hasta la actualidad: recorrido histérico por la propaganda politica

2.72.  Estrategias de comunicacion en la propaganda politica
2.7.2.1. La campafia negativa
2.7.2.2. La campafia positiva-propositiva
2.7.2.3. Campafia emocional
2.7.2.  Andlisis del discurso en afiches
2.7.1.1. Casos de Europa
2.7.1.2. Casos de América
2.7.3.  Andlisis del discurso en spots electorales
2.7.4.  Andlisis del discurso en redes sociales
2.7.5.  Propaganda institucional
El discurso politico. Herramientas para su estudio
2.8.1.  Lacomunicacion de gobierno versus comunicacion electoral
2.8.2.  Discurso politico interno y discurso politico externo
2.8.2.1. Intervencion parlamentaria
2.8.2.2. Comunicados orales
2.8.2.3. Entrevista
2.8.2.4. Mitin
2.8.2.5. Debate
2.83.  Caracteristicas especificas del discurso en el ambito politico
2.8.3.1. Marcadores discursivos
2.8.3.2. Eufemismos y disfemismos
2.8.3.3. Falacias formales e informales en el discurso
2.8.3.4. Recursos retoricos frecuentes: la metéafora politica
2.8.4.  Uso e interpretacion de otros recursos pragmaticos
2.8.4.1. Sarcasmo, humor e ironia

2.9.

2.10.

Estructura y contenido | 23 tech

Elaboracion de discursos

29.1.

29.2.

293.
2.94.

2.9.5.

2.9.6.

Los lolégrafos de la Grecia antigua

2.9.1.1. La figura del speechwriter

El caracter tridimensional del mensaje

2.9.2.1. Laimportancia de los issues o temas
Estrategias especificas de redaccion del discurso
La estructura de un discurso

2.9.4.7. Introduccion

2.9.4.2. Desarrollo

2.9.4.3. Cierre

2.9.4.4. Preguntas

Errores habituales

2.9.5.1. Oralidad e improvisacion

2.9.5.2. Neologismos, extranjerismos y tecnicismos
Grandes discursos y oradores de la historia

El lenguaje inclusivo y no sexista

2.10.1.
2.10.2.

2.103.

2.10.4.

2.10.5.

2.106.

La importancia del lenguaje

Ellenguaje inclusivo y no sexista: conceptualizacion y limites
2.10.2.1. Regulacion normativa

Uso sexista de la lengua

2.10.3.1. Falsos genéricos

2.10.3.2. Asimetrias

2.10.3.3. La anteposicion del masculino

Técnicas para un uso inclusivo del lenguaje

2.10.4.1. Discusion sobre el desdoblaje de palabras y el uso de otros
elementos como barras, arrobas y vocal ‘e”

Lenguaje inclusivo como reivindicacion politica y social
2.10.5.1. Compromiso con la igualdad de género y movimiento feminista
Lenguaje inclusivo en la administracion publica



tecn 24|Estructuray contenido

Maddulo 3. Analisis de datos politicos y demoscopia

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Los datos y la politica

3.1.1.  Laintroduccion de los datos en la politica

3.1.2.  Primeras encuestas y sondeos electorales 35

3.1.3.  Elsiglo XXy la expansion de los datos

3.1.4.  Tipos de datos: estructurados y no estructurados

3.1.5.  LaDemoscopiay la opinion publica

3.1.6.  Fuentes de datos: de la administracion a las redes

La elaboracion de encuestas

3.2.1.  Extraccion de datos: la encuesta y el sondeo

3.2.2.  Métodos y herramientas

3.23.  Lamuestra

3.2.4.  Representacion y aleatorizacion de la muestra 36

Capacidad de prediccion de las encuestas

3.3.1.  Qué nos dice una encuesta

3.32.  Intervalos de confianza y margenes de error

3.3.3.  Tendenciay clima de opinion

3.34.  Ejemplos recientes
3.3.4.7. Brexit 37
3.3.4.2. Trump

3.3.4.3. Colombia
3.34.4 Espana
La Cocina Electoral

3.4.1. Elementos para la cocina electoral
3.4.1.1. Intencién de voto
3.4.1.2. Simpatia 38
3.4.1.3. El recuerdo de voto

3.4.2.  Elvotante fiel

3.4.3.  Votoindeciso
3.4.4.  Abstencion en Espafia
3.4.5.  Otros indicadores Utiles del voto
3.46. ¢Esunerror “‘cocinar” los datos?
Big Data
3.5.1.  ¢QuéeselBig Data?
3.52.  Datosen las Redes Sociales
3.5.3.  Bridging y bonding social capital
3.54.  Des-informacion

3.5.4.1. Bots

3.5.4.2. Camara de eco

3.5.4.3. Bulos

3.5.4.4.NLP ¢y mas alld?
Los datos electorales

3.6.1.  Los datos como herramienta politica

3.6.1.1. Segmentacion
3.6.2. Las campafias electorales en el mundo datos
3.6.3.  Lahiperinformacion: ;problema o ventaja?
3.6.4.  Hacia una ética del uso de datos

Los datos y la opinién publica

3.7.1.  Eldebate publico como tablero

3.7.2.  Objetivo: condicionar la agenda

3.7.3.  Datosy Medios de Comunicacion

3.7.4.  Votantes

3.7.5.  Pérdida de confianza

3.7.6.  Otras formas de analizar la opinion publica: estudios cualitativos

La visualizacion de datos

3.8.1.  Lacomunicacion eficaz de los datos

3.82.  Recomendaciones estéticas para graficos e ilustraciones
3.83. Mapasy visualizaciones geogréficas

3.8.4.  Malas practicas en la visualizacion de datos



3.9.

3.10.

Entender Espafia a partir de los datos
39.1.  Ladimension nacionalista
3.9.2.  Bipartidismo e irrupcion de nuevos partidos
3.9.3.  Participacion y abstencion politica
3.9.4.  Dos brechas que nos separan: género y generacion
El mundo en la era de los datos
3.10.1. Fake News
3.10.2. Mas informacion y mas polarizados
3.10.2.1. Nuevas formas de protesta
3.10.2.2. Globalizacion: el elefante en la habitacion
3.10.3. Dos crisis que nos definen: economia y cultura

Una capacitacion completa
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competir entre los mejores”
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Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma ciclica: el
Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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@ @ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender

que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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Estudio de Caso para contextualizar todo el contenido

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
universidades tradicionales de
todo el mundo”

Accederas a un sistema de

aprendizaje basado en la reiteracion, con
Una ensefianza natural y progresiva a lo
largo de todo el temario.
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

El presente programa de TECH es una ensefianza intensiva, creada desde 0, que
propone los retos y decisiones mas exigentes en este campo, ya sea en el ambito
nacional o internacional. Gracias a esta metodologia se impulsa el crecimiento
personal y profesional, dando un paso decisivo para conseguir el éxito. El método
del caso, técnica que sienta las bases de este contenido, garantiza que se sigue
la realidad econdmica, social y profesional mas vigente.

Nuestro programa te prepara para
afrontar nuevos retos en entornos
inciertos y lograr el éxito en tu carrera”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como

El alumno aprenderé, mediante actividades resolverlas. En 1924 se establecio como método estandar de ensefianza en Harvard.
colaborativas y €asos rea/es, la resolucion Ante una determinada situacion, ¢qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta
de situaciones comp/ejas en entornos a la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado
empresa”‘a/es reales alaaccion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos

reales. Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender
sus ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

En 2019, obtuvimos los mejores resultados
de aprendizaje de todas las universidades
online en espanol en el mundo.

En TECH se aprende con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019, conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes en ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos esfuerzo y
mas rendimiento, implicandote mas en tu especializacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos
y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imagenes y los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas 'y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
\l/ la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.




Case studies

Completaran una seleccion de los mejores casos de estudio elegidos expresamente
para esta titulacion. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Restimenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en
pildoras multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periddicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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El Experto Universitario en Comunicacion Politica garantiza, ademas de la capacitacion
mas rigurosa y actualizada, el acceso a dos diplomas de Experto Universitario, uno
expedido por TECH Global University y otro expedido por la Universidad Privada
Peruano Alemana.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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El programa del Experto Universitario en Comunicacion Politica es el mas completo del panorama
académico actual. A su egreso, el estudiante recibird un diploma universitario emitido por TECH Global
University, y otro por la Universidad Privada Peruano Alemana.

Estos titulos de formacion permanente y actualizacion profesional de TECH Global University y Universidad
Privada Peruano Alemana garantizan la adquisicion de competencias en el érea de conocimiento, otorgando
un alto valor curricular al estudiante que supere las evaluaciones y acredite el programa tras cursarlo en su
totalidad.

UPAL

Universidad Privada Peruano Alemana

- DIPLOMA -

La Universidad Privada Peruano Alemana otorga el diploma a:

Por haber concluido satisfactoriamente el Programa de Experto Universitario en
Comunicacién Politica

Dra. Tamara Tatiana Pando Ezcurra
Vicerrectora Académica y Directora de Investigacion

Ana Maria Soldevilla Saavedra
RECTORA

Este doble reconocimiento, de dos destacadas instituciones universitarias, suponen una doble recompensa a
una formacion integral y de calidad, asegurando que el estudiante obtenga una certificacion reconocida tanto
a nivel nacional como internacional. Este mérito académico le posicionara como un profesional altamente
capacitado y preparado para enfrentar los retos y demandas en su area profesional.

Titulo: Experto Universitario en Comunicacion Politica
Modalidad: online
Duracion: 6 meses

Acreditacion: 18 ECTS

[}
tech
» university

D/Dfia con de identificacion ___________ ha superado
con éxito y obtenido el titulo de:

Experto Universitario en Comunicacién Politica

Se trata de un titulo propio de 450 horas de duracién equivalente a 18 ECTS, con fecha de inicio
y fecha de fi i6

TECH Global University es una universidad reconocida oficialmente por el Gobiero de Andorra
el 31 de enero de 2024, que pertenece al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

En Andorra la Vella, a 28 de febrero de 2024

e

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo inico TECH: AFWORZ3S techiiute com/titulos

+Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad Privada Peruano Alemana realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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» Acreditacion: 18 ECTS
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» Examenes: online
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