Diplomado

Meétricas para el Analisis
de la Comunicacion

Q
te C n universidad
» tecnologica



te C h universidad
tecnologica

Diplomado

Métricas para el Analisis
de la Comunicacion

Modalidad: Online
Duracion: 6 semanas
Titulacién: TECH Universidad Tecnoldgica

Horas lectivas: 150 h.
Acceso web: www.techtitute.com/periodismo-comunicacion/curso-universitario/metricas-analisis-comunicacion


https://www.techtitute.com/periodismo-comunicacion/curso-universitario/metricas-analisis-comunicacion

Indice

01 02

Presentacion Objetivos

pdg. 4 pdg. 8

03 04 05

Direccion del curso Estructura y contenido Metodologia

pag. 12 pdg. 16 pdg. 20

06

Titulacion

pdg. 28



01
Presentacion

La comunicacion es importantisima en todos los sectores, pero si hay uno donde

esta adquiere un papel fundamental ese es la moda. En este sentido, es muy
importante establecer estrategias eficaces que atraigan grandes resultados, pero, si

el profesional no tiene las competencias necesarias para saber si las tacticas estan
funcionando, entonces es como si no se estuviese haciendo nada. Por eso, este
programa capacitativo pondra el foco en dotar a los periodistas de las habilidades
necesarias para medir de forma optima los resultados de planes estratégicos, tacticas
0 campafias realizadas en empresas del sector de la moda, la belleza y el lujo. De
esta manera, aprenderan a aplicar los indicadores fundamentales y establecer la
frontera entre las variables cualitativas y cuantitativas que demuestren los resultados
obtenidos.
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En este programa capacitativo aprenderas a medir
de forma profunda los resultados de las tacticas
llevadas a cabo en empresas del sector de la moda,
la belleza y el lujo”
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Los contenidos de este Diplomado estan dirigidos por profesionales en las dreas de
comunicacion quienes ejercen en empresas del sector de la moda y la belleza. Este equipo
docente, vierte en esta capacitacion su experiencia y, por tanto, su vision realista y proxima de
la realidad profesional, de forma consciente y proactiva.

A'lo largo del temario se iran desgranando y analizando todos los aspectos necesarios para
medir los resultados de una campafia o de un plan estratégico aplicado a nivel mediatico. En
este sentido, el Diplomado ahondard en aquellos indicadores especificos que ayudan a ver el
funcionamiento de la moda desde una perspectiva global y a entender de forma profunda los
resultados obtenidos.

Un recorrido que llevara al periodista hasta reconocer, de entre todo el abanico de métricas
posibles, aquellas que se adaptan mejor a estos sectores, ofreciendo entonces unos
resultados mas ajustados a la realidad. Asi, el profesional entendera también los errores mas
frecuentes en medicion de resultados y las formas de evitar su aparicion.

Todo ello, sin dejar de lado la importancia de la medicion con herramientas de alto impacto
como lo son Google Analytics y la importancia de saber realizar un informe completo con los
resultados extraidos de €él, que ayuden a entender al resto del equipo el resultado real de la
accion.

Otra de las claves del éxito de esta capacitacion es la posibilidad de ser t mismo quien
decida como organiza su aprendizaje: desde el tiempo, hasta el lugar y la intensidad del
estudio. De esta manera nos aseguramos de que este esfuerzo sea totalmente compatible
con tu vida personal y profesional. Para que nunca pierdas la motivacion.

En este sentido, la capacitacion se realiza 100% online, aunque podras descargarte los
contenidos, para continuar offline silo deseas. Contards, ademas, con videos ilustrativos,
audios de repaso, una biblioteca online con material complementario y la ayuda y
acompafiamiento de tu tutor o tutora durante todo el proceso.

Este Diplomado en Métricas para el Analisis de la Comunicacion contiene el programa
académico mas completo y actualizado del panorama universitario. Las caracteristicas
mas destacadas del programa son:

+ El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en Periodismo de moda,
belleza 'y lujo

+ Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacion cientifica y practica sobre aquellas
disciplinas indispensables para el gjercicio profesional

+ Las novedades sobre el Periodismo de moda, belleza y Iujo

+ Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar el
aprendizaje

+ Su especial hincapié en metodologias innovadoras en el Periodismo y la
comunicacion en moda, belleza y lujo

+ El sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma de
decisiones sobre las situaciones planteadas en periodismo y comunicacion digital

+ Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

+ Ladisponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o
portatil con conexion a internet

TECH pone a tu disposicion la mejor
capacitacion del mercado en Periodismo
y Comunicacion de moda, belleza y lujo.
Tu solo tienes que poner las ganas por
estudiar”
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Este programa no solo esta pensado para

Conviértete en un excelente periodistas en activo, sino también para
periodista, capaz de medir aquellos que ejerzan en gabinetesde prensa
los resultados de las tdcticas de empresas del sector y que quieran

puestas en practica en actualizar y potenciar sus conocimientos.

comunicacion de moda, belleza

y lujo Nuestro objetivo es impulsarte hacia la mds
alta competencia, a través de un apoyo
real y constante, y con la flexibilidad de un

El programa incluye, en su cuadro docente, a profesionales pertenecientes al ambito del aprendizaje autogestionado.
periodismo y la comunicacion, que vierten en esta capacitacion la experiencia de su trabajo, q
ademds de reconocidos especialistas de sociedades de referencia y universidades de
prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la Ultima tecnologia educativa, permitira al y
profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado que
proporcionara un aprendizaje inmersivo programado para entrenarse ante situaciones
reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas, mediante

el cual el alumno debera tratar de resolver las distintas situaciones de practica profesional
que se le planteen. Para ello, el profesional contara con la ayuda de un novedoso sistema de
video interactivo realizado por reconocidos expertos en el campo del Periodismo Judicial y
COon gran experiencia.
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Objetivos

Este Diplomado te dotara de los conocimientos y técnicas imprescindibles para
gestionar de manera eficiente el area de Comunicacion en empresas del sector de la
moda, bien sea siendo parte de un medio de comunicacion o como colaborador en un
gabinete de prensa. Una capacitacion que te habilitara para liderar y dirigir proyectos
de menor o mayor intensidad y complejidad, con la capacidad de intervenir y planificar
de manera fluida y de desarrollar con acierto en todas las dreas en que esta accion se
realiza. Asi, tras la finalizacion de este programa, seras capaz de medir los resultados
comunicativos en campafas del sector de la moda y, por tanto, seras un profesional
mucho mas competente.
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Una completa capacitacion que te permitira conocer
en profundidad las métricas mas eficaces para
tacticas en empresas del sector de la moda, la belleza

y el lujo”
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Objetivos generales

+ Tener una vision integral y profesional del entorno de la comunicacion en las areas
de moda, lujo y belleza identificando las particularidades del sector, asi como su
impacto y repercusion en el conjunto del tejido empresarial

+ Adquirir conocimientos basicos y avanzados para que seas capaz de generar
nuevos ecosistemas de comunicacion en relacion a la moda

+ Potenciar tus habilidades de gestion, andlisis, creatividad y liderazgo como
principales competencias para crecer dentro de la industria

+ Desarrollar en ti una excelente capacidad de redaccion y comunicacion oral y
escrita, verbal y no verbal

+ Obtener la responsabilidad ética necesaria

+ Desarrollo del pensamiento critico

+ Generar una estrategia de comunicacion competitiva dentro de la industria

conociendo en profundidad las dindmicas de la comunicacién, el negocio de la
moda y los componentes determinantes

+ |dentificar oportunidades y ser capaz de evolucionar a través de la mirada a su
propio trabajo

+ Generar impacto social y dirigir la opinién publica con responsabilidad ética y
profesional

+ Mejorar la agilidad en la toma de decisiones gracias a la observacion, el andlisis,

la interpretacion y la accion en relacion a criterios profesionales gracias a la
elaboracion de informes criticos

+ Entender y reproducir el proceso de la comunicacion de modo efectivo adaptandolo
a cada canal, perfil de empresa y publico objetivo
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Objetivos especificos

+ Entender el proceso de medicion en el sector de la comunicacion, crear y establecer
métricas eficaces y efectivas en funcion de la identidad de marca

+ Aplicar los indicadores fundamentales y establecer la frontera entre las variables
cualitativas y cuantitativas

+ Evaluar los métodos de andlisis escogidos y aplicar los resultados a acciones de
marca

+ Predecir los resultados de las métricas siguientes para minimizar riesgos

+ Elaborary presentar un panel de situacion especifico del sector de la moda, asf
como un informe de evolucion que identifique las lineas de comunicacion

+ Reorientar el liderazgo
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Direccion del curso

El disefio de este programa capacitativo ha sido creado por un equipo de profesionales
del periodismo, con afios de experiencia profesional y docente. Todos ellos,
conscientes de la necesidad actual en el sector del periodismo y la comunicacion de
una capacitacion de calidad, han querido unir sus conocimientos para trasladarte la
capacitacién mas completa del mercado, lo que te permitira desarrollarte en el &mbito
del Periodismo de Moda, belleza y lujo con éxito, alcanzando unas competencias
profesionales de primer nivel y convirtiéndote en un profesional mucho mas reputado

en el sector.
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Aprende, de la mano de los mejores
profesionales del sector, las ultimas novedades
en analisis de métricas en campanas de moda,
belleza y lujo y conviértete en un profesional
mucho mas codiciado”
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Direccion

Dna. Garcia Barriga, Maria

+ Licenciada en Ciencias de la Informacién por la UCM

+ Posgrado en Marketing y Comunicacion en empresas de Moda y Lujo

MBA en ISEM Fashion Business School
Mas de 15 afios de experiencia en generacion de contenidos de diversa indole: logistica y distribucion, moda y literatura o

conservacion del patrimonio artistico
También ha trabajado en grandes medios de comunicacion como RTVE y Telemadrid
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Los mejores docentes se encuentran
en la mejor universidad. No lo
pienses mas y unete a nuestra
comunidad de alumnos”
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Estructura y contenido

La estructura de los contenidos ha sido disefiada por un equipo de profesionales

en Periodismo, el Marketing, la Moda y la Comunicacion quienes, conscientes de

la relevancia de la actualidad de la capacitacién en este ambito como medio para
poder profundizar en el area de conocimiento, han disefiado un completisimo temario
pensado especialmente para capacitar a los profesionales de las ciencias de la
informacion sobre las singularidades y caracteristicas del mundo de la moda y la
forma de medir la comunicacion a través de un analisis exhaustivo. Asi, tras finalizar la
capacitacion, el alumno estara mucho mas preparado para ejercer su trabajo en este
ambito de una forma mas auténoma y competente.
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Contamos con el programa de aprendizaje mas
completo y actualizado del mercado, lo que te
permitira adentrarte en un apasionante mundo
con todas las garantias de éxito”
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Maddulo 1. Métricas para el analisis de la comunicacion  ——— \ .
1.1, Elanalisis de la comunicacion y la gestion de intangibles H-"_E- . N
1.1.1.  Laevolucién de la comunicacion: de las masas a la globalizacion :.":_-_: -
1.1.2.  Conceptoy contexto de activos intangibles —— . -
1.1.3.  Lamedicion de la marca, la identidad y la cultura empresarial ;'.""_l_-
2.1, Losindicadores especificos: méas alla de la referencia —
2.1.1.  ¢De qué estd hecha la moda? — .
2.1.2.  Indicadores especificos del entorno de la moda — :: e
2.1.3. El objetivo de la medicion y la eleccion del método ",:;
3.1.  Deteccion de errores de medicién ——
3.1.1.  Elandlisis de errores: la inferencia y el método contrastivo “1 o
3.1.2.  Tipologia de errores y su gravedad en la comunicacion de moda . '_'-'f‘_
3.1.3.  Laplanificacion y el presupuesto en las acciones comunicativas ":~_: e
4.1, Métricas tradicionales para el analisis de la comunicacion ':'5.‘;_

4.1.1.  Principios estadisticos y la estructura de los datos
4.1.2.  Metodologia de la investigacion cualitativa
4.1.3. Tipologia de métricas tradicionales: estructura y funcion
51. Meétricas digitales: Google Analytics
5.1.1.  Elposicionamiento web en las marcas de moda
51.2.  ¢Qué estamos midiendo en el entorno digital?
51.3. Tipologia de métricas digitales: estructura y funcion
6.1.  Creacion y adaptacion del producto comunicativo
6.1.1.  Elvalor del producto comunicativo en la industria de la moda
6.1.2.  Lainterpretacion de los datos y la efectividad de las soluciones
6.1.3. Las percepciones individuales ocultas en la psicologia del consumidor de
moda
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7.1.  Impacto de la medicién en la toma de decisiones
7.1.1.  Preguntas adecuadas y planteamiento de hipotesis

- 7.1.2.  Benchmark y el entorno competitivo

7.1.3.  Lagestion del cambio, la confianza y la medicién del éxito en una marca
de moda

8.1.  Las prediccionesy la métrica como estrategia a largo plazo

= 8.1.1.  El patron de comportamiento de la marca
- 8.1.2.  El'mapa de frecuencias y el andlisis de la evolucion de moda

8.1.3.  Simulacion de escenarios de innovacion

9.1.  Elinforme analitico y su presentacion
9.1.1.  Objetivo del informe: el patron de comportamiento de la marca

-, 9.1.2.  Componentes del informe analitico de la comunicacion de moda

9.1.3.  Visualizacion de datos
10.1. Evaluacion exprés para situaciones de crisis
10.1.1. Las variables decisivas
10.1.2. Elimpacto a corto plazo y la reformulacion de la estrategia
10.1.3. Los intocables: la escala de prioridades de una marca de moda

I
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Una experiencia de capacitacion
— unica, clave y decisiva para
\] - \rp impulsar tu desarrollo profesional”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”

& @ @ Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional, para llevarte a traves de
/ sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
7
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En TECH empleamos el Método del caso

Nuestro programa ofrece un método revolucionario de desarrollo de habilidades
y conocimientos. Nuestro objetivo es aflanzar competencias en un contexto
cambiante, competitivo y de alta exigencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
Universidades tradicionales de
todo el mundo”

Nuestra Universidad es la primera en el mundo
que combina los case studies de Harvard Business
School con un sistema de aprendizaje 100 % online

basado en la reiteracion.




El alumno aprendera, mediante actividades
colaborativas y casos reales, la resolucion
de situaciones complejas en entornos
empresariales reales.

i
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Un método de aprendizaje innovador y diferente

Este programa intensivo de Periodismo y Comunicacion de TECH Universidad
Tecnologica prepara para afrontar todos los retos en esta area, tanto en el
ambito nacional como internacional. Tenemos el compromiso de favorecer el
crecimiento personal y profesional, la mejor forma de caminar hacia el éxito, por
eso TECH utiliza los case studies de la Harvard, con la que tenemos un acuerdo
estratégico que nos permite acercar a nuestros alumnos los materiales de la

mejor universidad del mundo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales
para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre como
resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza en Harvard.

Somos la unica Universidad online que
ofrece los materiales de Harvard como
material docente en sus cursos”

Ante una determinada situacion, ¢qué deberia hacer un profesional? Esta es la pregunta
a la que nos enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado
alaaccion. Alo largo del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos
reales. Deberan integrar todos sus conocimientos, investigar, argumentar y defender sus
ideas y decisiones.
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Relearning Methodology

Nuestra Universidad es la primera en el mundo que combina los case
studies de Harvard University con un sistema de aprendizaje 100 %
online basado en la reiteracion, que combina 8 elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies de Harvard con el mejor método de
ensefianza 100 % online: el Relearning.

En 2019 obtuvimos los mejores resultados
de aprendizaje de todas las universidades
online en espanol en el mundo.

En TECH se aprende con una metodologia vanguardista concebida
para capacitar a los directivos del futuro. Este método, a la vanguardia
pedagodgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra Universidad es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 hemos conseguido mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con
respecto a los indicadores de la mejor universidad online en espafiol.

learning
from an
expert
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En nuestro programa el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinamos cada uno
de estos elementos de forma concéntrica. Con esta metodologia se han capacitado
mas de 650.000 graduados universitarios con un éxito sin precedentes. En ambitos
tan distintos como la bioguimica, la genética, la cirugia, el derecho internacional,

las habilidades directivas, las ciencias del deporte, la filosofia, el derecho, la
ingenieria, el periodismo, la historia o los mercados e instrumentos financieros.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con un alumnado universitario de un perfil
socioeconémico alto y una media de edad de 43,5 afios.

El relearning te permitira aprender con menos esfuerzo y
mas rendimiento, implicandote mas en tu especializacion,
desarrollando el espiritu critico, la defensa de argumentos

y el contraste de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

A partir de la Ultima evidencia cientifica en el ambito de la neurociencia, no solo
sabemos organizar la informacion, las ideas, las imégenes, los recuerdos, sino que
sabemos que el lugar y el contexto donde hemos aprendido algo es fundamental
para que seamos capaces de recordarlo y almacenarlo en el hipocampo, para
retenerlo en nuestra memoria a largo plazo.

De esta manera, y en lo que se denomina Neurocognitive context-dependent
e-learning, los diferentes elementos de nuestro programa estan conectados con el
contexto donde el participante desarrolla su practica profesional.



teCh 26 | Metodologia

Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion

del alumno.
— .
Clases magistrales
Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.
El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.
Practicas de habilidades y competencias
Realizaran actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas y
habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion que
vivimos.
Lecturas complementarias
Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... en la biblioteca
\l/ virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para completar su

capacitacion.
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Case Studies

Completaran una seleccion de los mejores cases studies de la materia que se emplean
en Harvard. Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas
del panorama internacional.

Resimenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en
pildoras multimedia que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas
conceptuales con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos: para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.
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Titulacion

El Diplomado en Métricas para el Andlisis de la Comunicacion garantiza, ademas de la
capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Diplomado expedido
por TECH Universidad Tecnoldgica.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos ni
farragosos tramites”
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Este Diplomado en Métricas para el Analisis de la Comunicacién contiene el programa
mas completo y actualizado del mercado.

Tras la superacion de la evaluacion, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente titulo de Diplomado emitido por TECH Universidad
Tecnolodgica.

El titulo expedido por TECH Universidad Tecnoldgica expresara la calificacion que haya
obtenido en el Diplomado, y reunira los requisitos cominmente exigidos por las bolsas
de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Titulo: Diplomado en Métricas para el Andlisis de la Comunicacién
N° Horas Oficiales: 150

. . .
tecn uigi

Otorga la presente

CONSTANCIA

. condocumento de identificacionn°________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

DIPLOMADO

en
Métricas para el Analisis de la Comunicacion
Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

Este titulo propio se debera acompafiar siempre del titulo universitario habilitante expedido por la autoridad competente para ejercer profesionalmente en cada pais. codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizara las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.
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