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Presentacion

La comunicacion es importantisima en todos los sectores, pero si hay uno donde esta
adquiere un papel fundamental ese es la moda. En este sentido, es muy importante
establecer estrategias eficaces que fomenten una buena comunicacion interna y un
correcto conocimiento de la marca hacia el exterior. Por eso, este programa universitario
pondra el foco en dotar a los participantes de los conocimientos que les permitan
entender el organigrama de una empresa de comunicacion en el entorno de la moda
y la belleza y cémo esta se relaciona con cada uno de sus publicos, asi como la gestion
ante escenarios de crisis. Esto permitira reducir la incertidumbre de los empleados, ya
sea ante los cambios internos, como en los externos a la organizacion.
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@ @ Este programa universitario permitira

a los periodistas y comunicadores
entender la importancia de la
comunicacion interna en las
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Los contenidos de este Curso estan dirigidos por profesionales en las éreas de
comunicacion quienes ejercen en empresas del sector de la moda y la belleza. Este

Este Curso Universitario en Comunicacion Interna y Gestion de Crisis en Empresas
de Moda, Belleza y Lujo contiene el programa universitario mas completoy

equipo docente, vierte en esta formacion su experiencia y, por tanto, su vision realista y
proxima de la realidad profesional, de forma consciente y proactiva.

A'lo largo del temario se iran desgranando y analizando todos los aspectos de la
direccion de Comunicacion en empresas del sector de la moda, la belleza y el lujo
con el objetivo de que el alumno conozca en profundidad el funcionamiento de estos
departamentos y aprenda a gestionarlos de forma éptima.

Un recorrido que llevara al alumnado hasta reconocer las estrategias de comunicacion
interna que potencian los resultados de empresas en estos sectores y a establecer
planificaciones orientadas a momentos de crisis que pudiesen surgir en la
organizacion.

De la misma forma, también se estudiara el corporativismo en el sector de la moda,
prestando especial atencion en la importancia de la construccion de reputacion y la
creacion de una imagen de marca como medio para potenciar la visibilidad de las
organizaciones en estos sectores

Todo este desarrollo, de la mano de profesionales reconocidos y valorados a nivel
mundial, para conseguir aprender de los mejores, con el mejor sistema de aprendizaje
y un proceso formativo estimulante y atractivo.

Otra de las claves del éxito de esta formacion es la posibilidad de ser tU mismo quien
decida como organiza su aprendizaje: desde el tiempo, hasta el lugar y la intensidad
del estudio. De esta manera nos aseguramos de que este esfuerzo sea totalmente
compatible con tu vida personal y profesional. Para que nunca pierdas la motivacion.

En este sentido, la formacion se realiza 100% online, aunque podras descargarte

los contenidos, para continuar offline si lo deseas. Contaras, ademas, con videos
ilustrativos, audios de repaso, una biblioteca online con material complementario y
la ayuda y acompafiamiento de tu tutor o tutora durante todo el proceso. Todo ello
acompafiado de una Masterclass privilegiada que sera dirigida por un especialista en
Comunicacion reconocido internacionalmente.

actualizado del mercado. Sus caracteristicas mas destacadas son:

*

El desarrollo de casos practicos presentados por expertos en periodismo de moda,
belleza 'y lujo

Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que
estan concebidos, recogen una informacion cientifica y practica sobre aquellas
disciplinas indispensables para el gjercicio profesional

Las novedades sobre el periodismo de moda, belleza y lujo

Los ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar
el aprendizaje

Su especial hincapié en metodologias innovadoras en el periodismo
y la comunicacion en moda, belleza y lujo

El sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma de
decisiones sobre las situaciones planteadas en periodismo y comunicacion digital

Las lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de discusion de temas
controvertidos y trabajos de reflexion individual

La disponibilidad de acceso a los contenidos desde cualquier dispositivo fijo
o portatil con conexion a internet

Aprovecha la oportunidad que TECH te
ofrece y beneficiate del contenido mas
exclusivo junto a una Masterclass dirigida
por un experto internacional”



En este programa universitario
encontraras todos los conocimientos
para entender la comunicacion en
empresas de moda desde un punto de

El programa incluye en su cuadro docente a profesionales pertenecientes al ambito
del periodismo y la comunicacion, que vierten en esta capacitacion la experiencia de
su trabajo, ademas de reconocidos especialistas de sociedades de referencia

y universidades de prestigio.

Su contenido multimedia, elaborado con la ultima tecnologia educativa, permitira
al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno simulado
que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado para entrenarse ante
situaciones reales.

El disefio de este programa se centra en el Aprendizaje Basado en Problemas,
mediante el cual el alumno debera tratar de resolver las distintas situaciones
de practica profesional que se le planteen. Para ello, el profesional contara con
la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado por reconocidos
expertos en el campo del periodismo moda, belleza y lujo, y con gran experiencia.
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TECH pone a tu disposicion la

mejor capacitacion del mercado en
Periodismo y Comunicacion de moda,
belleza y lujo. Tu solo tienes que poner
las ganas por estudiar.

Conviértete en un experto en gestion
de crisis para empresas del sector de
la moda y la belleza y aporta valor a
tu perfil profesional.
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Objetivos

Este programa lo dotara de los conocimientos y técnicas imprescindibles para
gestionar de manera eficiente el area de comunicacion en empresas del sector de
la moda. Una capacitacion que lo habilitara para liderar y dirigir proyectos de menor
o mayor intensidad y complejidad, con la capacidad de intervenir y planificar de
manera fluida y de desarrollar con acierto en todas las areas en que esta accion se
realiza, tanto a nivel interno como externo. Asi, tras la finalizacion de este programa,
conocera todos los aspectos que influyen en que una empresa de moda establezca
una buena estrategia de comunicacion interna y, por tanto, sera un profesional
mucho mas competente.
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Una completa capacitacion que te permitira
entender el corporativismo para empresas
del sector de la moda, la belleza y el lujo”
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Objetivos generales

+ Tener una vision integral y profesional del entorno de la comunicacion en las dreas
de moda, lujo y belleza identificando las particularidades del sector, asi como su
impacto y repercusion en el conjunto del tejido empresarial

+ Adquirir conocimientos basicos y avanzados para que seas capaz de generar
nuevos ecosistemas de comunicacion en relacion a la moda

+ Potenciar tus habilidades de gestion, andlisis, creatividad y liderazgo como
principales competencias para crecer dentro de la industria

+ Desarrollar una excelente capacidad de redaccion y comunicacion oral y escrita,
verbal y no verbal

+ Obtener la responsabilidad ética necesaria

+ Desarrollar el pensamiento critico

+ Generar una estrategia de comunicacion competitiva dentro de la industria

conociendo en profundidad las dindmicas de la comunicacién, el negocio de la
moda y los componentes determinantes

+ |dentificar oportunidades y ser capaz de evolucionar a través de la mirada a su
propio trabajo

+ Generar impacto social y dirigir la opinién publica con responsabilidad ética y
profesional

+ Mejorar la agilidad en la toma de decisiones gracias a la observacion, el andlisis,
la interpretacion y la accion en relacion a criterios profesionales gracias a la
elaboracion de informes criticos

+ Entender y reproducir el proceso de la comunicacion de modo efectivo adaptandolo
a cada canal, perfil de empresa y publico objetivo
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Objetivos especificos

Mddulo 1. La comunicacidn interna, el corporativismo y la gestion de crisis
+ Conocer el organigrama de una empresa de comunicacion en el entorno
delamoday la belleza

+ Reducir la incertidumbre de los empleados, ya sea ante los cambios internos,
como en los externos a la organizacion

+ Alinear y construir un equipo de trabajo fiel a los objetivos, misién y valores
delamarca

+ Entender el proceso de resolucion de crisis y el papel del director de Comunicacion
en momentos dificiles

+ Organizar un discurso propio para redes sociales y medios de comunicacion
de masas alineado con los valores de la empresa

+ Encajar la sostenibilidad en la estrategia de comunicacion sin perder la identidad
+ |dentificar las posibles adversidades a las que se enfrentarad tu marca en el futuro

+ Elaborar un plan estratégico y un plan de contingencia reciclable

Nuestro objetivo es impulsarte hacia la
mas alta competencia, a traves de un
apoyo real y constante, y con la flexibilidad
de un aprendizaje autogestionado.”
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Direccion del curso

El disefio de este programa universitario ha sido creado por un equipo de
profesionales del periodismo, con afios de experiencia profesional y docente. Todos
ellos, conscientes de la necesidad actual en el sector del periodismo y la comunicacion
de una capacitacion de calidad, han querido unir sus conocimientos para trasladarte la
capacitacion mas completa del mercado, lo que te permitira desarrollarte en el ambito
del Periodismo de Moda con éxito, alcanzando unas competencias profesionales de
primer nivel y convirtiéndote en un profesional mucho mas reputado en el sector.
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Aprende, de la mano de los mejores profesionales
del sector, las ultimas novedades en gestion de
contenido y creacion de mensajes para empresas
del sector de la moda, la belleza y el lujo”
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Directora Invitada Internacional

Con una extensa trayectoria en el sector de la Moda y el Lujo, la Doctora Eleonora Cattaneo
destaca internacionalmente por sus aportes como consultora de marcas de renombre global.
Y es que esta reputada experta ha estado relacionada con algunas de las empresas mas potentes

de Fortune 500 como Fiat, CNH Industrial, Renault y Nestlé, entre otras.

Por afios, la investigadora ha indagado en los contextos socioculturales vinculados al lujo y las
formas en que las compafiias de mayor prestigio en este dmbito crean significados y potencian
sus productos o servicios. Sumas reciente libre libro, Managing Luxury Brands, también denota
su interés por analizar la influencia medioambiental y social de esta industria, asi como las

oportunidades que ofrecen a este campo las innovaciones tecnoldgicas actuales.

Al mismo tiempo, la Doctora Cattaneo ha colaborado como Asesora Interna de varios Directores
de Marketing para diversas corporaciones. De esa manera, ha proporcionado informacién y apoyo
en el despliegue de nuevas estrategias de entrada en el mercado, reposicionamiento de marcas
y lanzamiento de productos. Por otro lado, las comunicaciones internacionales constituyen otro

de sus campos de trabajo mas experimentados.

A partir de su amplia capacitacion, la especialista fue seleccionada para dirigir el Programa

de Gestion del Lujo y Experiencia del Huésped en el reconocido Instituto Glion de Suiza. En esa
institucion de referencia para todo el entramado empresarial europeo, la experta ha respaldado
el desarrollo de habilidades interpersonales y profesionales en lideres corporativos de todo

el mundo. A su vez, antes de ocupar esa posicion fue Directora de programas ejecutivos para

el Swiss Education Group y en la Universidad Regent’s de Londres.

En cuanto a su trayectoria académica, Cattaneo cuenta con un Doctorado en Marketing por la

Universidad de Pavia, Italia, y un MBA por la Escuela de Administracion SDA Bocconi.
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Dra. Cattaneo, Eleonora

+ Directora del Programa de Gestion del Lujo y Experiencia del Huésped del
Instituto Glion, Suiza

+ Directora de Programas Ejecutivos en el Swiss Education Group

+ Jefa del Programa de Gestion de Marcas de Lujo en la Universidad Regent's
de Londres

+ Catedratica de Marketing Internacional en el Instituto Universitario
Carlo Cattaneo

+ Consultora de Marcas como Fiat, CNH Industrial, Renault y Nestlé y otras de
la lista Fortune 500

*

Doctorado en Marketing por la Universidad de Pavia, Italia

*

MBA por la Escuela de Administracion SDA Bocconi, Italia

*

Licenciatura en la Universidad de Bristol, Reino Unido

*

Miembro de: Instituto de Gestion Colegiado de Reino Unido y Centro Suizo
para la Investigacion del Lujo

Gracias a TECH podras
aprender con los mejores
profesionales del mundo”
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Direccion

Dra. Garcia Barriga, Maria

Doctora en Disefio y Datos de Marketing

Comunicadora en RTVE

Comunicadora en Telemadrid

Docente Universitaria

Autora de El patron de la eternidad, creacion de una Identidad en Espiral para la Automatizacion de Tendencias de Moda
Comunicacion, Marketing y Campafias Sociales, Patrimonio de las Artes y Marketing Digital

Editor en Jefe de Chroma Press

Ejecutivo de Cuentas de Marketing y Redes Sociales en Servicecom

Redactor de Contenidos Web en Premium Difusion, Diario Siglo XXI y Managers Magazine

Doctorado, Disefio y Datos de Marketing por la Universidad Politécnica de Madrid

Licenciado en Ciencias de la Informacién, Comunicaciones, Marketing y Publicidad por la Universidad Complutense de Madrid
Posgrado en Marketing y Comunicacion en Empresas de Moda y Lujo por la Universidad Complutense de Madrid

Certificada en Data Analysis & Creativity con Python, China

MBA Fashion Business School en la Escuela de Negocios de Moda de la Universidad de Navarra
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Profesores

Dra, Gargoles Saes, Paula

*

Doctora, Investigadora y Consultora Especialista en Moda, Comunicacion y
Sostenibilidad

Profesora Investigadora en la Escuela de Comunicacion y Jefa de Academia de
Comunicacién Corporativa en la Universidad Panamericana, Ciudad de México

Consultora de Comunicacion y Sostenibilidad en Ethical Fashion Space, Ciudad de
México
Periodista de Moda en la agencia Europa Press y en la revista digital Asmoda

Especialista en Moda en el Fashion Institute of Tecnology de Nueva York y en el
laboratorio de tendencias Future Concept Lab de Milan

Departamento de Comunicacion del Titulo Propio Comunicacion y Gestion de la
Moda del Centro Universitario Villanueva y de ISEM Fashion Business School.

Doctora Cum Laude en Creatividad Aplicada por la Universidad de Navarra con la
tesis "Modelo reputacional para el sector de la moda’

Licenciada en Periodismo por la Universidad Complutense de Madrid

Executive Fashion MBA por ISEM Fashion Business School
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Estructura y contenido

La estructura de los contenidos ha sido disefiada por un equipo de profesionales en
periodismo, el Marketing, la moda y la comunicacion quienes, conscientes de la relevancia
de la actualidad de la capacitacion en este ambito como medio para poder profundizar en el
area de conocimiento, han disefiado un completisimo temario pensado especialmente para
capacitar a los profesionales de las ciencias de la informacién sobre las singularidades y
caracteristicas del mundo de la moda y los contenidos mas adecuados para este sector. Asi,
tras finalizar la capacitacion, el alumno estara mucho mas preparado para ejercer su trabajo
en este ambito de una forma mas autonoma y competente.

‘I ..{-' 4 Iiu.
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Contamos con el programa de aprendizaje mas
completo y actualizado del mercado, lo que te
permitira adentrarte en un apasionante mundo
con todas las garantias de éxito”
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Mddulo 1. La comunicacion interna, el corporativismo y la gestion

de crisis

1.1.  Elecosistema stakeholder: quienes son mis publicos de interés
1.1.1.  iQué es un stakeholder?
1.1.2.  Los stakeholders principales en moda: consumidor, empleado
1.1.3.  Elconcepto de Responsabilidad Social: componentes y principios
1.2, Comunicacion interna I: employer branding
1.2.1.  Lagestion de la comunicacion interna: concepto y herramientas
1.2.2.  Evoluciony principios del employer branding

1.2.3.  Losrecursos humanos como herramienta de la comunicacion
en la industria de la moda

1.3, Comunicacion interna Il: employer advocacy
1.3.1.  Employee advocacy: concepto y evolucion
1.3.2.  Empleados como Los embajadores de marca en el ambito del lujo
1.3.3.  Herramientas: Buffer y Hootsuite
1.4.  Construir reputacion I: identidad de marca en MBL
1.41.  Concepto de identidad de marca: identidad corporativa
1.4.2. ldentidad de marca como elemento de la reputacion corporativa
1.4.3. ldentidad visual en el MBL
1.5, Construir reputacion II: imagen de marca en MBL
1.5.1.  Concepto de imagen de marca
1.5.2.  Imagen de marca como elemento de la reputacion corporativa
1.5.3.  Branded content en MBL
1.6.  Construir reputacion Ill: reputacion corporativa en MBL
1.6.1.  Reputacion: concepto, caracteristicas y efectos
1.6.2.  Métricas para el andlisis de una reputacion global
1.6.3.  Elincremento del activismo corporativo
1.7.  Gestion de crisis |: plan estratégico
1.7.1.  Tipos de crisis
1.7.2.  Elplan de contingencia
1.7.3.  Elplan estratégico




1.8.

1.9.

1.10.
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Gestion de crisis II: comunicacion de crisis

1.8.1. Portavocesy el discurso de los lideres de comunicacion
1.8.2. Elimpacto de la crisis en la cuenta de resultados

1.8.3.  Acciones postcrisis: volver a la normalidad
Sostenibilidad y reputacién corporativa en MBL

1.9.1. Las tres dimensiones de la sostenibilidad: social, medioambiental
y corporativa en MBL

1.9.2.  Lacadena de valor del sector de la moda

1.9.3.  Comunicacion de la sostenibilidad: memorias
Sostenibilidad en la gestion de crisis en MBL

1.10.1. Tipos de crisis en cada @mbito de la sostenibilidad
1.10.2. Autenticidad y transparencia ante la opinion publica
1.10.3. La sostenibilidad como parte de la solucion de crisis

Una capacitacion completa que te llevara
a través de los conocimientos necesarios
para competir entre los mejores”
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Metodologia de estu

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: |a prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto.

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.

Metodologia de estudio | 27 tecCn

learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Resumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia.
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

Este programa en Comunicacion Interna y Gestion de Crisis en Empresas de Moda,
Belleza y Lujo garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el
acceso a un titulo de Curso Universitario expedido por TECH Universidad.
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Supera con éxito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Este programa te permitira obtener el titulo de Curso Universitario en Comunicacién
Interna y Gestion de Crisis en Empresas de Moda, Belleza y Lujo emitido por TECH
Universidad.

TECH es una Universidad espafiola oficial, que forma parte del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES). Con un enfoque centrado en la excelencia académica y la
calidad universitaria a través de la tecnologia.

Este titulo propio contribuye de forma relevante al desarrollo de la educacién continua
y actualizacion del profesional, garantizandole la adquisicion de las competencias

en su area de conocimiento y aportandole un alto valor curricular universitario a su
formacion. Es 100% valido en todas las Oposiciones, Carrera Profesional y Bolsas de
Trabajo de cualquier Comunidad Auténoma espafiola.

Ademas, el riguroso sistema de garantia de calidad de TECH asegura que cada titulo
otorgado cumpla con los mas altos estandares académicos, brindandole al egresado

Q
la confianza y la credibilidad que necesita para destacarse en su carrera profesional. tecn
universidad

Titulo: Curso Universitario en Comunicacion Interna y Gestion de Crisis en Empresas
de Moda Be"eza y Lujo D/Dha ___, con documento de identificacion ____________ ___ha superado
U

con éxito y obtenido el titulo de:

Modalidad: online Curso Universitario en Comunicacién Interna y Gestién

-, de Crisis en Empresas de Moda, Belleza y Lujo
Duracion: 6 semanas

Acreditacion: 6 ECTS

Se trata de un titulo propio de 150 horas de duracién equivalente a 6 ECTS, con fecha de inicio
dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una universidad Oficial Espafiola legalmente reconocida mediante la Ley 1/2024, del 16 de
abril, de la Comunidad Auténoma de Canarias, publicada en el Boletin Oficial del Estado (BOE) nim.
181, de 27 de julio de 2024 (pag. 96.369) e integrada en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT) del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades con el cédigo 104.

En San Cristobal de la Laguna, a 28 de febrero de 2024

Dr. Pedro Navarro lllana
Rector

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos.

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizaré las gestiones oportunas para su obtencion, con un coste adicional.
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Curso Universitario
Comunicacion Interna
y Gestion de Crisis en
Empresas de Moda,
Belleza y Lujo

» Modalidad: online

» Duracién: 6 semanas

» Titulacion: TECH Universidad
» Acreditacion: 6 ECTS

» Horario: a tu ritmo

» Examenes: online
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