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Apresentacao

Ha um numero crescente de profissionais da darea odontoldgica que desejam melhorar a
qualidade da gestéo de instalagdes para esta especialidade, uma area que tem se tornado cada
vez mais competitiva nos Ultimos anos. Para ter sucesso em uma clinica odontologica, também
€ necessario alcancgar a exceléncia nos negocios como um profissional de alto nivel, e é por isso
gue programas como este sdo o impulso que muitos precisam para suas carreiras. Ao longo da
capacitagao, o profissional sera capaz de descrever a situagao atual e as tendéncias futuras dos
modelos de gestéo e administracdo de negdcios clinico-odontoldgicos, tanto no ambito nacional
quanto internacional, para poder definir objetivos e estratégias diferenciadas e de sucesso. Tudo

isso por meio de 1.620 horas de experiéncia tedrica e pratica, esta Ultima realizada em um centro
clinico lider mundial.

-
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Desenvolva campanhas de marketing
e comunicacgédo direcionadas a
objetivos especificos, sendo capaz
de medir seu impacto através de
métricas faceis de interpretar”
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No novo ambiente clinico, a direcdo e a gestao de clinicas odontoldgicas tornaram-
se de especial interesse, exigindo dentistas que possam gerenciar esses centros
com sucesso. Dessa forma, a abordagem de uma estrutura organizacional, liderada
pela figura de um diretor que gerencia todas as areas que fazem essas organizagdes
funcionarem, como o escritério de recursos humanos, o departamento de marketing,
a contabilidade, entre outros, esta ganhando forga. Com base no exposto, os novos
cenarios neste campo de atuagéo exigem profissionais dispostos a assumir novos
desafios e a tomar as decisdes pertinentes.

Com este programa, os profissionais adquirirdo a capacidade de enfrentar seus
desafios de trabalho a partir de uma perspectiva diferenciada de gestao e lideranga,

0 que lhes dara uma clara vantagem para ter sucesso na estrutura altamente
competitiva do setor odontoldgico. A fim de abordar todos os topicos necessarios
para os futuros diretores de centros odontolégicos, os especialistas da TECH
organizaram as informagdes em modulos didaticos ministrados por professores
altamente qualificados. Isto garante ao aluno um alto nivel de conhecimento adaptado
as exigéncias do mercado profissional atual. Um programa de estudos que, sendo
ministrado 100% online, proporciona ao aluno a oportunidade de estudar sem deixar
de lado suas outras atividades didrias. Dessa forma, durante o programa, o aluno se
familiarizara com os termos e conceitos especificos da area de administragao e gestao
de negdcios para sua aplicagao efetiva em negdcios clinicos odontolégicos. Também
se aprofundara na descoberta e analise dos pontos-chave dos modelos de negocios
bem-sucedidos das principais clinicas odontoldgicas do setor, a fim de melhorar a
motivagao, a inspiragao e a mentalidade estratégica dos futuros gerentes.

Além disso, gragas a sua caracteristica multidisciplinar e como um diferencial
significativo em relagdo a outras capacitagdes semelhantes, a TECH oferece um
estdgio clinico de 120 horas em um centro de referéncia, no qual o aluno fara parte

de uma equipe do mais alto nivel. Dessa forma, ele podera trabalhar de forma ativa e
protagonista na gestao eficaz do centro, atualizando sua pratica e implementando as
estratégias de gestao mais inovadoras. Tudo isso sob a supervisao de um especialista
na area, para que seja possivel aproveitar ao maximo a experiéncia.

Este Mestrado Proprio Semipresencial em Gestao e Dire¢ao de Clinicas
Odontologicas conta o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.
Suas principais caracteristicas sao:

* Desenvolvimento de mais de 100 casos apresentados por especialistas gestéo de clinicas
odontoldgicas

+ Seu conteudo gréafico, esquematico e extremamente pratico, fornece informacdes
cientificas e de saude sobre as disciplinas médicas essenciais para a pratica profissional

+ Contém exercicios praticos em que o processo de autoavaliagdo pode ser realizado para
melhorar a atualizagao

+ Sistema académico interativo

+ Tudo isto complementado por palestras tedricas, perguntas a especialistas, foruns de
discusséo sobre temas controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Disponibilidade de acesso a todo o conteudo desde qualquer dispositivo fixo ou portatil
Com conexao a Internet

+ Além disso, serd possivel fazer um estdgio clinico em um dos melhores hospitais

Descreva a linguagem, 0s conceitos,
as ferramentas e a logica do Marketing
como uma atividade comercial
fundamental para o crescimento e o
posicionamento do negocio clinico-
odontoldgico”



Uma oportunidade unica de se
atualizar sobre a atribuicdo de tarefas
de acordo com a defini¢do da funcéo,
promovendo assim um ambiente

de trabalho saudavel, equilibrado e
produtivo"

Nesta proposta de Mestrado Proprio, de carater profissionalizante e modalidade
semipresencial, 0 programa é voltado para a atualizagao de profissionais de gestdo em
centros odontoldgicos que desempenham suas fungdes em centros de prestigio e que
exigem um alto nivel de qualificagédo. Os conteldos sdo baseados nas mais recentes
evidéncias cientificas e orientados de forma didatica para integrar o conhecimento
tedrico na gestao de um centro odontoldgico, e 0os elementos tedrico-praticos
facilitardo a atualizagdo do conhecimento e permitirdo a tomada de decisdes na gestdo
de situacoes sob presséo.

Gragas ao seu conteddo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia
educacional, eles permitirdo que o profissional de odontologia aprenda de forma
situada e contextual, ou seja, um ambiente simulado que proporcionara uma
aprendizagem imersiva programada para capacitar em situagoes reais. A estrutura
deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas, por meio da
qual o aluno tera de tentar resolver as diferentes situagées de pratica profissional que
surgirem durante o programa.

Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema de video interativo realizado por
especialistas reconhecidos neste setor.
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Adquira habilidades de gestao
baseadas em lideranca para
facilitar a comunicacgéo eficaz
com a equipe.

Uma boa oportunidade de
aprofundar seu conhecimento sobre
0S conceitos fundamentais de
gestao de recursos humanos para
liderar processos de recrutamento
de forma rapida e eficaz.
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Por que fazer este Mestrado
Proprio Semipresencial?

0O modelo de negdcio que sustenta a clinica odontoldgica mudou consideravelmente
nos ultimos anos, de acordo com as novas tendéncias que foram implementadas no
mercado, principalmente em favor do uso de novas tecnologias. Portanto, a ideia por
tras deste Mestrado Proprio Semipresencial € justamente proporcionar aos alunos
todas as informagbes necessarias para atualizar seus conhecimentos por meio de uma
experiéncia tedrica e pratica em um ambiente favoravel, como um centro clinico lider no
campo da odontologia.
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‘:“"*-.“_-3 “Rah | N @ @ Um programa que se concentra nos pilares
‘ da gestéo da pratica odontoldgica por meio
L€ de 1.620 horas do melhor conteudo teorico e

; é 2 adicional e um estagio pratico inigualavel"
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1. Atualizar-se através da mais recente tecnologia disponivel

A TECH se caracteriza, entre outros aspectos, pelo uso da mais avangada tecnologia
académica, gracas a qual os alunos podem aprofundar seus conhecimentos de forma
dindmica e agradavel. Por esse motivo, da énfase especial ao fato de que os centros
que participam do periodo pratico tém os equipamentos clinicos mais modernos, para
continuar na linha de inovagao e concluir o ciclo com uma experiéncia do mais alto nivel.

2. Aprofundar-se através da experiéncia dos melhores especialistas

Cada aluno que participar deste Mestrado Semipresencial tera um orientador de estagio,
gue garantira que ele aproveite a0 maximo sua experiéncia académica, especialmente em
relacdo ao aspecto pratico. Gragas a vasta experiéncia dos especialistas, eles poderdao
orientar o aluno de forma eficaz, dando énfase especial aos aspectos que precisam ser
trabalhados de forma concreta para uma pratica odontoldgica de alto nivel com base nas
tendéncias atuais de negocios.

3. Ter acesso a ambientes clinicos de alto nivel

O estdgio pratico deste programa de aprendizagem semipresencial garantira ao aluno a
participacgéo ativa nas diferentes atividades de gestéo e lideranga realizadas na empresa
durante as trés semanas. Dessa forma, sera possivel se atualizar com as melhores
estratégias para cada area, além de aperfeicoar suas habilidades de lideranga por meio
do estabelecimento de diretrizes de negdcios com base nas exigéncias do contexto.
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avangada

O programa combina perfeitamente as 1.500 horas de conteudo tedrico baseado nos
aspectos mais rigorosos e atualizados da gestéo de clinicas odontoldgicas com a pratica
dindmica e abrangente em um ambiente clinico de referéncia. Assim, o aluno é capaz

de fixar o conhecimento e contextualizar os conceitos, dando origem a uma préatica
profissional do mais alto nivel em apenas 12 meses de experiéncia académica.

5. Ampliar as fronteiras do conhecimento

A TECH oferece a possibilidade de realizar o estagio pratico ndo apenas em centros
nacionais, mas também internacionais. Dessa forma, o profissional podera ampliar
suas fronteiras e se atualizar com os melhores especialistas que atuam em hospitais
de primeira classe em diferentes continentes. Uma oportunidade Unica que somente a
TECH, a maior universidade digital do mundo, poderia oferecer.

Realize uma imersao
pratica completa no
centro de sua escolha”
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Objetivos

As mudangas nas tendéncias do mercado, associadas aos avangos tecnoldgicos

que foram implementados nos negdcios em termos gerais, tornaram necessario

o desenvolvimento de um programa que sirva de guia para os profissionais de
odontologia que desejam atualizar suas praticas ou realizar seus proprios projetos.
Portanto, o objetivo deste programa € compilar, em uma experiéncia académica
dindmica e abrangente, as informacdes mais recentes e eficazes que permitirdo que o
aluno se atualize de forma garantida e em apenas 12 meses.
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Aprenda sobre o projeto de seu consultorio
odontoldgico desde o inicio até sua inauguragao
atravées dos conceitos mais inovadores”
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Objetivo geral

+ O objetivo geral deste Mestrado Proprio Semipresencial em Gestao e Diregéo de
Clinicas Odontoldgicas é oferecer aos alunos a possibilidade de usar as ferramentas
tedricas, metodoldgicas e analiticas necessarias para gerenciar e dirigir de forma
otimizada seus proprios negocios clinicos odontologicos, diferenciando-se efetivamente
em um ambiente altamente competitivo. Tudo isso por meio da incorporagéo efetiva
e do dominio das habilidades de estratégia e visao para facilitar a identificagao de
novas oportunidades de negdcios através da aplicagao das diretrizes comerciais mais
eficazes para adaptar a entidade as tendéncias do mercado.

Conte com um programa atualizado
que proporcionara uma sensagao de
seguranca ao realizar uma pratica de
qualidade em um centro odontoldgico”

Objetivos especificos

Méddulo 1. Pilares da gestao de clinicas odontoldgicas
+ Descrever a situagao atual e as tendéncias futuras dos modelos de gestao de negdcios
clinico-odontoldgicos para definir objetivos e estratégias diferenciadas e bem-sucedidas

+ Familiarizar-se com os termos e conceitos especificos da drea de gestao e diregao
empresarial para sua efetiva aplicagdo em negdcios clinico-odontolégicos

+ Descobrir e analisar 0s pontos principais dos modelos de negocios bem-sucedidos
das melhores clinicas odontoldgicas, a fim de promover a motivagao, a inspiragéo e a
mentalidade estratégica dos futuros gerentes

Mddulo 2. Desenvolvimento de sua clinica odontoldgica
+ Aprender a identificar e descrever efetivamente a proposta de valor do negécio de pratica
odontologica como uma base solida para estabelecer uma estratégia posterior de
Marketing e vendas

+ Aprender o método de validagéo para a criagao e inovagao de modelos empresariais
mais comumente utilizados em todos os setores empresariais, com aplicacéo pratica e
especifica no setor clinico-odontolégico

Médulo 3. Introdugé@o ao Marketing
+ Descrever a linguagem, os conceitos, as ferramentas e a légica do Marketing como uma
atividade comercial fundamental para o crescimento e o posicionamento do negécio
clinico-odontoldgico



Médulo 4. Marketing 2.0
+ Aprofundar conhecimentos sobre as ferramentas de comunicagéo digital que sao
essenciais para dominar esta era 2.0, a fim de transmitir a proposta de valor da clinica
odontoldgica ao publico-alvo através dos canais mais apropriados

+ Desenvolver campanhas de marketing e comunicacéo direcionadas a objetivos
especificos, sendo capaz de medir seu impacto através de métricas faceis de interpretar

Médulo 5. O valor do capital humano
+ Adquirir habilidades diretivas baseadas em lideranga que facilitem a comunicagao efetiva
com a equipe, favorecendo a criacéo de um ambiente de trabalho saudavel focado em
objetivos comuns e na obtengao de resultados

+ Aprender os conceitos fundamentais da gestdo de Recursos Humanos para liderar
processos de recrutamento e proteger o talento da equipe que compde a pratica
odontoldgica

+ Aprender como atribuir tarefas de acordo com a definicéo de fungdes, promovendo assim
um ambiente de trabalho saudavel, equilibrado e produtivo

Modulo 6. Gestao de equipes
+ Desenvolver um método eficaz de gestao de equipes, tomada de decisoes e resolugao
de conflitos baseado no modelo de inteligéncia emocional e técnicas de coaching
organizacional
+ Refletir sobre as caracteristicas do lider em organizagdes e melhorar as competéncias
gerenciais para uma lideranca bem-sucedida aplicando as mais recentes técnicas de
coaching e inteligéncia emocional

Objetivos | 15 tech

Méddulo 7. Qualidade e gestao de tempo na clinica odontoldgica
+ Elaborar procedimentos de trabalho com foco em um modelo de produtividade e qualidade
para a clinica odontoldgica, baseado na filosofia de melhoria continua

+ Utilizar ferramentas digitais que facilitem o planejamento e a gestao eficiente das tarefas
de préatica odontoldgica, resultando em uma significativa economia de custos a curto
prazo

Mddulo 8. Gestao de compras e de estoque
+ Aplicar ferramentas e procedimentos de trabalho essenciais para otimizar a gestao de
compras e estogues a fim de evitar um fluxo improdutivo de despesas

+ Desenvolver habilidades de negociagéo para lidar com a gestao de fornecedores, clientes e
do trabalho em equipe com foco em resultados win win

Mddulo 9. Custos e finangas aplicados as clinicas odontoldgicas
+ Dominar as principais ferramentas financeiras para facilitar as principais decisdes com
base em dados objetivos
+ Adquirir conhecimentos importantes sobre analise de custos para entender como € o
estado atual de sua empresa em termos de rentabilidade e ser capaz de definir cendrios
futuros

Médulo 10. Etica odontoldgica
+ Explicar os principais deveres e obrigagdes morais ligados ao desenvolvimento do
profissional odontoldgico no ambiente empresarial, com o foco principal no tratamento do
paciente
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Competencias

Uma vez aprovadas as avaliagdes do Mestrado Préprio Semipresencial em Gestao «f 4
e Diregao de Clinicas Odontologicas, o futuro gestor tera adquirido as habilidades i
profissionais necessarias para oferecer um servico de qualidade a seus clientes e
administrar uma empresa de sucesso. E € o que a TECH, com o formato que seu
plano de estudos contempla, garante o aprimoramento das habilidades do aluno,
através de uma atualizacao abrangente de seus conhecimentos e uma fixagéao
efetiva gragas a pratica posterior no centro clinico.
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Oriente sua carreira profissional em direcao
ao sucesso que todos o0s diretores de uma
clinica odontologica devem alcancar para
garantir a exceléncia em seu trabalho”
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Competéncias gerais

* Dominar e interpretar o conhecimento que oferece ao aluno a oportunidade de ser
original no desenvolvimento do modelo de negécios

+ Aplicar técnicas, estratégias e habilidades de solugdo de problemas em ambientes
novos ou desconhecidos em contextos multidisciplinares relacionados ao setor
clinico-odontologico

+ Realizar andlises e sinteses, e assim melhorar suas habilidades de tomada de
decisbes dentro do campo da gestdo empresarial

+ Comunicar suas conclusdes de uma maneira clara e sem ambiguidades




*

Competéncias especificas

Priorizar o papel de cada um dos membros da equipe dentro da clinica odontoldgica
Administrar adequadamente as estratégias existentes para incorporar, recompensar e
atrair o talento do capital humano

Aplicar efetivamente as modalidades de recrutamento para administrar a folha de
pagamento e assim conseguir uma formalizagdo correta da remuneracéo dos membros
da equipe de nossa clinica odontoldgica

Definir protocolos de agdo que permitam a execucao correta das tarefas na clinica
odontoldgica, incorporando ferramentas de monitoramento para o controle e avaliagdo da
aplicagdo desses protocolos

Realizar pesquisas de satisfagdo para desenvolver e implementar melhorias que sejam
adaptadas as necessidades dos pacientes na pratica odontologica

Identificar os tipos de custos que ocorrem em uma clinica odontolégica a fim de calcular o
custo/hora da clinica e estabelecer o Pricing adequado

Calcular os principais indices de viabilidade de um projeto para a criagéo de uma clinica
odontoldgica

Detectar e antecipar novas tendéncias de gestao no setor clinico-dentario

Saber como desenvolver a melhor estratégia empresarial de acordo com os objetivos a
serem alcangados

Saber como administrar e liderar uma equipe no setor clinico-dentario

Organizar e implementar a fungdo de compra em uma clinica

*

Competéncias |19 tecn

Definir e avaliar os processos de selecdo, aquisicéo e fornecimento de fornecedores,
ajudando a garantir o fluxo de materiais necessarios para o bom funcionamento da clinica

Controlar os estoques de una forma eficiente, melhorando assim a gestao do capital fixo

Negociar de forma inteligente e simples para obter as condigdes mais favoraveis para o
correto desenvolvimento da pratica odontoldgica

Desenvolver a profissdo odontoldgica sobre fundamentos éticos e morais

Combine teoria e pratica
profissional através de uma
abordagem educacional
exigente e gratificante’
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Direcao do curso

Para o desenvolvimento de cada modulo deste programa, tem sido necessaria a
colaboragéo de profissionais que atuam neste setor. Dessa forma, este Mestrado
Proprio Semipresencial conta com uma equipe de professores que compartilha todo
0 seu conhecimento e experiéncia de trabalho para garantir a exceléncia dos futuros
alunos. Porisso, este grupo de especialistas também foi responséavel por desenvolver
o conteudo do curso, garantindo aos alunos uma atualizacdo completa, com base no
mais rigor cientifico e nas Ultimas inovagdes na area.
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Mantenha-se atualizado com os melhores
para aprender como negociar de forma
inteligente e simples, a fim de obter as
condi¢cbes mais favoraveis para o correto
desenvolvimento da clinica odontologica”
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Diregao

Sr. Jaime Guillot

Empreendedor e Investidor Web3

CEO Mergelina Inversiones

Chief Operating Officer de Demium Startups
Cofundador e Diretor de Estratégia da Hikaru VR Agency
Cofundador e Diretor Geral da Drone Spain

Cofundador do IBMS Escola de Negdcios

Fundador da Internet & Mobile Business School

Fundador e Diretor Geral de Fight Technologies

Grande experiéncia na criacao de negocios

Professor do Mestrado em Inovagao e Criagdo de Empresas de Bankinter

Coach executivo certificado pela Escola Europeia de Lideres (EEL)

Gerente Operacional, BBVA

Formador em programas de lideranga e gestdo emocional em empresas
Formado em Administragdo e Diregdo de Empresas, UPV
Especializagao Industrial

Formado em idiomas como inglés, alemao e chinés

Voluntario da Associagdo de Atengdo Educacional a pessoas com necessidades especificas
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Sr. Andrés Gil

Especialista em Inovagao e Gestao Estratégica

Diretor-gerente da Clinica Pilar Roig Odontologia

Cofundador e CEO da MedicalDays

Curso em Diregdo Odontoldgica e Gestao Clinica, DentalDoctors Institute
Curso de Contabilidade de Custos, Camara de Comercio de Valéncia
Engenheiro Agronomo, UPV

Mestrado em Gestéo e Diregdo, Universidade Estadual de Michigan

Curso de Contabilidade, Centro de Estudos Financeiros

Curso de Lideranca e Diregao de Equipes, César Piqueras
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Professores

Sr. Anna Fortea Paricio

*

*

*

Coach Profissional Internacional, Especialista em Coaching Executivo e de Empresas
Neurocoach Profissional

Presidente da Associagao Internacional de Neurocoaching

Diretora da Coaching Connection.es (Revista digital especializada em Coaching)
Sécia Fundadora na Co & Co (Coaching & Consulting)

Fundadora do European Leadership Center

Fundadora do Centro de Alto Desempenho Humano Anna Fortea

Cofundadora de Eseox

Professora em varias universidades espanholas, na UAC e na Universidade Humboldt

Docente Especialista da European Law Students Association (ELSA), ministrando
capacitagoes em colaboragdo com a UNESCO, a UNICEF e a ONU

Voluntaria na Fundacao Josep Carreras

Voluntario da Federagéo de Ajuda ao Povo Sahrawi
Formada em Direito pela Universidade de Valéncia
Formada em Psicologia na UOC e Neurociéncia na UPenn

Coach Profissional Certificada Internacional pelo Instituto de Alto Rendimento Humano
(IESEC)

Especialista em Comunicagdo, Negociacéo, Lideranca e Autoestima pela PsicoActiva
MBA na Escola de Negocios CEREM

Membro do Grupo de Especialistas da Comissao Europeia, Associagao Nacional de
Inteligéncia Emocional (ASNIE)
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Dr. Juan Manuel Dolz
+ Consultor de digitalizagao empresarial

+ Diretor da Equipe Técnica do Irene Milian Group

+ Grande experiéncia na criagdo de negdcios

+ Cofundador e CTO MedicalDays

+ Cofundador e COO MedicalDays

+ Cofundador e COO Hikaru VR Agency

+ Cofundador HalloValencia

+ Formado em Administragéo, Direcao de Empresas e Marketing, Universidade de Valéncia

+ Bolsa Freemover, Gestao Internacional, Comunicagao e Vendas, Lideranca, Universidade de Berna
+ Curso de Ciéncias Empresariais, Universidade de Valéncia

+ Formagéo profissional em Marketing Digital, Internet Startup Camp, UPV
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Conteudo programatico

Para este programa, foi desenvolvido um plano de estudos que atende aos requisitos
de um dentista que aspira em trabalhar em uma clinica odontoldgica. A TECH, ciente
da relevancia e atualidade da capacitacao nesta area, fez um grande esforgo para gerar
0 mais completo e atualizado programa de estudos do mercado. Um compéndio de
conteudos que é complementado pelo trabalho de outros especialistas, que conferem
aos conteudos programaticos um formato multimédia altamente didatico e que faz
com que o aluno entre em uma aprendizagem imersiva, completa e contextual.
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Apligue efetivamente as modalidades de
recrutamento para administrar a folha de
pagamento e assim consequir uma formalizagdo
correta da remuneracao dos membros da equipe de
nossa clinica odontologica”
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Maédulo 1. Pilares da gestao de clinicas odontolégicas 2.6.
1.1, Introdugdo a gestdo de clinicas odontoldgicas

1.1.1.  Conceito de gestao

1.1.2.  Finalidade da gestao
1.2, Avisdo empresarial da clinica odontologica

1.2.1.  Definigdo de uma empresa: abordagem da clinica odontoldgica como uma

empresa de servigos

1.2.2.  Elementos da empresa aplicados as clinicas odontoldgicas
1.3.  Afigura do diretivo

1.3.1.  Descricéo do cargo diretivo nas clinicas odontolégicas

1.3.2.  Asfungdes do diretivo 2.7.
1.4, Formas de organizagao empresarial

1.41. O proprietario

1.4.2. A pessoa juridica como proprietaria de uma clinica odontologica 28
1.5, Conhecimento do setor clinico-odontoldgico 29.
1.6.  Terminologia e principais conceitos em gestéo e direcdo de empresas 2.10.
1.7.  Modelos atuais de clinicas odontoldgicas de sucesso
Maddulo 2. Desenvolvimento de sua clinica odontologica
2.1, Introducéo e objetivos 211
2.2.  Situacéo atual do setor clinico odontolégico 212.

222, Ambito internacional
2.3.  Evolugdo do setor clinico-dentdrio e tendéncias 2.13.

2.3.2.  Ambito internacional 2.14.
2.4.  Anélise da concorréncia 2.15.

2.4.1.  Andlise de precos 2.16.

2.4.2.  Andlise de diferenciacdo 217.
2.5, Andlise DAFO

Como desenvolver o modelo de Canvas de sua clinica odontologica?

2.6.1.  Segmentagdo de clientes

2.6.2.  Necessidades

2.6.3.  Solugdes

2.6.4. Canais

2.6.5.  Proposta de valor

2.6.6.  Estrutura do faturamento
2.6.7. Estrutura de custos
2.6.8. Vantagens competitivas
2.6.9.  Principais métricas

Método de validagao de seu modelo de negocios: ciclo Lean Startup
2.7.1.  Caso 1:validagdo de seu modelo na fase de criagdo

2.7.2.
A importancia de validar e melhorar o modelo de negdcios de sua clinica odontoldgica
Como definir a proposta de valor de nossa clinica odontolégica?

Caso 2: aplicagdo do método para inovar seu modelo atual

Missédo, visdo e valores

2.10.1. Missao

2.10.2. Viséo

2.10.3. Valores

Definicao do paciente alvo

Localizagéo ideal da minha clinica

2.12.1. Layout da planta

Dimensionamento ideal da planilha

Importancia de um modelo de recrutamento de acordo com a estratégia definida
Segredos para definir a politica de precos

Financiamento externo x Financiamento interno

Andlise estratégica de um caso de sucesso de uma clinica odontologica



Mddulo 3. Introducao ao Marketing

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

Principais fundamentos do Marketing

3.1.1.  Variaveis basicas do Marketing
3.1.2.  Evolugéo do conceito de Marketing
3.1.3.  Marketing como um sistema de intercambio

Novas tendéncias de Marketing

3.2.1.  Evolugéo e futuro do Marketing
Inteligéncia emocional aplicada ao Marketing
3.31. 0 que éinteligéncia emocional?
332
Marketing social e responsabilidade social corporativa
Marketing interno

Como aplicar inteligéncia emocional em sua estratégia de Marketing?

3.5.1.  Marketing tradicional (Marketing mix)
3.5.2.  Marketing de recomendacgao

3.53.  Marketing de contetudo

Marketing externo

3.6.1. Marketing Operacional

3.6.2. Marketing estratégico

3.6.3.  Inbound Marketing

3.6.4.  E-mail Marketing

3.6.5.  Marketing de influencers

Marketing interno e Marketing externo
Técnicas de fidelizagao do paciente

3.8.1.
3.82.

A importancia da fidelizagdo do paciente
Ferramentas digitais aplicadas a fidelizagéo de pacientes
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Médulo 4. Marketing 2.0

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
412

4.13.

A importancia do branding para a diferenciagéo

41.1.  ldentidade visual

4.1.2.  Asetapas do branding

4.1.3.  Branding como estratégia de diferenciagéo

4.1.4. Arquétipos de Junk para dar personalidade a sua marca

Site e blog corporativo da clinica odontoldgica

4.2.1.  Ferramentas para um site efetivo e funcional

4.2.2.  Escolha do tom de voz dos canais de comunicagao
4.2.3.  Vantagens de ter um blog corporativo

Uso efetivo das redes sociais

4.3.1. Aimportancia da estratégia em redes sociais

4.3.2. Ferramentas de automagéo para redes sociais

Uso de mensagem instantanea

4.4, Importancia da comunicagao direta com seus pacientes
4.472.
Importancia da narrativa transmidia na comunicagao 2.0
Como criar bancos de dados através da comunicagdo?

Canal para promogdes personalizadas ou mensagens em massa

Google Analytics para medir o impacto de sua comunicagao 2.0
Andlise da situagao

48.1.
482. Andlise da situagao Interna
Estabelecimento de objetivos

491.
Escolha de estratégias
4.10.1. Tipos de estratégias

Anadlise da situagao externa

Principais pontos no estabelecimento de objetivos

Plano de agéo

Orcamentos

4.12.1. Atribuigdo de orgamento

4.12.2. Previsao de resultados

Métodos de controle e acompanhamento



tech 30 | Conteudo programatico

Maddulo 5. O valor do capital humano

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

58.

5.9.

Introducéo a Gestao de Recursos Humanos

Cultura da empresa e clima de trabalho

A equipe

53.1. Aequipe odontoldgica

5.3.2.  Aequipe auxiliar

53.3.  Administragao e diregédo

Organograma em nossa clinica odontologica

54.1. Organigrama da clinica: hierarquia

5.4.2. Descrigéo dos departamentos do organograma

5.4.3. Descri¢des de cargos para cada departamento

54.4. Atribuicdo de tarefas para cada cargo

54.5. Coordenagao dos departamentos

Introducéo a gestéo laboral e de recursos humanos

Estratégias para a incorporacéo de capital humano

5.6.1.  Estratégia de recrutamento

5.6.2.  Estratégia de contratagao

Politicas de remuneracéo

5.7.1.  Remuneragéo fixa

5.7.2. Remuneragao variavel

Estratégias de retengao do talento

58.1. 0 que éretengao de talentos?

5.8.2. Vantagens de reter talentos em uma clinica odontoldgica
5.8.3. Formas de reter talentos

Estratégia de gestao de auséncias

59.1. Aimportancia do planejamento da gestdo de auséncias
59.2.  Maneiras de gerenciar auséncias em uma clinica odontologica

5.10.

5.171.

5.12.

A relagéo laboral

510.1. O contrato de trabalho

5.10.2. Tempo de trabalho

Modalidades de contratagdo

511.1. Tipos e modalidades de contratos de trabalho
5.11.2. Modificagdes substanciais no contrato de trabalho
511.3. Ineficacia, suspenséo e extingao do contrato de trabalho
Gestdo de folha de pagamento

5.12.1. Agéncia de Servigos: 0 aliado inteligente do dentista
512.2. Contribuigbes a previdéncia social

512.3. Retengao de Impostos

Modulo 6. Gestao de equipes

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

O que ¢ lideranga pessoal?

Aimportancia de aplicar a regra de 33%

Vantagens da implementag¢éo de uma cultura de lideranca na clinica odontologica
Que tipo de lideranga é melhor para administrar sua clinica odontolégica?
6.4.1. Lideranga autocratica

6.4.2. Lideranga por objetivos

6.4.3. Lideranga baseada em valores

Habilidades de lideranca pessoais

6.5.1. Pensamento estratégico

6.5.2.  Aimportancia da visdo de um lider

6.5.3.  Como desenvolver uma atitude autocritica saudavel?
Habilidades de lideranca interpessoais

6.6.1. Comunicagao assertiva

6.6.2. A capacidade de delegar

6.6.3.  Dar e receber feedback
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6.7. Inteligéncia emocional aplicada a resolugdo de conflitos
6.7.1. ldentificar as emogoes basicas da atuagao
6.7.2.  Almportancia da escuta ativa
6.7.3.  Aeempatia como uma habilidade pessoal essencial
6.7.4.  Como identificar o sequestro emocional?
6.7.5.  Como atingir acordos de “win-win?
6.8.  Os beneficios da técnica da constelagdo organizacional
6.9. Técnicas motivacionais para reter talentos
6.9.1.  Reconhecimento
6.9.2.  Atribuicéo de responsabilidades
6.9.3.  Promogéao da saude laboral
6.9.4.  Oferecer incentivos
6.10. Aimportancia da avaliagao de desempenho

Maddulo 7. Qualidade e gestao de tempo na clinica odontologica

7.1.  Qualidade aplicada aos tratamentos oferecidos
7.1.1.  Definicado de qualidade em odontologia
7.1.2. Padronizagao de processos na clinica odontologica
7.2.  Principios de gestao da qualidade
7.21. O que éum sistema de gestéo de qualidade?
7.2.2.  Beneficios para a organizagao
7.3.  Qualidade no desempenho das tarefas
7.3.1.  Protocolos: definigéo
7.3.2.  Protocolos: objetivos de sua implementacgao
7.3.3.  Protocolos: beneficios de sua implementagao
7.3.4.  Exemplo prético: protocolo de visitas
7.4.  Ferramentas para monitoramento e revisao de protocolos
7.5. Melhoria continua nas clinicas odontoldgicas
7.5.1. O que é amelhoria continua?
7.5.2.  Fase 1:consultoria
7.53. Fase 2: aprendizagem
7.5.4. Fase 3:acompanhamento
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.
771
712

Maédulo 8. Gestao de compras e de estoque

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

Qualidade na satisfagdo do paciente

7.6.1.  Pesquisas de satisfagao

7.6.2.  Implementagdo da pesquisa de satisfagdo

7.6.3.  Relatorios de melhoria

Casos praticos de qualidade na clinica odontologica

7.7.1. Estudo de caso 1: protocolo de gestdo de urgéncias

7.7.2.  Caso de estudo 2: elaboragdo de uma pesquisa de satisfagéo
Gestao de segurancga e saude ocupacional em uma clinica odontoldgica

7.8.1.  Importancia de definir as tarefas principais na clinica odontolégica

7.8.2.  Técnica de produtividade "uma tarefa, um responsavel"

7.8.3. Gestores de tarefas digitais

Padronizagao dos tempos nos tratamentos odontologicos

7.9.1.  Aimportancia da coleta de dados de tempo

7.9.2.  Como documentar a padronizagao do tempo?

Metodologia de pesquisa para a otimizagdo dos processos de qualidade
Descrigao do modelo de gestao de qualidade para servigos odontolégicos
A auditoria sanitdria: fases

A importancia de um correto planejamento de compras
Responsabilidades da fungéo de compras em uma clinica odontolédgica
A gestao eficiente de nosso estoque

8.3.1.  Custos de armazenagem

8.3.2. Inventario de seguranca

8.3.3.  Registro de entrada e saida de material

Etapas do processo de compras

8.4.1. Busca de informagdes e planejamento de alternativas
8.4.2. Avaliagdo e tomada de decisdes

8.4.3.  Acompanhamento e monitoramento

Formas de executar as contas e a gestéo de contas

8.5.1. Ajustando o tipo de pedido as nossas necessidades
8.5.2. (Gestdo deriscos

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Relagdo com o fornecedor

8.6.1. Tipos de relagdes

8.6.2. Politica de pagamento

Negociacdo em compras

8.7.1.  Conhecimentos e habilidades necessarias
8.7.2.  Etapas do processo de negociagao
8.7.3.  Dicas para negociar com sucesso

A qualidade nas compras

8.8.1.  Beneficios para o conjunto da clinica
8.8.2.  Parametros de medigdo

Indicadores de eficiéncia

8.10. Novas tendéncias na gestédo de compras

Maédulo 9. Custos e financas aplicados as clinicas odontologicas

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

Principios basicos de economia

0 balango

9.2.1.  Composigéo do balango
9.22. Ativo

9.2.3. Passiva

9.2.4.  Patriménio liquido

9.2.5. Interpretagéo do balango

A demonstragéo de resultados

9.3.1.  Composi¢do da demonstragao de resultados
9.3.2. Interpretacéo da demonstragdo de resultados
Introdugdo a contabilidade de custos

Beneficios de sua implementagéo

Custos fixos na clinica odontoldgica

9.6.1.  Definigdo de custos fixos

0.6.2.  Custos fixos de uma clinica odontoldgica tipo
9.6.3.  Custo/hora do profissional

Custos variaveis na clinica odontoldgica

9.7.1.  Definigdo de custos variaveis

9.7.2.  Custos variaveis de uma clinica odontoldgica tipo



9.8.
9.9.

9.10.
9.11.
9.12.
9.13.

9.14.

9.18.

9.16.
9.17.
9.18.

Médulo 10. Etica odontoldgica

10.1.

10.2.

Custo/hora de uma clinica odontologica
Depth sounding/sondagem de tratamentos
Beneficio do tratamento

Estratégia de Pricing

Introducéo

Notas fiscais e outros documentos de pagamento
9.13.1. Anota fiscal: significado e contetido minimo
9.13.2. Outros documentos de pagamento
Gestao de cobranga e pagamento

9.14.1. Organizagao administrativa
9.14.2. Gestdo de cobranga e pagamento
9.14.3. O orgamento de tesouraria

9.14.4. Analise abc de pacientes

9.14.5. Default/dividas nédo pagas
Modalidades de financiamento externo
9.15.1. Financiamento bancario

9.15.2. Leasing (arrendamento mercantil)
0.15.3. Diferengas entre Leasing e Renting
9.15.4. Desconto de efeitos comerciais
Andlise da liquidez de sua clinica

Andlise de rentabilidade de sua clinica
Andlise de endividamento

Conceitos basicos

10.1.1. Definicéo e objetivos

10.1.2. Area de aplicacdo

10.1.3. Ato clinico

10.1.4. O dentista

Principios generais

10.2.1. Principio de igualdade dos pacientes
10.2.2. Priorizando os interesses do paciente
10.2.3. Deveres vocacionais do dentista

10.3.

10.4.
10.6.
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Atencao do paciente

10.3.1.
10.3.2.
10.3.8.
10.3.4.

Lidando com o paciente

0 paciente menor de idade

Liberdade de escolha do profissional
Liberdade de aceitagao e recusa dos pacientes

Historico médico

Sigilo profissional

10.6.1.
10.6.2.
10.6.3.
10.6.4.

Conceito e contetdo

Extensédo da obrigagao
Excecdes ao sigilo profissional
Arquivos informaticos

10.7. Propaganda

10.7.1.
10.7.2.
10.7.3.
10.7.4.

Requisitos basicos para publicidade profissional
Mengéo de titulos

Publicidade profissional

AgOes com possivel efeito publicitario

tecn

Vocé gostaria de se atualizar sobre as
modalidades de financiamento externo
para melhorar a economia de sua clinica?
Neste programa, vocé trabalhara nelas

para alcancar esse objetivo”
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Estagio Clinico

Apos completar o periodo de atualizagao online, o programa inclui um periodo de
Capacitacao Pratica, que consiste em um estagio de 120 horas em uma clinica
odontologica de referéncia. Além disso, o especialista terd o apoio de um orientador
gue o acompanhara durante todo o processo, tanto na preparacdo quanto no
desenvolvimento das praticas clinicas, com o objetivo de garantir o maximo
aproveitamento das trés semanas.
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Aproveite um periodo de 3 semanas

em um centro de renome e se atualize
sobre 0s procedimentos gerenciais mais
modernos em uma clinica odontologica”
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0 estdgio pratico deste programa em Gestao e Direcdo de Clinicas Odontoldgicas
seré realizado em um centro de prestigio por um periodo de 3 semanas, de segunda
a sexta-feira, com um dia de 8 horas consecutivas de experiéncia pratica ao lado

de um especialista adjunto. Este estagio permitira que os profissionais vejam o
trabalho didrio de um diretor, atendendo a todos os aspectos gerenciais que este tipo
de cargo exige e tomando seu trabalho didrio como exemplo para implementar as
estratégias mais recentes de gestéo e lideranga eficazes em seu conhecimento.

Nesta proposta de capacitacéo, de carater totalmente pratico, as atividades
visam desenvolver e aperfeigcoar as competéncias necessdrias para a prestacéo
de servigos de odontologia em areas e condigGes que exigem um alto nivel de
qualificagéo e que séo orientadas a capacitagdo especifica para o exercicio da
atividade, em um ambiente de seguranga para o paciente e de alto desempenho
profissional.

A parte pratica sera realizada com a participacgao ativa do aluno executando as
atividades e os procedimentos de cada area de competéncia (aprender a aprender
e aprender a fazer), com o acompanhamento e a orientagéo dos professores e de
outros colegas de capacitagéo que facilitam o trabalho em equipe e a integragao
multidisciplinar como competéncias transversais para a pratica da de gestéo e
lideranca de clinicas odontoldgicas (aprender a ser e aprender a se relacionar).

Os procedimentos descritos abaixo formarao a base da parte pratica da
capacitacao, e sua implementagao esta sujeita tanto a idoneidade dos pacientes
quanto a disponibilidade do centro e sua carga de trabalho, tendo as seguintes
atividades propostas:
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Modulo Atividade Pratica

Gerenciar clinicas odontoldgicas

Analisar a visdo de negécios da clinica odontoldégica

Gestao inicial e basica de Analisar a figura do gerente
clinicas odontoldgicas Avaliar as formas de organizagdo empresarial

Conhecer o setor clinico-odontolégico

Analisar os modelos atuais bem-sucedidos de clinicas odontoldgicas

Analisar o mercado clinico-odontoldgico

Projetar e validar seu modelo de negécio

Utilizar o Marketing como um elemento diferenciador na gestéo de negdcios

Projeto de sua clinica Analisar os principais fundamentos do Marketing
odontologica e estratégias de Analisar as novas tendéncias em Marketing
Marketmg Avaliar a inteligéncia emocional aplicada ao Marketing

Analisar o Marketing Social e a Responsabilidade Social Corporativa

Analisar o Marketing interno e externo

Analisar as diferentes técnicas de fidelizagdo de pacientes

Gerenciar os recursos humanos em clinicas odontoldgicas

Analisar a cultura da empresa e o ambiente de trabalho

Gestio de equipes e Analisar as principais caracteristicas da avaliagdo da equipe

Recursos Humanos Criar organogramas em nossa clinica odontoldgica

Analisar os principios fundamentais de lideranca

Avaliar estilos de lideranga/gestao

Analisar a importancia do planejamento adequado de compras

Analisar as responsabilidades da fungdo de compras em uma clinica
odontoldgica

Gestdo de compras

e estoque Gerenciar com eficiéncia o nosso estoque

Avaliar as etapas do processo de compras

Analisar os diferentes relacionamentos com os fornecedores
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituigao € garantir a seguranca dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para 0 processo
de capacitagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcangar
este objetivo, esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do
processo de ensino-aprendizagem.

Para isso, esta entidade educacional se compromete a contratar um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o
periodo de estdgio no centro onde se realiza o estagio clinico.

Esta apodlice de responsabilidade civil terd uma cobertura ampla e devera ser aceita
antes do inicio da capacitagdo pratica. Desta forma, o profissional ndo tera que

se preocupar com situagdes inesperadas, estando amparado até a conclusédo do
programa pratico no centro.




Condicdes gerais da capacitacao pratica
As condigdes gerais do contrato de estdgio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Préprio Semipresencial o aluno contara com

dois orientadores que irdo acompanha-lo durante todo o processo, esclarecendo as
duvidas e respondendo perguntas que possam surgir. Por um lado, contard com um
orientador profissional, pertencente ao centro onde é realizado o estdgio, que terd o
objetivo de orientar e dar suporte ao aluno a todo momento. E por outro, contara com
um orientador académico cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno durante todo

0 processo, esclarecendo duvidas e viabilizando o que for necessario. Assim, o aluno
estara sempre acompanhado e podera resolver as dividas que possam surgir, tanto de
natureza pratica quanto académica.

2. DURAGAO: o programa de estégio terd uma duracéo de trés semanas continuas de
capacitagao pratica, distribuidas em jornadas de oito horas, cinco dias por semana. Os
dias e horérios do programa serdo de responsabilidade do centro e o profissional sera
informado com antecedéncia suficiente para que possa se organizar.

3. NAO COMPARECIMENTO: em caso de ndo comparecimento no dia de inicio do
Mestrado Proprio Semipresencial, o aluno perdera o direito de realiza-lo sem que haja
a possibilidade de reembolso ou mudanca das datas estabelecidas. A auséncia por
mais de dois dias sem causa justificada/médica resultara na renuncia ao estagio

e, consequentemente, em seu cancelamento automatico. Qualquer problema que
possa surgir durante a realizacao do estagio, devera ser devidamente comunicado ao
orientador académico com carater de urgéncia.
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4. CERTIFICAGAO: ao passar nas provas do Mestrado Préprio Semipresencial, 0 aluno
recebera um certificado que comprovara o periodo de estdgio no centro em questao.

5. RELACAO DE EMPREGO: o Mestrado Proprio Semipresencial ndo constitui relagéo de
emprego de nenhum tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem exigir um certificado de estudos prévios
para a realizacdo do Mestrado Proprio Semipresencial. Nestes casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estdagio da TECH para que seja confirmada a
atribui¢do do centro escolhido.

7. NAO INCLUIDO: o Mestrado Préprio Semipresencial ndo incluird nenhum elemento
nao descrito nas presentes condi¢oes. Portanto, nao inclui acomodagao, transporte
para a cidade onde o estagio sera realizado, vistos ou qualquer outro servigo nao
mencionado anteriormente.

Entretanto, em caso de duvidas ou recomendacdes a respeito, o aluno podera consultar
seu orientador académico. Este lhe proporcionara as informagdes necessarias para
facilitar os procedimentos.
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Onde posso fazer o
Estagio Clinico?

A TECH busca sempre garantir a exceléncia de seus profissionais, oferecendo uma
atualizacéo de qualidade ao alcance de todos. Por esse motivo, foi decidido ampliar os
horizontes académicos para que esta capacitagao possa ser ministrada em um centro
de grande prestigio. Dessa forma, torna-se uma oportunidade Unica de atualizar a
carreira do profissional de odontologia.
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Conheca com a TECH uma maneira
unica de se atualizar em um centro
odontoldgico de prestigio e cologue em
pratica todo o seu conhecimento ao lado
dos melhores profissionais”
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Os alunos podem fazer a parte pratica deste Mestrado Préprio Semipresencial nos seguintes centros:

Clinica Chamberi Dental Clinica El Ratoncito Pérez Arte Sano Dental Buba Clinicas Dentales
Pais Cidade Pais Cidade £ Palsh CldAad(-a Pais Cidade
Espanha Madri Espanha Madri spanha Valéncia Espanha Madri
Endereco: Calle Palafox 11, Madrid Endereco: C. Jesusa Lara, 20, 28250 Endereco: P:zgg;g\fﬁ la (‘j‘iutadella, m Endereco: Calle Villanueva, 33 local derecha,
L alencia Madrid 28001

. o ) Torrelodones, Madrid
Clinica especializada em Odontologia Centro odontolégico especializado
e Medicina Estética Clinica odontolégica especializada em Odontologia geral, em implantodontia e tratamento bucal Clinica odontoldgica especializada na promog&o de

Endodontia e Periodontia da satde bucal

Capacitagdes praticas relacionadas:
Capacitagdes praticas relacionadas: - Implantodontia e Cirurgia Oral
- Gestdo e Diregdo de Clinicas Odontolégicas - Gestdo e Diregdo de Clinicas Odontolégicas

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Gest&o e Diregdo de Clinicas Odontolégicas
- Medicina Estética Integrais para Odontologistas

Capacitagoes praticas relacionadas:
- Medicina Oral
- Implantodontia e Medicina Oral

- £
_ A — . .
Odontologia = Odontologia
CT Medical Centro Odontolégico Santos Pilarica DentalSalud
Pais Cidade Pais Cidade Pais Cidade
Espanha Madri Espanha valladolid Espanha Madri
Endereco: C. Lonja de la Seda, 41, 28054 Madrid Endereco: P° de Juan Carlos I, 140, Endereco: Calle Francos Rodriguez, 48, 28039, Madrid
47011 Valladolid o o o ) )
Centro clinico que oferece atendimento multidisciplinar Clinica odontolégica especializada em diversas areas
de especialidades médicas Clinica de atendimento odontoldgico e estética dental da Odontologia

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Gestdo e Diregdo de Clinicas Odontolégicas
- Periodontia e Cirurgia Mucogengival

Capacitagoes praticas relacionadas:
- Gestao Clinica, Médica e Assistencial
-Enfermagem Pediétrica

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Gest&o e Diregédo de Clinicas Odontoldgicas
- Odontologia Estética Adesiva
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Odontologia

Clinica Dr Dopico
Pais Cidade
Espanha Asturias

Endereco: C. de la Libertad, 1, 1°B,
33180 Norefa, Asturias

Centros de atendimento odontolégico e estética dental

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Odontologia Estética Adesiva
- Gesté&o e Diregédo de Clinicas Odontoldgicas

Odontologia

Hospital HM Nou Delfos

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Avinguda de Vallcarca, 151,
08023 Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Hospital HM Modelo
Pais Cidade

Espanha La Corufa

Endereco: Rda Virrey Osorio, 30, 15011,
A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Hospital HM Rosaleda
Pais Cidade
Espanha La Corufia

Endereco: Ria de Santiago Leén de Caracas,
1,15701, Santiago de Compostela, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagoes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Ressuscitacao
-Cuidados Paliativos

HOSPITAL DEMADRID

Hospital HM Madrid
Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Pl. del Conde del Valle de Suchil, 16,
28015, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagoes praticas relacionadas:
-Transplante Capilar
-Ortodontia e Ortopedia Facial

-y

Odontologia

Hospital HM Monteprincipe
Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Av. de Monteprincipe, 25, 28660,
Boadilla del Monte, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Hospital HM San Francisco
Pais Cidade
Espanha Ledn

Endereco: C. Marqueses de San Isidro, 11,
24004, Le6n

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Atualizagdo em Anestesiologia e Ressuscitagdo
-Enfermagem no Departamento de Traumatologia

Hospital HM Torrelodones

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Av. Castillo Olivares, s/n, 28250,
Torrelodones, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Medicina Estética
-Nutrig&o Clinica em Medicina

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Cuidados Paliativos
-Anestesiologia e Ressuscitagédo

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Cuidados Paliativos
-Medicina Estética

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Ressuscitagdo
-Cuidados Paliativos
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Odontologia Odontologia

Odontologia
i

Hospital HM Sanchinarro

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Calle de Ofia, 10, 28050, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Ressuscitagédo
-Cuidados Paliativos

Hospital HM Puerta del Sur
Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Av. Carlos V, 70, 28938,
Méstoles, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Policlinico HM Arapiles

Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: C. de Arapiles, 8,28015, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Cuidados Paliativos
-Oftalmologia Clinica

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Ressuscitagédo
-Odontologia Pediétrica

Policlinico HM Cruz Verde
Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Plaza de la Cruz Verde, 1-3, 28807,
Alcala de Henares, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Podologia Clinica Avangada
-Tecnologias Opticas e Optometria Clinica

L 4

s hm la paloma

Odontologia Odontologia dontologia
| TR e —
Policlinico HM La Paloma Indisson Clinica Dentylife
Pai . Pais Cidade . .
ais Cidade ) Pais Cidade
Espanha Madri Espanha Valéncia Espanha Madri

Endereco: Plaza de la Policia Local, 1, bajo 5,
46015, Valéncia

Endereco: Calle Hilados, 9, 28850,
Torrejon de Ardoz, Madrid

Endereco: C/ San Bernardo, pie de calle,
108, 28015 Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Centro odontoldgico estético pioneiro no atendimento
personalizado ao paciente

Clinica odontoldgica na vanguarda da tecnologia
em ortodontia invisivel, odontologia protética e
estética oral

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Gest&o e Diregdo de Clinicas Odontolégicas
- Odontologia Estética Adesiva

Capacitagdes praticas relacionadas:
-Enfermagem de Préticas Avangadas em Centro Cirlirgico
-Ortodontia e Ortopedia Facial

Capacitagdes praticas relacionadas:
- Gestdo e Diregdo de Clinicas Odontolégicas
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Odontologia
J ~

Clinica dental Origen
(Torrelodones)

Pais Cidade
Espanha Madri

CEOS-Formacién en Implantologia
Pais Cidade
Espanha Madri

Endereco: Calle de Canarias, 7, 28045 Madrid Enderego: Plaza del Cafio, 3, 28250
Torrelodones, Madrid
A CEOS Formagéao em Implantodontia é uma clinica

especializada em implantodontia, baseada na exceléncia ~Na Origen Dental, eles oferecem tratamentos
clinica e em metodologias exigentes. inovadores de higiene dental e periodontal para

o 4 f =, manter os dentes e as gengivas saudaveis e prevenir
’ﬁ, - . k" 7 B problemas odontolégicos
- - - 3 L - ;
F . ¥ -

Capacitagdes praticas relacionadas: o . .
Capacitagdes praticas relacionadas:

= ~ . 7 .
F % - Gestdo de Cl Odontol
# - : . ’ estao de Liinicas Ldontologicas - Endodontia e Microcirurgia Apical

s - Implantodontia e Cirurgia Oral
- il P 9 - Implantodontia e Cirurgia Oral

e
q;f‘-
Odontologia Odontologia
Clinica dental Origen Dra. Rodriguez Rubio
(Villaviciosa de 0dén)
Pais Cidade Pais Cidade
74, / .
sl F Espanha Madri Espanha Madri
1
'\‘# Endere(;c?: Cgllg Cueva deIIa Mora,A7, 28670 Endereco: C/Juan Ramén Jiménez,
Siab Al Villaviciosa de 0dén, Madrid N° 28, 28036 Madrid
) )
Na Origen Dental, eles oferecem tratamentos - ) . .
#‘cﬁtf. inovadores de higiene dental e periodontal para Na clinica, a Drav.lRo‘dnguez Ry?lo tem ma|s~de 100
g manter os dentes e as gengivas sauddveis e prevenir anos de experiéncia transmitida de geragéo em
ﬂ' I problemas odontolégicos geragao.
. ﬂ“ e CapacitagBes praticas relacionadas: CapacitagGes praticas relacionadas:

- Gestdo e Diregao de Clinicas Odontolégicas
-Ortodontia e Ortopedia Facial

- Endodontia e Microcirurgia Apical
- Implantodontia e Cirurgia Oral
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Fundacion Amor y Sonrisas
Mexicanas A.C.
Pais Cidade
México Cidade do México

=

Endereco: Rio Verde #5 col. Luis Echeverria c.p ]
54753 Cuautitlan Izcalli Edomex Lm |
il

1=

Associacdo para a promogao altruista '
da saude bucal o J 5 . |
Capacitagdes praticas relacionadas: pa LY | be,

- Gestdo e Diregdo de Clinicas Odontoldgicas
-

o
T &

-b{_!ilinl:l‘ﬂ'l:’ R — o & : * R ‘ !

== Odontologia

Smile Center
Pais Cidade
México Cidade do México i
I

Endereco: TAMPICO 8 COLONIA CONDESA
CUAUHTEMOC 06700 CDMX 14

! | PR H
W UE 8 B R

Centro odontolégico com mais de 30 anos de
de experiéncia na vanguarda da odontologia H [ | .
4B n.
el
| L
Capacitagdes praticas relacionadas: :
q "

- Endodontia e Microcirurgia Apical
- Implantodontia e Cirurgia Oral -
B
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Aproveite esta oportunidade para estar
ao lado de profissionais especializados

e aprender com sua metodologia de
trabalho”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para realiza-la atraves de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que se mostrou extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizacao"
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacao clinica, o que um profissional deveria fazer?

Ao longo deste programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos clinicos
simulados, baseados em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer
hipoteses e finalmente resolver as situages. Ha inimeras evidéncias cientificas
sobre a eficdcia deste método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido
e de forma mais sustentdavel ao longo do tempo.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em

todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Research
Evidence

Data

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais da pratica profissional do odontologista.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para 0s alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagcbes complexas reais para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os odontologistas que seguem este método nao sé assimilam os
conceitos, mas também desenvolvem sua capacidade mental através de
exercicios que avaliam situagdes reais e aplicam seus conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

1

Metodologia |
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O odontologista aprendera atraves de casos
reais e da resolucdo de situacdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estas simulagbes sdo realizadas utilizando
um software de dltima geracéo para facilitar
a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Através desta metodologia, mais de 115 mil odontologistas se capacitaram, com
um sucesso sem precedentes, em todas as especialidades clinicas independente
da carga cirdrgica. Nossa metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente
altamente exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondmico médio-
alto e uma meédia de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem

com menos esforgo e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opinibes: uma equacgao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrées internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposicéo do aluno.

Técnicas e procedimentos em video

A TECH aproxima o aluno dos ultimos avangos educacionais e da vanguarda das técnicas
odontoldgicas atuais. Tudo isso, explicado detalhadamente para sua total assimilacao
e compreensao. E o melhor de tudo, vocé podera assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através de
pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais
para consolidar o conhecimento.

Este sistema Unico de capacitacado através da apresentacao de conteido multimidia,
foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS
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Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situacdes: uma forma clara e
direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.

O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria, além de gerar
seguranca para a tomada de decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agao. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\

/
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Certificado

O Mestrado Proprio Semipresencial em Gestéao e Diregao de Clinicas Odontologicas
garante, além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de
Mestrado Proprio Semipresencial emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Proprio Semipresencial em Gestao e Dire¢ao de Clinicas
Odontolégicas conta com o contetdo cientifico mais completo e atualizado do cenario

profissional e académico.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Mestrado Proprio Semipresencial emitido pela TECH

Universidade Tecnoldgica.

Além do certificado de concluséo, o aluno podera solicitar uma declaracéo e o
certificado do conteudo do programa. Para isso, sera necessario entrar em contato com
o0 orientador académico, que ird proporcionar todas as informacdes necessarias.

MESTRADO PROPRIO SEMIPRESENCIAL
Gestdo e Diregdo de Clinicas Odontolégicas

Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 1.620 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

G

Ma.Tere Guevara Navarro

Reitora

Duracgdo: 12 meses

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio Clinico)

Mestrado Préprio Semipresencial em Gestdo e Diregdo de Clinicas Odontolégicas

Contelido programatico

Titulo: Mestrado Préprio Semipresencial em Gestao e Diregao de Clinicas
Odontoldgicas

com documento de identidade n°®
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagéo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Para a pritica

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

c6digo unico TECH: AFWOR23S _techtitute.com/titulos

Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
Obrigatéria (OB) 1.500 1 Pilares da gestao de clinicas odontolégicas 150 OB
: L oo
X ntrodugéo ao Marketing
Estagios Exts EE
stégios Extemos (EE) 120 1 Marketing 2.0 150 0B
0 1 0 valor do capital humano 150 0B
Total 1.620 1 Gestao de equipes 150 oB
1 Qualidade e gestao de tempo na clinica odontolégica 150 oB
1 Gestéao de compras e de estoque 150 oB
1 Custos e finangas aplicados as clinicas odontolégicas 150 oB
1 Etica odontolégica 0B
L P
W te C n universidade
Ma.Tere Guevara Navarro » tecnologica
Reitora
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Mestrado Proprio Semipresencial
Gestao e Direcao

de Clinicas Odontoldgicas

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagio Clinico)

Duragao: 12 meses
Certificado: TECH Universidade Tecnolégica



Mestrado Préprio Semipresencial

Gestao e Direcao de
Clinicas Odontologicas
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