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Presentacion

Existe un creciente nimero de profesionales odontélogos que desean mejorar la calidad de
la gestion de los centros para esta especialidad, siendo un area cada vez mas competitiva
en los Ultimos afios. Para lograr el éxito de una clinica dental, también es necesario alcanzar
la excelencia a nivel empresarial como profesionales de alto nivel y por eso, contar con
programas como este se convierte en el empujon que muchos necesitan para sus carreras.
De esta manera, el estudiante podra describir la situacion actual y tendencias futuras de

los modelos de gestion y direccion de negocio clinico-dentales tanto a nivel nacional como
internacional para ser capaz de definir objetivos y estrategias diferenciadoras y de éxito.
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Disefia camparias de marketing y comunicacion
orientadas a objetivos concretos, siendo capaz
de medir el impacto de éstas a travées de métricas
faciles de interpretar”
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En el nuevo entorno clinico, la direccion y gestion de las clinicas dentales ha cobrado

un especial interés, necesitando de odontdlogos que puedan gerenciar de manera
acertada estos centros. De esta manera, cobra mucha fuerza el enfoque de una
estructura organizativa, dominada por la figura de un director que maneje todas las
areas que hacen funcionar estas organizaciones, como la oficina de recursos humanos,
el departamento de Marketing, Contabilidad, entre otros.

Partiendo de lo anterior, los nuevos escenarios en este campo de accion requieren de
profesionales dispuestos a asumir nuevos retos y tomar las decisiones pertinentes.
Con este programa, se lograra que los estudiantes adquieran la capacidad de afrontar
su reto laboral desde una perspectiva diferencial en gestion y direccion, otorgandole
una ventaja clara para obtener éxito en el marco tan competitivo del sector dental.

Con el fin de tratar todos los temas necesarios para los futuros directores de centros
odontologicos, los profesionales de TECH han establecido la informacion en modulos
didacticos impartidos por docentes con una altisima cualificacion. Esto garantiza

al alumno un conocimiento de alto nivel y adaptado a las exigencias del panorama
profesional y laboral actual. Un programa que, al impartirse en modalidad online, le brinda
la oportunidad al estudiante de estudiar sin descuidar el resto de sus actividades diarias.

De esta manera, durante el recorrido del programa el estudiante podra familiarizarse
con la terminologia y conceptos especificos del ambito de la gestion y direccion
empresarial para su aplicacion eficaz en negocios clinico-dentales. Asi como descubrir
y analizar los puntos claves de casos de éxito de modelo de negocio de clinicas
dentales referentes en el sector, para asi incrementar la motivacion, inspiracion y
mentalidad estratégica de los futuros directivos.

Este programa trata en profundidad diferentes dreas de los centros de odontologia, y
esta disefiado para especializar a directivos que entiendan la alta direccién desde una
perspectiva estratégica, internacional e innovadora.

Este Master Semipresencial en Gestion y Direccién de Clinicas Dentales contiene
el programa mas completo y actualizado del mercado. Las caracteristicas mas
destacadas son:

Desarrollo de mas de 100 casos presentados por expertos en la gestion de clinicas
dentales

Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que estan
concebidos, recogen una informacion cientifica y asistencial sobre aquellas disciplinas
médicas indispensables para el gjercicio profesional

Sus contenidos graficos, esquematicos y eminentemente practicos con los que estan
concebidos, recogen una informacion rigurosa y enfocada sobre aquellas dreas
indispensables para el ejercicio profesional del directivo

Contiene ejercicios practicos donde realizar el proceso de autoevaluacion para mejorar
el aprendizaje

Sistema interactivo de aprendizaje

Todo esto se complementara con lecciones tedricas, preguntas al experto, foros de
discusion de temas controvertidos y trabajos de reflexién individual

Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo, fijo o portatil, con
conexion a internet

* Ademas, podras realizar una estancia de practicas clinicas en uno de los mejores

centros del pais
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' ' Adquiere habilidades directivas basadas
Describe el lenguaje, los conceptos, las en el liderazgo que faciliten una

herramientas y la logica del marketing comunicacion eficaz con el equipo.
como actividad empresarial clave para
el crecimiento y posicionamiento del

negocio clinico-dental’ Aprender los conceptos fundamentales
de la gestion de recursos humanos

para liderar procesos de contratacion

y proteger el talento del equipo que

forma a la clinica dental.

En esta propuesta de Master, de caracter profesionalizante y modalidad Semipresencial,
el programa esta dirigido a la actualizacion de profesionales de la gestion en centros
dentales que desarrollan sus funciones en centros de prestigio, y que requieren un alto
nivel de cualificacion. Los contenidos estén basados en la dltima evidencia cientifica, y
orientados de manera didactica para integrar el saber tedrico en la direccion de un centro
dental, y los elementos tedrico-practicos facilitaran la actualizacion del conocimiento y
permitiran la toma de decisiones en el manejo de las situaciones bajo presion.

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la ultima tecnologia educativa,
permitiran al profesional de odontologia un aprendizaje situado y contextual, es decir,
un entorno simulado que proporcionara un aprendizaje inmersivo programado para
entrenarse ante situaciones reales. El disefio de este programa esta basado en el
Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el cual debera tratar de resolver las
distintas situaciones de practica profesional que se le planteen a lo largo del mismo.
Para ello, contara con la ayuda de un novedoso sistema de video interactivo realizado
por reconocidos expertos.




02
Objetivos

El disefio del Master Semipresencial en Gestion y Direccion de las Clinicas Dentales es el
de lograr que los profesionales pongan al dia sus conocimientos sobre las herramientas
tedricas, metodoldgicas y de analisis para gestionar y dirigir de manera 6ptima sus
propios negocios clinico-dentales, diferenciandose eficazmente en un entorno altamente
competitivo. Con esta modalidad el profesional podré dominar y aplicar con certeza sus
habilidades de estrategia y vision para facilitar la identificacion de nuevas oportunidades
de negocio. Por ello, TECH establece una serie de objetivos generales y especificos para
mayor satisfaccion del futuro egresado, siendo los siguientes:
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K @ @ El objetivo principal de este Master Semipresencial

es favorecer tu crecimiento personal y profesional
ayudandote a conseguir el éxito como director de
clinicas dentales”
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Objetivos generales

+ Emplear herramientas teoricas, metodoldgicas y de analisis para gestionar y dirigir de
manera Optima sus propios negocios clinico-dentales, diferenciandose eficazmente en
un entorno altamente competitivo

+ Incorporar habilidades de estrategia y vision para facilitar la identificacién de nuevas
oportunidades de negocio

+ Favorecer la adquisicion de habilidades personales y profesionales, que impulsen a
los alumnos a emprender sus propios proyectos empresariales con mayor seguridad y
determinacion, tanto en el caso de iniciar la creacion de su negocio clinico-dental, como
en el de innovar en el modelo de gestion y direccion del negocio clinico-dental que ya
tengan actualmente

+ Profesionalizar el sector clinico-dental, mediante la educacion continuada y especifica
en el sector de la gestion y direccion empresarial

Cuenta con un programa actualizado que ‘
generara una sensacion de seguridad al
momento de desempefar una praxis de
calidad en un centro dental”




Objetivos especificos

Describir la situacion actual y tendencias futuras de los modelos de gestién y direccion de
negocio clinico-dentales tanto a nivel nacional como internacional para ser capaz de definir
objetivos y estrategias diferenciadoras y de éxito

Estar familiarizado con la terminologia y conceptos especificos del ambito de la gestion y
direccion empresarial para su aplicacion eficaz en negocios clinico-dentales

Descubrir y analizar los puntos claves de casos de éxito de modelo de negocio de
clinicas dentales referentes en el sector, para asf incrementar la motivacion, inspiracion y
mentalidad estratégica de los futuros directivos

Aprender a identificar y describir eficazmente la propuesta de valor del negocio de la clinica
dental, como base solida para establecer una estrategia posterior de marketing y ventas

Aprender el método de validacion para la creacién e innovacion de modelos de negocios
mas utilizado en todos los sectores empresariales, con aplicacion practica y especifica en
el sector clinico-dental

Describir el lenguaje, los conceptos, las herramientas y la logica del marketing como
actividad empresarial clave para el crecimiento y posicionamiento del negocio clinico-dental

Profundizar en las herramientas de comunicacion digital imprescindibles de dominar en
esta era 2.0, para hacer llegar a través de los canales mas adecuados la propuesta de valor
de la clinica dental a los pacientes objetivos

Disefar campafas de marketing y comunicacion orientadas a objetivos concretos, siendo
capaz de medir el impacto de éstas a través de métricas faciles de interpretar

Adquirir habilidades directivas basadas en el liderazgo que faciliten una comunicacion
eficaz con el equipo, favoreciendo la creacién de un entorno de trabajo saludable y
enfocado a objetivos comunes y obtencidn de resultados

Aprender los conceptos fundamentales de la gestion de recursos humanos para liderar
procesos de contratacion y proteger el talento del equipo que forma a la clinica dental

Objetivos | 11 tech

+ Aprender a asignar tareas segun la definicién de roles, propiciando de este modo un clima
laboral saludable, equilibrado y productivo

+ Desarrollar un método eficaz para la gestion de equipos, toma de decisiones 'y
resolucion de conflictos en base al modelo de inteligencia emocional y las técnicas del
coaching organizacional

+ Reflexionar sobre las caracteristicas del lider en las organizaciones y potenciar las
competencias directivas para un liderazgo de éxito aplicando las Ultimas técnicas del
coaching vy la inteligencia emocional

+ Disefiar procedimientos de trabajo enfocados en un modelo de productividad y calidad de
la clinica dental, basados en la filosofia de la mejora continua

+ Emplear herramientas digitales que facilitan la planificacion y gestion eficaz de las tareas
de la clinica dental, suponiendo un ahorro significativo de costes a corto plazo

+ Aplicar herramientas y procedimientos de trabajo imprescindibles para una gestion de compras
y almacén de recursos 6ptima, mediante la cual se evite un flujo de gasto improductivo

+ Desarrollar habilidades de negociacion con las que poder hacer frente a la gestion de
proveedores, clientes y del equipo de trabajo enfocado a resultados win-win

+ Dominar las principales herramientas del &mbito financiero para facilitar una toma de
decisiones clave basada en datos objetivos

+ Adquirir conocimientos importantes sobre andlisis de costes para comprender cémo es el estado
actual de tu empresa en términos de rentabilidad y ser capaz de definir escenarios futuros

+ Explicar los principales deberes y obligaciones morales vinculadas al desarrollo de la
profesional de la odontologia en el &mbito empresarial, poniendo el foco principal en el
trato con el paciente
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Competencias

Luego de superar las evaluaciones del Master Semipresencial en Gestion y Direccion

de las Clinicas Dentales, el profesional de esta area habra adquirido las competencias
gerenciales necesarias para dominar e interpretar conocimientos que ofrezcan al alumno
la oportunidad de ser originales en el desarrollo del modelo de negocio.




CHAMB

DENTAIL

Dra. Paloma Gonzalez Ro~’

56
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Dirige tu carrera profesional hacia el €xito
que todos los directores de un centro
odontoldgico deben tener para garantizar
la excelencia de su trabajo”
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Competencias generales

* Dominar e interpretar conocimientos que ofrezcan al alumno la oportunidad de ser
originales en el desarrollo del modelo de negocio

* Aplicar técnicas, estrategias y la capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares relacionados con
su el sector clinico-dental

* Realizar andlisis y sintesis, mediante las cuales mejoren sus habilidades de toma de
decision dentro del ambito de la gestion empresarial

* Comunicar sus conclusiones de un modo claro y sin ambigtiedades
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Competencias especificas

* Jerarquizar el rol de cada uno de los miembros que conforman el equipo dentro de * Controlar los stocks de una manera eficiente, mejorando asf la gestion del capital
la clinica dental inmovilizado

* Manejar adecuadamente las estrategias existentes para la incorporacion, * Negociar de una manera inteligente y sencilla para obtener las condiciones mas
retribucion y atraccion del ta-lento del capital humano favorables para el correcto desarrollo de la clinica dental

* Aplicar eficazmente las modalidades de contratacion para gestionar las nominas * Desarrollar la profesion odontoldgica desde unas bases éticas y morales

y asi conseguir una correcta formalizacion de la retribucion de los miembros del
equipo de nuestra clinica dental

* Definir protocolos de actuacion que permitan un correcto desempefio de las tareas
en la clinica dental, incorporando herramientas de seguimiento para el control y la
evaluacion de la aplicacion de dichos protocolos

* Confeccionar encuestas de satisfaccion que permitan desarrollar e implementar
mejoras que se adapten a las necesidades de los pacientes en la clinica dental

* Identificar los tipos de costes que se presentan en una clinica dental para calcular

el coste/hora de la misma y establecer el pricing adecuado A medida que el mundo de los negoc/os
* Calcular las principales ratios de viabilidad de un proyecto de creacion de una cambia, también lo hace la necesidad de
clinica dental determinadas habilidades de direccidn.

* Detectar y anticiparse a las nuevas tendencias en gestion del sector clinico-dental .
Es por ello que todo gerente, o quien

.o 4 4 . . ,. aspire serlo, debe estar en una constante
aber gestionar y liderar un equipo de trabajo en el entorno del sector clinico-dental
* Organizar e implementar la funcién de compras en una clinica actualizacion y mejora de sus habilidades

. .y . . N N
* Definir y evaluar procesos de seleccion de proveedores, abastecimiento y gererm/a/es
suministro, contribuyendo a asegurar el flujo de materiales necesarios para el
correcto funcionamiento de la clinica

* Saber desarrollar la mejor estrategia de negocio en funcion de los objetivos a alcanzar



04
Direccion del curso

Para el desarrollo de cada modulo en este programa, se han requerido de la ayuda

de profesionales que se desarrollen en este sector. Asi, se cuenta con un equipo que
vierten todos sus conocimientos y experiencia de trabajo para garantizar la excelencia
de los futuros egresados. Por eso, ha sido también este equipo quien ha disefiado los
contenidos del Master Semipresencial, asegurando al alumno un aprendizaje completo,
basado en el mayor rigor cientifico y en las ultimas novedades del sector.

-
=
-
L
-
-
-
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Aprende de los mejores como negociar de una
manera inteligente y sencilla para obtener las

condiciones mas favorables para el correcto
desarrollo de la clinica dental”
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Direccion

D. Gil, Andrés

Director-Gerente en Clinica pilaR Roig Odontologia

Co-fundador y CEO en MedicalDays

Mdster en Gestion y Direccion (Michigan State University)

Diploma de Direccion Odontoldgica y Gestidn Clinica (DentalDoctors Institute)
Diploma de Contabilidad de Costes (Cdmara de Comercio de Valencia)

Curso de Contabilidad. Centro de Estudios Financieros

Curso de Liderazgo y Direccién de Equipos. César Piqueras

Ingeniero Agronomo, Universidad Politécnica de Valencia

D. Guillot, Jaime

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas, Universidad Politécnica de Valencia
Especializacion Industrial

Co-fundador y Director de Estrategia de Hikaru VR Agency

Co-fundador y Director General de Drone Spain, 2014-2017

Fundador de la Internet & Mobile Business School, 2012-2015

Fundador y Director General de Fight Technologies, 2011-2013

Alta experiencia en creacion de empresas

Profesor en el Master de Innovacién y creacion de empresas de Bankinter

Coach ejecutivo certificado por la Escuela Europea de Lideres (EEL)

Formador en programas de liderazgo y gestion emocional en empresa
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Profesores
D. Dolz, Juan Manuel Diia. Fortea Paricio, Anna
+ Diplomado en Ciencias empresariales, Universidad de Valencia + Licenciada en Derecho, Universidad de Valencia
+ Licenciado en Administracion y direccion de empresas, Universidad de Valencia + Neurocoach Profesional
+ Formacion profesional en Marketing digital (Internet Startup Camp-UPV + Fundadora de European Leadership Center en Miami, Estados Unidos
+ Consultor de digitalizacion empresarial + Fundadora del Centro de Alto Rendimiento Humano Anna Fortea en Valencia, Espafia
+ Alta experiencia en creacion de empresas + Co-fundadora de Eseox
+ Co-fundador y CTO MedicalDays + Presidente en INA (International Neurocoaching Association)
+ Co-fundador y COO Drone Spain + Profesora en varias universidades espafiolas, y en UAC y Humboldt University en
+ Co-fundadory COO Hikaru VR Agency Miami, Estados Unidos

+ Psicologia en la UOC y Neurociencias en la UPenn, Universidad de Pensylvania,
Estados Unidos

Coach CAC Certificada por el Centro de Alto Rendimiento Humano IESEC

Dia. Gonzalez Benavent, Maria
+ Licenciatura en Administracion y direccion de empresas, Universidad de Valencia

*

+ Méster en Neuromarketing aplicado al consumidor, Universidad de Barcelona (UB)
+ Master Marketing e Investigacion de Mercados, Universidad de Valencia

+ Especialista en Marketing y Comunicacion

*

Especialista Trade marketing

+ Ha desarrollado funciones de especialista en logistica internacional, comunicaciones
y en andlisis de costes

+ Programa de Marketing Digital y Analitica Web. Google &IAB
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Planificacion de ensenanza

Para este programa se ha ideado un programa que cumple con los requerimientos

gue deben desarrollar un odontélogo que aspira a encontrarse frente a una clinica
dental. TECH, consiente de la relevancia y la actualidad de la educacion en este campo,
ha disefiado este temario para ser el mas completo y actualizado del mercado. Un
compendio de contenidos que se complementa con la labor de otros expertos, quienes
otorgan al temario un formato multimedia de alta didactica y que hace calar en el
alumno un aprendizaje inmersivo, completo y contextual.

« N
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Aplica eficazmente las modalidades de contratacion
para gestionar las nominas y asi conseguir una
correcta formalizacion de la retribucion de los
miembros del equipo de nuestra clinica dental”
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Madulo 1. Pilares de la gestion de clinicas dentales

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

Introduccion a la gestion de clinicas dentales

1.1.1.  Concepto de gestion

1.1.2.  Finalidad de la gestion

La vision empresarial de la clinica dental

1.2.1.  Definicién de empresa: enfoque de la clinica dental como empresa de servicios
1.2.2.  Elementos de la empresa aplicados a clinicas dentales

La figura del directivo

1.3.1.  Descripcion del puesto directivo en las clinicas dentales
132
Formas de organizacion empresarial
1.41. Elpropietario

142
Conocimiento del sector clinico-dental

Las funciones del directivo

La persona juridica como titular de una clinica dental

Terminologia y conceptos clave de gestion y direccion de empresas
Modelos de éxito actuales de clinicas dentales

Madulo 2. Disefio de tu clinica dental

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

Introduccion y objetivos
Situacién actual del sector clinico-dental

2.2.1.  Ambito nacional

2.2.2.  Ambito internacional

Evolucion del sector clinico-dental y sus tendencias
2.3.1.  Ambito nacional

2.3.2.  Ambito internacional

Analisis de competencia

2.4.1.  Analisis de precios
2.4.2.  Analisis de diferenciacién
Analisis dafo

Coémo disefiar el modelo canvas de tu clinica dental

2.6.1.  Segmento de clientes
2.6.2.  Necesidades

2.6.3.  Soluciones

2.6.4. Canales

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.
2.14.
2.18.
2.16.
2.17.

2.6.5.  Propuesta de valor
2.6.6.  Estructura de ingresos
2.6.7. Estructura de costes
2.6.8. Ventajas competitivas
2.6.9. Meétricas clave

Método de validacion de tu modelo de negocio: ciclo lean startup

2.7.1.  Caso 1:validacion de tu modelo en la etapa de creacion

2.7.2. Caso 2: aplicacion del método para innovar en tu modelo actual
La importancia de validar y mejorar el modelo de negocio de tu clinica dental
Como definir la propuesta de valor de nuestra clinica dental

Mision, vision y valores

2.10.1. Mision

2.10.2. Vision

2.10.3. Valores

Definicion del paciente objetivo

Localizacion optima de mi clinica

2.12.1. Distribucion en planta

Dimensionamiento optimo de la plantilla

Importancia de un modelo de contratacién acorde a la estrategia definida
Claves para definir la politica de precios

Financiacion externa vs financiacion interna

Andlisis de estrategia de un caso de éxito de una clinica dental

Médulo 3. Introduccion al Marketing

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Fundamentos principales del Marketing

3.1.1.  Variables basicas del Marketing
3.1.2.  Evolucion del concepto de Marketing
3.1.3.  El Marketing como sistema de intercambio

Nuevas tendencias del Marketing

3.2.1.  Evoluciony futuro del Marketing
Inteligencia emocional aplicada al Marketing
3.3.1.
332
El Marketing social y la responsabilidad social corporativa

;Qué es la inteligencia emocional?
¢Como aplicar la inteligencia emocional en tu estrategia de Marketing?



3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

Marketing interno

3.51.  Marketing tradicional (Marketing mix)
3.5.2.  Marketing de recomendacion
3.5.3.  Marketing de contenidos

Marketing externo

3.6.1. Marketing operativo
3.6.2.  Marketing estratégico
3.6.3.  Inbound Marketing
3.6.4.  Email Marketing

3.6.5. Marketing de influencers

Marketing interno vs. Marketing externo
Técnicas de fidelizacidn de pacientes

3.8.1.
3.8.2.

La importancia de la fidelizacion de pacientes
Herramientas digitales aplicadas a la fidelizacion de pacientes

Mddulo 4. Marketing 2.0

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.
4.7.

La importancia del Branding para la diferenciacion

4.1.1.  Identidad visual

4.1.2.  Las etapas del Branding

4.1.3.  Branding como estrategia de diferenciacion

4.1.4.  Arquetipos de junk para dar personalidad a tu marca

La web y el blog corporativo de la clinica dental

4.21. Claves de una web efectiva y funcional

4.2.2.  Eleccién del tono de voz de los canales de comunicacion
4.2.3.  Ventajas de tener un blog corporativo

Uso efectivo de las redes sociales

4.3.1. Laimportancia de la estrategia en redes sociales

4.3.2.  Herramientas de automatizacion para las redes sociales
Uso de la mensajeria instanténea

44.1. Importancia de una comunicacion directa con tus pacientes
442 Canal para promociones personalizadas o mensajes masivos

Importancia de la narrativa transmedia en la comunicacion 2.0
Como crear bases de datos a través de la comunicacion
Google analytics para medir el impacto de tu comunicacién 2.0

4.8.

4.9.

4.10.

411.

412

4.13.
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Andlisis de la situacion

4.8.1. Andlisis de la situacion externa

4.82. Andlisis de la situacion interna

Determinacion de objetivos

49.1.  Puntos clave en el establecimiento de objetivos

Eleccion de estrategias

4.10.1. Tipos de estrategias

Plan de accion

Presupuestos

4.12.1. Asignacion presupuestaria
4.12.2. Prevision de resultados
Métodos de control y seguimiento

Modulo 5. El valor del capital humano

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

Introduccion a la gestion de los recursos humanos
Cultura de empresa y clima laboral
El equipo

53.1. Elequipo odontologo

5.3.2.  Elequipo auxiliar

5.3.3.  Administracion y direccion

Organigrama en nuestra clinica dental

5.4.1. Organigrama de la clinica: jerarquia

5.4.2.  Descripcion de los departamentos del organigrama
5.4.3. Descripcion de los puestos de cada departamento
5.4.4. Asignacion de tareas de cada puesto

54.5.  Coordinacion de los departamentos

Introduccion a la gestion laboral y de recursos humanos
Estrategias para la incorporacion de capital humano
5.6.1.
5.6.2.  Estrategia de contratacion
Politicas de retribucion

57.1. Retribucion fija

57.2.

Estrategia de seleccion del personal

Retribucion variable
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5.8. Estrategia de retencién del talento
5.8.1.  Qué es la retencion del talento
5.8.2. Ventajas de retener el talento en una clinica dental
5.8.3.  Formas de retener el talento
5.9. Estrategia de gestion de las ausencias
59.1. Laimportancia de la planificacion para la gestion de ausencias
5.9.2. Formas de gestionar las ausencias en una clinica dental
510. Larelacion laboral
5.10.1. El contrato de trabajo
510.2. Tiempo de trabajo
511. Modalidades de contratacion
5.11.1. Tipologias y modalidades de contrato de trabajo
511.2. Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo
5.11.3. Ineficacia, suspension y extincion del contrato de trabajo
5.12. Gestion de nominas

512.1. Gestoria: el aliado inteligente del odontélogo
5.12.2. Cotizacion a la seguridad social
5.12.3. Retencion del irpf
5.13. Normativa legal
518.1. El sistema de la seguridad social
5.13.2. Regimenes de la seguridad social
518.3. Altasy bajas

Modulo 6. Gestion de equipos

6.1.  Qué es el liderazgo personal
6.2. Laimportancia de aplicar la regla del 33%
6.3.  Ventajas de implantar una cultura de liderazgo en la clinica dental
6.4.  ;Quétipo de liderazgo es mejor para dirigir tu clinica dental?
6.4.1.  Liderazgo autocratico
6.4.2. Liderazgo por objetivos
6.4.3.  Liderazgo por valores

6.5. Habilidades de liderazgo personales
6.5.1. Pensamiento estratégico
6.5.2.  Laimportancia de la vision del lider
6.5.3.  Como desarrollo una actitud autocritica saludable
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6.6. Habilidades de liderazgo interpersonales
6.6.1.  La comunicacion asertiva
6.6.2. Lacapacidad de delegar
6.6.3. Dary recibir feedback
6.7. Inteligencia emocional aplicada a la resolucion de conflictos
6.7.1. Identificar las emociones basicas de actuar
6.7.2.  Laimportancia de la escucha activa
6.7.3.  Laempatia como habilidad personal clave
6.7.4.  Como identificar un secuestro emocional
6.7.5.  Como alcanzar acuerdos “win-win”
6.8.  Los beneficios de la técnica de las constelaciones organizacionales
6.9.  Técnicas de motivacion para retener el talento
6.9.1.  Elreconocimiento
6.9.2.  Asignacion de responsabilidades
6.9.3.  Promocion de la salud laboral
6.9.4. Ofrecerincentivos
6.10. Laimportancia de la evaluacién de desempefio

Médulo 7. Calidad y gestion del tiempo en la clinica dental

7.1.  Calidad aplicada a los tratamientos ofertados
7.1.1.  Definicion de calidad en odontologia
7.1.2.  Estandarizacion de procesos en la clinica dental
7.2.  Principios de gestion de la calidad
7.2.1. Qué es un sistema de gestion de la calidad
7.2.2.  Beneficios para la organizacion
7.3.  Calidad en el desempefio de tareas
7.3.1.  Protocolos: definiciéon
7.3.2.  Protocolos: objetivos de su aplicacion

7.3.3.  Protocolos: beneficios de su aplicacion
7.3.4.  Ejemplo préactico: protocolo de Tas visitas
7.4.  Herramientas de seguimiento y revision de los protocolos




tecn 26| Planificacion de ensefianza

7.5.  Lamejora continua en las clinicas dentales 8.5. Formas de ejecutar las cuentas y gestion de cuentas
7.5.1.  Qué es la mejora continua 8.5.1.  Ajustando el tipo de pedido a nuestras necesidades
7.5.2. Fase 1:consultoria 8.5.2.  (Gestion de riesgos
7.5.3. Fase 2: aprendizaje 8.6.  Relacion con el proveedor
7.5.4.  Fase 3: seguimiento 8.6.1.  Tipos de relaciones
7.6. Calidad en la satisfaccion del paciente 8.6.2.  Politica de pagos
7.6.1.  Encuestas de satisfaccion 8.7. Lanegociacion en las compras
7.6.2.  Aplicacion de la encuesta de satisfaccion 8.7.1.  Conocimientos y habilidades necesarios
7.6.3.  Informes de mejora 8.7.2. Etapas del proceso de negociacion
7.7.  Casos practicos de calidad en la clinica dental 8.7.3.  Consejos para negociar con éxito
7.7.1.  Caso practico 1: protocolo de gestion de urgencias 8.8. Lacalidad en las compras
7.7.2. Caso practico 2: elaboracion de encuesta de satisfaccion 8.8.1.  Beneficios para el conjunto de la clinica
7.8.  Gestion de la seguridad y salud en el trabajo de una clinica dental 8.8.2.  Parametros de medida
7.8.1.  Importancia de definir las tareas principales en la clinica dental 8.9. Indicadores de eficiencia
7.8.2.  Técnica de productividad “una tarea, un solo responsable” 8.10. Nuevas tendencias en la gestion de compras
7.8.3. Gestores de tareas digitales . - -
7.9.  Estandarizacion del tiempo en los tratamientos odontoldgicos
7.9.1. Laimportancia de recoger datos de tiempo 9.1.  Principios basicos de economia
7.9.2.  Como documentar la estandarizacion de tiempos 9.2.  Elbalance
7.10. Metodologia de la investigacion para optimizar procesos de calidad 9.21. Composicion del balance
7.11. Descripcién del modelo de gestién de calidad para servicios odontologicos 922. Activo
9.2.3. Pasivo

7.12. Laauditoria sanitaria: fases
9.2.4.  Patrimonio neto

9.3. Lacuentade resultados
9.3.1.  Composicion de la cuenta de resultados
9.3.2. Interpretacion de la cuenta de resultados
9.4.  Introduccion a la contabilidad de costes
9.5.  Beneficios de su aplicacion
9.6.  Costes fijos en la clinica dental
9.6.1.  Definicion de costes fijos
9.6.2.  Costes fijos de una clinica dental tipo
9.6.3. Coste/hora del profesional
9.7.  Costes variables en la clinica dental
9.7.1.  Definicion de costes variables

8.1. Laimportancia de una correcta planificacién de compras
8.2.  Responsabilidades de la funcion de compras en una clinica dental
8.3.  La gestion eficiente de nuestro almacén
8.3.1. Costes de almacenaje
8.3.2. Inventario de seguridad
8.3.3.  Registro de entradas y salidas de material
8.4.  Etapas del proceso de compras
8.4.1. Busqueda de informacién y planteamiento de alternativas
8.4.2.  Evaluacion y toma de decision
8.4.3.  Seguimiento y monitorizacion

9.7.2. Costes variables de una clinica dental tipo



9.8.  Coste/hora de una clinica dental

9.9. Elescandallo de tratamientos

9.10. Beneficio del tratamiento

9.11. Estrategia de pricing

9.12. Introduccion

9.13. Las facturas y otros documentos de pago
9.13.1. La factura: significado y contenido minimo
9.13.2. Otros documentos de pago

9.14. Gestion de cobros y pagos
9.14.1. Organizacion administrativa
9.14.2. La gestion de cobros y pagos
9.14.3. El presupuesto de tesoreria
9.14.4. Andlisis abc de pacientes
9.14.5. Losimpagados

9.15. Modalidades de financiacion externa
9.15.1. Financiacion bancaria
9.15.2. Leasing (arrendamiento financiero)
9.15.3. Diferencias entre Leasing y Renting
9.15.4. Descuento de efectos comerciales

9.16. Analisis de liquidez de tu clinica

9.17. Analisis de rentabilidad de tu clinica

9.18. Analisis de endeudamiento

| Médulo 10. Deodontologiadentel

10.1. Conceptos bdsicos
10.1.1. Definicién y objetivos
10.1.2. Ambito de aplicacion
10.1.3. Acto clinico
10.1.4. Eldentista

10.2. Principios generales

10.2.1. Principio de igualdad de los pacientes
10.2.2. Prioridad de los intereses del paciente
10.2.3. Deberes vocacionales del dentista

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
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La atencién del paciente

10.3.1. Trato con el paciente

10.3.2. El paciente menor de edad

10.3.3. Libertad de eleccion del facultativo

10.3.4. Libertad de aceptacion y rechazo de pacientes
La historia clinica

Informacion al paciente

10.5.1. Derecho del paciente a la informacion clinica
10.5.2. Consentimiento informado

10.5.3. Informes clinicos

El secreto profesional

10.6.1. Concepto y contenido

10.6.2. Extension de la obligacion

10.6.3. Excepciones al mantenimiento del secreto profesional
10.6.4.  Archivos informaticos

Publicidad

10.7.1. Requisitos basicos de la publicidad profesional
10.7.2. Mencion de titulos

10.7.3. Publicidad profesional

10.7.4. Actuaciones con posible efecto publicitario

Una experiencia de especializacion

unica, clave y decisiva para
impulsar tu desarrollo profesional”

tecn
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Practicas Clinicas

Tras superar el periodo de formacion online, el programa contempla un periodo de
capacitacion practica en una clinica dental de referencia. El estudiante tendra a su
disposicion el apoyo de un tutor que le acompafara durante todo el proceso, tanto
en la preparacion como en el desarrollo de las practicas clinicas.

i



Practicas Clinicas |29 tec/;

Podras contar con una estancia de 3 semanas en
un centro de prestigio y actualizarte en los ultimos
procedimientos gerenciales de una clinica dental”
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La Capacitacion practica en Gestion y Direccion de las Clinicas Dentales se realizara en
un centro de prestigio con una duracion de tres semanas, de lunes a viernes y con una
jornada de ochos horas consecutivas de ensefianza practica al lado de un especialista
adjunto. Esta estancia permitira a los profesionales ver la labor diaria de un director,
atendiendo todos los aspectos gerenciales que este tipo de puesto requieren.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practico, las
actividades estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias
necesarias para la prestacion de atencion odontologica en areas y condiciones que
requieren un alto nivel de cualificacidn, y que estan orientadas a la capacitacion
especifica para el gjercicio de la actividad, en un medio de seguridad para el paciente
y un alto desempefio profesional.

La ensefanza practica se realizara con la participacién activa del estudiante
desempefiando las actividades y procedimientos de cada area de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y gufa de los
profesores y demas compafieros de entrenamiento que facilite el trabajo en equipo
y la integracion multidisciplinar como competencias transversales para la praxis de
odontologia (aprender a ser y aprender a relacionarse).

Los procedimientos practicos descritos a continuacion seran la base de la practica
clinica de la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad de pacientes
y su indicacion diagndstica y terapéutica, para cada uno de ellos, durante la estancia en
la clinica odontologica.
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La relacion de actividades y procedimientos que se realizaran, asi como su correlacion
con el temario tedrico viene resumida a continuacion, dividido por Modulos y nimero de
veces que se practicara cada actividad:

Médulo Actividad Practica Cantidad
Gestion de clinicas dentales 4
Analisis de La visiéon empresarial de la clinica dental 5
Pilares de la gestion Examen de La figura del directivo 2
de clinicas dentales Evaluacion de las Formas de organizacién empresarial 2
Conocimiento del sector clinico-dental 3
Andlisis de Modelos de éxito actuales de clinicas dentales 4
Anélisis del mercado clinico-dental 3
Disefio y validacién de tu modelo de negocio 2
L o Qué valor diferencial ofrece nuestra clinica dental 1
Disefio de tu clinica — — — - —
Decisiones clave para el éxito de tu clinica dental: Localizacién
dental éptima de mi clinica, Dimensionamiento ptimo de la plantilla,
Importancia de un modelo de contratacion acorde a la estrategia 5

definida, Claves para definir la politica de precios, Financiacion
externa vs financiacioén interna y Analisis de estrategia de un caso de
éxito de una clinica dental

El marketing como elemento diferenciador en la gestion empresarial

Analisis de los Fundamentos principales del marketing

Examen de las Nuevas tendencias del marketing

Evaluacion de la Inteligencia emocional aplicada al marketing

N|=|N|DN

Introduccién Analisis del marketing social y la responsabilidad social corporativa

al marketing Formas de hacer marketing en las clinicas dentales

Analisis del Marketing interno

Andlisis del Marketing externo

Comparativa de Marketing interno vs marketing externo

WIN|INIDN

Examen de Técnicas de fidelizacién de pacientes
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Médulo Actividad Practica Cantidad Médulo Actividad Practica Cantidad
La revolucién de la comunicacién Recursos humanos en las clinicas dentales
Andlisis de La importancia del branding para la diferenciacion 1 Gestion de los recursos humanos 1
Examen de La web y el blog corporativo de la clinica dental 1 Andlisis de Cultura de empresa y clima laboral 2
Practica del Uso efectivo de las redes sociales 3 Evaluacion del equipo 2
Andlisis del Uso de la mensajeria instantanea 2 Organigrama en nuestra clinica dental 1
Evaluacion de la Importancia de la narrativa transmedia en la 1 Gestion laboral y de recursos humanos

comunicacion 2.0 —

- Gestion laboral y de recursos humanos 2
Coémo crear bases de datos a través de la comunicacion 1 El valor del capital
. T - — Anélisis de Estrategias para la incorporacién de capital humano 1
Marketing 2.0 Analisis de Google analytics para medir el impacto de tu 1 humano
comunicacion 2.0 Examen de Politicas de retribucién 1
La revolucién de la comunicacion Analisis de Estrategia de retencién del talento 1
Andlisis de la situacién 2 Andlisis de Estrategia de gestion de las ausencias 1
Determinacion de objetivos 2 Examen de La relacion laboral 1
Eleccion de estrategias 2 Evaluacion de Modalidades de contratacion 1
Andlisis del Plan de accién 2 Gestién de néminas 1
Evaluacion de Presupuestos 2 Analisis de Normativa legal 1
Métodos de controly seguimiento 2 Andlisis de los Principios fundamentales del liderazgo 3
Evaluacion de Estilos de liderazgo / direccion 2
Gesti6n de equipos " !

quip Habilidades de liderazgo personales e interpersonales 3
La direccién de equipos 4
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Médulo Actividad Practica Cantidad Médulo Actividad Practica Cantidad
Calidad aplicada al funcionamiento interno de nuestra clinica Analisis de la Maximizacién de la rentabilidad 4
Anédlisis de Calidad aplicada a | i fertad 2 COStesyﬁnanzas E de la Actividad: célculo d i clini 5
nélisis de Calidad aplicada a los tratamientos ofertados aplicados a clinicas xamen de la Actividad: calculo de costes en mi clinica
Evaluacion de Principios de gestién de la calidad 2 dentales Evaluacion de la Actividad: andlisis de rentabilidad de los 4
X = tratamientos ofertados en mi clinica. Andlisis financiero de tu clinica
Examen de Calidad en el desempefio de tareas 3
. - .. o Practica en La atencion del paciente 5
Anadlisis de Herramientas de seguimiento y revision de los protocolos 2
Evaluacion de L - " s clinicas dental 3 Evaluacion de La historia clinica 5
. ., valuacion de La mejora continua en las clinicas dentales ‘
Calidad y gestion del Analisis de Calidad on la satisfaceidn del pacient p Deodontologia dental Analisis en la Informacion al paciente 5
tiempo en la clinica nélisis de Calidad en la satisfaccion del paciente -
dental Gestion del tiempo y alcance de los servicios prestados en la clinica dental Examen del secreto profesional 3
Gestion de la seguridad y salud en el trabajo de una clinica dental 2
Estandarizacion del tiempo en los tratamientos odontolégicos 3
Metodologia de la investigacién para optimizar procesos de calidad 2
Descripcion del modelo de gestion de calidad para servicios 3
odontolégicos
Evaluacioén de La auditoria sanitaria: fases 2
Andlisis de La importancia de una correcta planificacion de compras 3
Examen de las Responsabilidades de la funcién de compras en una 2 CapaC/ ta te en una II’)SUTUCIOI’)
clinica dental
La gestion eficiente de nuestro almacén 2 que te pueda Offecel’ tOdaS
Evaluacion de las Etapas del proceso de compras 2 R
estas posibilidades, con un
Gestién de compras Practica en Formas de ejecutar las cuentas y gestién de cuentas 4 d , . . d
y almaceén Analisis de la Relacion con el proveedor 2 programa acaaemico innovaaor
Evaluacion de La negociacién en las compras 2 y Un eqt”po h Umano Capaz de
Analisis de La calidad en las compras 2 S0 n
desarrollarte al maximo
Examen de los Indicadores de eficiencia 2
Evaluacion de Nuevas tendencias en la gestiéon de compras 1
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Recursos materiales y de servicios

En el desarrollo de las practicas, los profesionales podran acceder a equipamiento de ultima
generacion en los servicios de* :

+ Odontologia conservadora
+ Ortodoncia

+ Invisalign

+ Odontologia infantil

+ Cirugia oral

+ Implantologia

+ Protesis fijay removible
+ Endodoncia

+ Periodoncia

+ Blanqueamiento

+ Estética dental

+ Carillas minimamente invasivas

Los materiales e insumos a los que tendran acceso seran los mismos que se disponen
en los diferentes servicios como parte de los procesos y procedimientos que se llevan a
cabo en cada uno de los servicios y areas de trabajo.

*Estos recursos y materiales pueden variar en funcion del centro donde se curse la capacitacion.
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Seguro de responsabilidad civil y de accidentes

La maxima preocupacion de la universidad es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas como para los clientes y demas agentes colaboradores
necesarios en los procesos de Capacitacion Practica en el centro.

Dentro de las medidas dedicadas a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier
incidente que pudiera ocurrir durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para
ello, la universidad se compromete a contratar un seguro de responsabilidad civil y de
accidentes que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante el desarrollo
de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la Capacitacion
Practica. De esta forma el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener que
afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.
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Condiciones generales de la Capacitacion Practica
Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1.- TUTORIA: se asignara un tutor clinico, que acompafiaré al estudiante durante todo
el proceso en la institucion donde se realizan las practicas. Este tutor sera un miembro
de nuestro equipo, y tendra como objetivo orientar y apoyar al profesional en todo
momento. Por otro lado, se asignara también un tutor académico por parte de

TECH Universidad Tecnoldgica. Este tutor sera un miembro de nuestro equipo y su
misién sera coordinar y ayudar al profesional durante todo el proceso, resolviendo
dudas y facilitando todo aquello que pueda necesitar, para que se pueda cursar
adecuadamente la Capacitacion Practica. De este modo, estara acompafiado y podra
consultar todas las dudas que le surjan, tanto de indole clinica como académica.

2.- DURACION: el programa de practicas tendra una duracion de tres semanas
continuadas, en jornadas de 8 horas, 5 dias a la semana. Los dias de asistencia y el
horario seran responsabilidad del centro y se informara al profesional debidamente
con suficiente tiempo de antelacion para que se pueda organizar.

3.- NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluira ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones, por ejemplo: alojamiento, transporte hasta la ciudad donde
se realicen las practicas, visados o cualquier otro no enumerado. No obstante, podra
consultar con su tutor académico cualquier duda o recomendacion al respecto.

Este le brindara toda la informacion que fuera menester para facilitarle los tramites
en todo caso.
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4.- INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacion
Practica, el profesional perdera el derecho a la misma, sin posibilidad de reembolso ni
cambio de fechas establecidas para el periodo de Capacitacion Practica. La ausencia
durante mas de dos dias a las practicas, sin causa justificada/médica, supondra la
renuncia del profesional a las mismasy, por tanto su, finalizacion automatica.
Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de las mismas se tendra

que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.

5.- CERTIFICACION: el profesional que supere las pruebas de la Capacitacion Practica
recibira un certificado que le acreditara la estancia de Capacitacion Practica del
programa. Este certificado podra ser apostillado a peticion expresa del estudiante.

6.- RELACION LABORAL: la Capacitacion Practica no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

7.- PROFESIONALES VISITANTES: los profesionales cuya formacion previa, requerida
para cursar el programa de Capacitacion Practica que no estuvieran reconocidos, o
gue habiendo cursado la formacion requerida no estuvieran en posesion del titulo o
documento que los acredite, solo podran ser considerados “estudiantes visitantes en
practicas” y solo podran obtener el titulo de Capacitacion Practica cuando acrediten
la finalizacion de los estudios previos requeridos.
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¢Donde puedo hacer

las Practicas Clinicas?

TECH busca siempre garantizar la excelencia de sus profesionales, ofreciendo una
educacion de calidad al alcance de todos. Por este motivo, se ha dispuesto ampliar los
horizontes académicos para que esta capacitacion pueda ser impartida en un centro
de alto prestigio. De esta manera, se convierte en una oportunidad Unica para crecer la
carrera del profesional.
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e Experimenta con TECH una forma unica de
e aprender con un centro dental de prestigio y
| pon en accion todo lo aprendido junto a los
mejores profesionales”
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El alumno podra cursar esta capacitacion en estos centros:

Clinica Chamberi CLINICA

(Madlr)ide,nézsllpaﬁa) CHAMBER],

Visitar la web

Clinica El Ratoncito

Perez {W el ratoncito Pérez
(Madrid, Espaiia) L AL cl

Visitar la web

Buba Clinicas

M buba
CLINICAS DENTALES

Dentales
(M ad I"Id ES pa ﬁ a) CLIMICAS DENTALES PARA GEMTE SIN DIENTES

Visitar la web



https://www.chamberidental.com
https://clinicaelratoncitoperez.es/
https://clinicasbuba.com/
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Meéxico

, Fundacién Amory
Clinica Max Dental Sonrisas Mexicanas

(Madrid, Espafia) (Cuatlitlan Izcalli, México)

Visitar la web Visitar la web

Arte Sano

Clinica Dental ARTE *SANO

(Valencia, Espafiia)

Visitar la web ‘ ‘ Con TECH podras experimentar una

forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las Universidades
tradicionales de todo el mundo”’

CT Medical

T Medical

(Madrid, Espafia)

@

Visitar la web


https://www.sonriendoconamor.org/
https://maxdental.es/
https://artesanoclinicadental.com/
https://ctmedical.es

08
Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensenanza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”



tecn 44| Metodologia

En TECH empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion clinica, ;qué deberia hacer un profesional? A lo largo
del programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos clinicos simulados,
basados en pacientes reales en los que deberan investigar, establecer hipotesis y,
finalmente, resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia
del método. Los especialistas aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible
en el tiempo.

Con TECH podras experimentar una
forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades

tradicionales de todo el mundo.

Optimal decision
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Data

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, o
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional del odontologo.



¢Sabias que este método fue desarrollado

en 1912, en Harvard, para los estudiantes de
Derecho? El método del caso consistia en
presentarles situaciones complejas reales para
que tomasen decisiones y justificasen como
resolverlas. En 1924 se establecio como metodo
estandar de ensenanza en Harvard”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los odontdlogos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion
de conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante
ejercicios de evaluacion de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas
que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

3. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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Relearning Methodology

En TECH potenciamos el método del caso de Harvard con la mejor
metodologia de ensefianza 100% online del momento: el Relearning.

Esta universidad es la primera en el mundo que combina el estudio
de casos clinicos con un sistema de aprendizaje 100% online basado
en la reiteracion, que combina un minimo de 8 elementos diferentes
en cada leccion, y que suponen una auténtica revolucion con
respecto al simple estudio y analisis de casos.

El odontologo aprendera mediante
casos reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de softwares de
dltima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia, se han capacitado mas de 115.000 odontélogos con un éxito
sin precedentes en todas las especialidades clinicas con independencia de la carga
en cirugia. Nuestra metodologia pedagogica esta desarrollada en un entorno de
maxima exigencia, con un alumnado universitario de un perfil socioeconémico altoy
una media de edad de 43,5 afios.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu capacitacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de
opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, combinan cada uno de
estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene el sistema de aprendizaje de TECH es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Técnicas y procedimientos en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, los ultimos avances educativos
y al primer plano de la actualidad en técnicas odontoldgicas. Todo esto, en primera
persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para contribuir a la asimilacion y
comprension del estudiante. Y lo mejor de todo, pudiéndolo ver las veces que quiera.

Restimenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo de capacitacion para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

ORIANS



Metodologia |49 tecn

Anélisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto guiara al alumno a través del
desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara
y directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales e

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

-
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Titulacion

El Titulo de Master Semipresencial en Gestion y Direccion de Clinicas Dentales
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un
titulo de Master Semipresencial expedido por TECH Universidad Tecnoldgica.
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Supera con exito este programa y recibe tu
titulacion universitaria sin desplazamientos
ni farragosos tramites”
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Tras la superacion de las pruebas por parte del alumno, este recibira por correo
postal*, con acuse de recibo, el correspondiente Titulo Propio de TECH Universidad
Tecnoldgica, que acreditara la superacion de las evaluaciones y la adquisicion de las
competencias del programa.

Ademas del Diploma, podra obtener un certificado de calificaciones, asi como el
certificado del contenido del programa. Para ello debera ponerse en contacto con su
asesor académico, que le brindara toda la informacion necesaria.

Q
tecn universidad
» tecnoldgica

Otorga la presente

CONSTANCIA

c ___ con documento de identificacionn®_______________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER SEMIPRESENCIAL

en
Gestion y Direccion de Clinicas Dentales
Se trata de un titulo propio de esta Universidad con una duracién de 1.620 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacion dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacién Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

Este it siempre del titulo porla autoridad jercer profesi cada pas. cédigo unico TECH: AFWOR23Stechtitute.comvtitulos

Titulo: Master Semipresencial en Gestion y Direccién de Clinicas Dentales
Modalidad: Semipresencial (Online + Practicas Clinicas)

Duracion: 12 meses

Titulacion: TECH Universidad Tecnoldgica

Horas lectivas: 1.500 + 120 h.

Master Semipresencial en Gestion y Direccion de Clinicas Dentales

Distribucién General del Plan de Estudios

Distribucién General del Plan de Estudios

Tipo de materia Horas Curso  Materia Horas  Carcter
Obligatoria (OB) 1.500 1 Pilares de la gestion de clinicas dentales 150 OB
Optativa (OP) 0 1 Diseio de tu dlinica dental 150 OB
Précticas Extornas (PR) 120 1 Introduccion al marketing 150 OB
Trabajo Fin de Méster (TFM) o 1 Marketing2.0 150 0B
1 Elvalor del capital humano 150 OB
Total 1620 1 Gestion de equipos 150 OB
1 Calidad y gestion del tiempo en la clinica dental 150 OB
1 Gestion de compras y almacén 150 OB
1 Costes y finanzas aplicados a clinicas dentales 150 OB
1 Deodontologia dental 150 OB
T ;
universidad
Mtra.Tere Guevara Navarro n, tecnoldgica
Rectora

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH EDUCATION realizard las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional.
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Master Semipresencial
Gestion y Direccion
de Clinicas Dentales

Modalidad: Semipresencial
(Online + Practicas Clinicas)

Duracién: 12 meses
Titulacién: TECH Universidad Tecnoldgica
Horas lectivas: 1.500 + 120 h.
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