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Introduccion

La direccion y gestion de las clinicas dentales ha despertado un gran interés en los
ultimos afios, sobre todo en aquellos profesionales que se han dado cuenta de la
importancia de saber gestionar correctamente los recursos que requieren este tipo
de centros, para asi poder convertirlos en el negocio del futuro, asegurando en todo
momento de aplicar las medidas propias de la gestion empresarial.

Junto a este nuevo entorno, cobra especial fuerza el enfoque de la clinica dental como
una estructura organizativa, debiendo contar con una figura directiva que atienda'y
domine todas las areas propias de la gestion y direccion como lo son los recursos
humanos, Marketing, calidad, gestion de tiempo, planificacion, contabilidad, entre otros.

Partiendo de lo anterior, los nuevos escenarios en este campo de accion requieren de
profesionales dispuestos a asumir nuevos retos y tomar las decisiones pertinentes.
Con esta Capacitacion Practica se tendra una vision ampliada de las nuevas técnicas a
la practica diaria de los profesionales mediante un disefio minucioso por parte de otros
especialistas en el sector. A lo largo de estas semanas de instruccion, el estudiante
aprenderd a realizar diferentes técnicas, con seguridad y solvencia.

Disfruta de una estancia intensiva de

3 semanas en un centro de prestigio y
actualizate en los ultimos procedimientos
clinicos para crecer profesionalmente”
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La Capacitacion Practica en Gestion y Direccion de las Clinicas Dentales es un proyecto
educativo comprometido en especializar profesionales de alta calidad. Es una practica
ideada por expertos en cada materia especifica, que se encuentran cada dia con nuevos
retos que pondran a disposicion del alumno las Ultimas novedades y técnicas en la gestion
de un centro dental de excelencia. Se cuenta con un programa muy practico y accesible
para cualquier director. Se trata de practicas muy completas que abarcan cualquier
tratamiento.

El alumno, tras la realizacion de programa, dominara desde el primer momento una
patologia al completo, se busca que el alumno adquiera la capacidad de afrontar su
reto laboral desde una perspectiva diferencial en gestion y direccion, otorgandole una
ventaja clara para obtener éxito en el marco tan competitivo del sector dental.

Desarrolla tus habilidades en Gestion y
Direccion de una Clinica Dental con una
capacitacion practica que potenciara tu
perfil profesional”
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Objetivos

Objetivo general

+ El objetivo de este Programa es el de lograr mostrarle a los estudiantes, desde una
perspectiva practica como se desarrolla la gestion de una clinica dental, mediante
una estancia en la misma, conociendo de manera profunda como lo son los recursos
humanos, Marketing, calidad, gestion de tiempo, planificacién, contabilidad, entre otros

Cuenta con esta Capacitacion
Practica para desenvolverte en
un escenario real con labores
reales, con la garantia de una
institucion de vanguardia y un
maximo nivel gerencial”
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Objetivos especificos

+ Emplear herramientas teoricas, metodologicas y de andlisis para gestionar y dirigir de
manera 6ptima sus propios negocios clinico-dentales, diferenciandose eficazmente en un
entorno altamente competitivo

+ Incorporar habilidades de estrategia y vision para facilitar la identificacion de nuevas
oportunidades de negocio

* Favorecer la adquisicion de habilidades personales y profesionales, que impulsen a
los alumnos a emprender sus propios proyectos empresariales con mayor seguridad y
determinacion, tanto en el caso de iniciar la creacion de su negocio clinico-dental, como
en el de innovar en el modelo de gestion y direccion del negocio clinico-dental que ya
tengan actualmente

+ Profesionalizar el sector clinico-dental, mediante la educacion continuada y especifica en
el sector de la gestion y direccion empresarial

Este programa se convertira en tu
mejor oportunidad para afianzar

tus habilidades como director de

un centro de prestigio a la par de
generar una sensacion de seguridad
para crecer profesionalmente”
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Planificacion de
la ensenanza

La Capacitacion Practica en Gestion y Direccion de las Clinicas Dentales se realizara en
un centro de prestigio con una duracion de tres semanas, de lunes a viernes y con una
jornada de ochos horas consecutivas de ensefianza practica al lado de un especialista
adjunto. Esta estancia permitira a los profesionales ver la labor diaria de un director,
atendiendo todos los aspectos gerenciales que este tipo de puesto requieren.

En esta propuesta de capacitacion, de caracter completamente practico, las
actividades estan dirigidas al desarrollo y perfeccionamiento de las competencias
necesarias para la prestacion de atencion odontoldgica en areas y condiciones que
requieren un alto nivel de cualificacion, y que estan orientadas a la capacitacion
especifica para el gjercicio de la actividad, en un medio de seguridad para el paciente y
un alto desempefio profesional.

La ensefianza practica se realizara con la participacion activa del estudiante
desempefiando las actividades y procedimientos de cada drea de competencia
(aprender a aprender y aprender a hacer), con el acompafiamiento y guia de los
profesores y demas compafieros de entrenamiento que facilite el trabajo en equipo
y la integracion multidisciplinar como competencias transversales para la praxis de
odontologia (aprender a ser y aprender a relacionarse).

Los procedimientos practicos descritos a continuacion serdan la base de la practica
clinica de la capacitacion, y su realizacion estara sujeta a la disponibilidad de pacientes
y su indicacion diagndstica y terapéutica, para cada uno de ellos, durante la estancia
en el centro. La relacion de actividades y procedimientos que se realizaran, asi como
su correlacion con el temario teérico viene resumida a continuacién, dividido por
Mddulos y nimero de veces que se practicara cada actividad:

Maédulo

Actividad Practica

Cantidad

Pilares de la gestion
de clinicas dentales

Gestion de clinicas dentales

4

Analisis de La visiéon empresarial de la clinica dental

Examen de La figura del directivo

Evaluacion de las Formas de organizacién empresarial

Conocimiento del sector clinico-dental

Anélisis de Modelos de éxito actuales de clinicas dentales

Disefio de tu clinica
dental

Analisis del mercado clinico-dental

Disefio y validacion de tu modelo de negocio

N|w|bd|wW|ININMN]|O

Qué valor diferencial ofrece nuestra clinica dental

jry

Decisiones clave para el éxito de tu clinica dental: localizacién
6ptima de mi clinica, Dimensionamiento 6ptimo de la plantilla,
Importancia de un modelo de contratacién acorde a la estrategia
definida, Claves para definir la politica de precios, Financiacion
externa vs financiacion interna y Andlisis de estrategia de un caso de
éxito de una clinica dental

Introduccion
al Marketing

El Marketing como elemento diferenciador en la gestién empresarial

sy

Andlisis de los Fundamentos principales del Marketing

Examen de las Nuevas tendencias del Marketing

NN

Evaluacion de la Inteligencia emocional aplicada al Marketing

Jury

Analisis del Marketing social y la responsabilidad social corporativa

N

Formas de hacer Marketing en las clinicas dentales

-

Analisis del Marketing interno

Analisis del Marketing externo

Comparativa de Marketing interno vs. Marketing externo

Examen de Técnicas de fidelizacion de pacientes

WININ|N
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Médulo Actividad Practica Cantidad Médulo Actividad Practica Cantidad
La revolucion de la comunicacion 1 Recursos humanos en las clinicas dentales 1
Anélisis de La importancia del branding para la diferenciacion 1 Gestion de los recursos humanos 1
Examen de La web y el blog corporativo de la clinica dental 1 Andlisis de Cultura de empresa y clima laboral 2
Practica del Uso efectivo de las redes sociales 3 Evaluacion del equipo 2
Andlisis del Uso de la mensajeria instantanea 2 Organigrama en nuestra clinica dental 1
Evaluacion de la Importancia de la narrativa transmedia en la 1 Gestion laboral y de recursos humanos 1
comunicacion 2.0 .
- Gestion laboral y de recursos humanos 2
Coémo crear bases de datos a través de la comunicacién 1 El valor del capital
. T - — Anélisis de Estrategias para la incorporacién de capital humano 1
Marketing 2.0 Analisis de Google analytics para medir el impacto de tu 1 humano
comunicacion 2.0 Examen de Politicas de retribucién 1
La revolucién de la comunicacion 1 Analisis de Estrategia de retencién del talento 1
Analisis de la situacién 2 Andlisis de Estrategia de gestion de las ausencias 1
Determinacion de objetivos 2 Examen de La relacion laboral 1
Eleccion de estrategias 2 Evaluacion de Modalidades de contratacion 1
Andlisis del Plan de accién 2 Gestién de néminas 1
Evaluacion de Presupuestos 2 Analisis de Normativa legal 1
Métodos de control y seguimiento 2 Andlisis de los Principios fundamentales del liderazgo 3
Evaluacion de Estilos de liderazgo/direccién 2
Gesti6n de equipos " !
quip Habilidades de liderazgo personales e interpersonales 3
La direccién de equipos 4
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Médulo Actividad Practica Cantidad
Calidad aplicada al funcionamiento interno de nuestra clinica 1
Andlisis de Calidad aplicada a los tratamientos ofertados 2
Evaluacién de Principios de gestién de la calidad 2
Examen de Calidad en el desempefio de tareas 3
Andlisis de Herramientas de seguimiento y revisién de los protocolos 2
Evaluacién de La mejora continua en las clinicas dentales 3
Calidad y gestion del Andlisis de Calidad en la satisfaccion del paciente 5
tiempo en la clinica = . —

Gestion del tiempo y alcance de los servicios prestados
dental en la clinica dental 1
Gestion de la seguridad y salud en el trabajo de una clinica dental 2
Estandarizacion del tiempo en los tratamientos odontolégicos 3
Metodologia de la investigacion para optimizar procesos de calidad 2
Descripcion del modelo de gest,iQn de calidad para servicios 3

odontolégicos
Evaluacion de La auditoria sanitaria: fases 2
Andlisis de La importancia de una correcta planificacion de compras 3
Examen de las Responsabilid,aQes de la funcién de compras en una 2
clinica dental

La gestion eficiente de nuestro almacén 2
Evaluacion de las Etapas del proceso de compras 2
Gestion de compras Practica en Formas de ejecutar las cuentas y gestion de cuentas 4
y almacén Andlisis de la Relacién con el proveedor 2
Evaluacion de La negociacién en las compras 2
Analisis de La calidad en las compras 2
Examen de los Indicadores de eficiencia 2
Evaluacion de Nuevas tendencias en la gestiéon de compras 1
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Médulo Actividad Practica Cantidad
Andlisis de la Maximizacion de la rentabilidad 4
Costes y finanzas -
Examen de la Actividad: calculo de costes en mi clinica 5

aplicados a clinicas
dentales

Deodontologia dental

Evaluacion de la Actividad: andlisis de rentabilidad de los
tratamientos ofertados en mi clinica. Andlisis financiero de tu clinica
Préctica en La atencion del paciente 5
Evaluacion de La historia clinica 5
Andlisis en la Informacién al paciente 5
Examen del secreto profesional 3

Capacitate en una institucion
que te pueda ofrecer todas
estas posibilidades, con un
programa académico innovador
y un equipo humano capaz de
desarrollarte al maximo”




Para ofrecer educacion de calidad al alcance de la mayoria de las personas, TECH
cuenta con alianzas estratégicas para realizar esta capacitacion en un centro de

alto prestigio e innovacion. Una oportunidad Unica que permite al profesional seguir
haciendo crecer su carrera al lado de los mejores especialistas del sector en diversas
clinicas de referencia.

Con TECH podras experimentar
una forma de aprender que esta
moviendo los cimientos de las
Universidades tradicionales de
todo el mundo”
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El alumno podra cursar esta capacitacion en estos centros:

Espana

Clinica Chamberi CLINICA

Buba Clinicas Dentales
SN CHAMBER] |tittesnt  fDbuba

(M ad rld, ESpana) CLINICAS DENTALES PARA GENTE SIN DIENTES

Visitar la web Visitar la web

Clinica El Ratoncito - , .
Pérez -{gp el ratoncito Perﬂz Clinica Max Dental

(Madrid, Espafia) (Madrid, Espafia)

Visitar la web Visitar la web

Arte Sano ARTE *SANO (Mngril\él,egslgglﬁa)

CLINICA DENTAL

Clinica Dental
(Valencia, Espafia)

@T Medical

~

Visitar la web Visitar la web


http://clinicachamberi.com/
https://clinicasbuba.com/
https://clinicaelratoncitoperez.es/vision/
https://artesanoclinicadental.com/
https://ctmedical.es
https://maxdental.es/
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Fundaciéon Amor y
Sonrisas Mexicanas
(Cuatlitlan Izcalli, México)

Visitar la web



https://vc4a.com/ventures/fundacion-amor-y-sonrisas-mexicanas-ac/?lang=es

Gestion y Direccion de Clinicas Dentales | 15 tech

Actualizarte en una clinica
especializada sera vital para
convertirte en un profesional
mas experimentado”
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Recursos materiales
y de servicios

En el desarrollo de las practicas, los profesionales podran acceder a equipamiento de dltima
generacion en los servicios de* : o

-

+ Odontologia conservadora
+ Ortodoncia

* Invisalign

+ Odontologfa infantil

+ Cirugfa oral

+ Implantologia

* Protesis fijay removible
¢ Endodoncia

* Periodoncia

* Blangueamiento

+ Estética dental

+ Carillas minimamente invasivas

Los materiales e insumos a los que tendran acceso seran los mismos que se disponen
en los diferentes servicios como parte de los procesos y procedimientos que se llevan a
cabo en cada uno de los servicios y dreas de trabajo.

*Estos recursos y materiales pueden variar en funcion del centro donde se curse la capacitacion.
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Seguro de responsabilidad civil y de accidentes

La maxima preocupacion de la universidad es garantizar la seguridad tanto de los
profesionales en practicas, como de los pacientes y demas agentes colaboradores
necesarios en los procesos de capacitacion practica en el centro. Dentro de las
medidas dedicadas a lograrlo, se encuentra la respuesta ante cualquier incidente que
pudiera ocurrir durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello, la universidad se compromete a contratar un seguro de responsabilidad
civil'y de accidentes, que cubra cualquier eventualidad que pudiera surgir durante el
desarrollo de la estancia en el centro de practicas.

Esta poliza de responsabilidad civil de los profesionales en practicas tendra coberturas
amplias y quedara suscrita de forma previa al inicio del periodo de la capacitacion
practica. De esta forma, el profesional no tendra que preocuparse en caso de tener
que afrontar una situacion inesperada y estara cubierto hasta que termine el programa
practico en el centro.
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Condiciones generales de la Capacitacién Practica
Las condiciones generales del acuerdo de practicas para el programa seran las siguientes:

1.- TUTORIA: se asignara un tutor clinico, que acompafaré al estudiante durante todo
el proceso en la institucion donde se realizan las practicas. Este tutor serd un miembro
de nuestro equipo, y tendra como objetivo orientar y apoyar al profesional en todo
momento. Por otro lado, se asignara también un tutor académico por parte de

TECH. Este tutor sera un miembro de nuestro equipo y su mision sera coordinary
ayudar al profesional durante todo el proceso, resolviendo dudas y facilitando todo
aquello que pueda necesitar, para que se pueda cursar adecuadamente la Capacitacion
Practica. De este modo, estara acompafiado y podra consultar todas las dudas que le
surjan, tanto de indole clinica como académica.

2.- DURACION: el programa de précticas tendréd una duracion de tres semanas
continuadas, en jornadas de 8 horas, 5 dias a la semana. Los dias de asistencia y el
horario seran responsabilidad del centro y se informara al profesional debidamente
con suficiente tiempo de antelacion para que se pueda organizar.

3.-NO INCLUYE: la Capacitacion Practica no incluird ningun elemento no descrito en
las presentes condiciones, por ejemplo: alojamiento, transporte hasta la ciudad donde
se realicen las practicas, visados o cualquier otro no enumerado. No obstante, podra
consultar con su tutor académico cualquier duda o recomendacion al respecto.

Este le brindara toda la informacion que fuera menester para facilitarle los tramites
en todo caso.

i g




Gestion y Direccion de Clinicas Dentales | 19 tech

4.- INASISTENCIA: en caso de no presentarse el dia del inicio de la Capacitacion
Préactica, el profesional perdera el derecho a la misma, sin posibilidad de reembolso ni
cambio de fechas establecidas para el periodo de Capacitacion Practica. La ausencia
durante mas de dos dias a las practicas, sin causa justificada/médica, supondra la
renuncia del profesional a las mismas y, por tanto su, finalizacién automatica.
Cualquier problema que aparezca durante el transcurso de las mismas se tendra

que informar debidamente y de forma urgente al tutor académico.

5.- CERTIFICACION: el profesional que supere las pruebas de la Capacitacion Practica
recibira un certificado que le acreditara la estancia de Capacitacion Practica del
programa. Este certificado podra ser apostillado a peticion expresa del estudiante.

6.- RELACION LABORAL: la Capacitacion Préctica no constituird una relacion laboral
de ningun tipo.

7.- PROFESIONALES VISITANTES: los profesionales cuya formacion previa, requerida
para cursar el programa de Capacitacion Practica que no estuvieran reconocidos, o
gue habiendo cursado la formacion requerida no estuvieran en posesion del titulo o
documento que los acredite, solo podran ser considerados “estudiantes visitantes en
practicas” y solo podran obtener el titulo de Capacitacion Practica cuando acrediten
la finalizacion de los estudios previos requeridos.
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Titulacion

Este Titulo es una Capacitacién Practica en Gestion y Direccién de Clinicas Dentales
gue contiene el programa cientifico mas completo y actualizado del panorama
académico.

Tras la superacion de las pruebas por parte del alumno, este recibira por correo postal,
con acuse de recibo, el correspondiente Certificado de Capacitacion Practica expedido
por TECH.

Titulo: Capacitacion Practica en Gestion y Direccidn de Clinicas Dentales
Duracion: 3 semanas
Modalidad: presencial

Horas totales: 120 h.

Otorga el presente

DIPLOMA

bD/Dhfa con documento de identificacionn°_______
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CAPACITACION PRACTICA

en
Gestion y Direccion de Clinicas Dentales
Se trata de un titulo propio con una duracion de 120 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucion Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

A 17 de junio de 2020

Mtra.Tere Guevara Navarro
Rectora

Este tit pio se debera fiar siempre del it la para ejercer pais. c6digo tnico TECH: AFWOR23Stechtitute.com/titulos
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