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Prasentation

Der derzeitige soziookonomische Kontext und die anderen Faktoren, die die Gesundheit
der Menschen beeinflussen, machen es immer notwendiger, den Verantwortlichen fur
Gesundheitsprozesse Managementfahigkeiten zu vermitteln. Dieses Programm zielt
darauf ab, Stationsarzte und Verantwortliche fur das medizinische Management von
Krankenhausern fortzubilden und Fahigkeiten und Techniken zu entwickeln, die die
Forderung ihrer Fihrungsqualitaten unterstitzen.
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6 @ Wenn Sie Arzt, Chef- oder Stationsarzt, Oberarzt, Koordinator,
Direktor oder Manager in einem Krankenhaus oder

ambulanten Zentrum sind und lhre Managementfahigkeiten
aktualisieren und weiterentwickeln méchten, um auf die
aktuelle Realitat und den Kontext lhrer beruflichen Zukunft
zu reagieren, ist dies das perfekte Aufbaustudium fur Sie”
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In der Struktur des Gesundheitswesens ist die medizinische Aufgliederung von
grundlegender Bedeutung fur die Entwicklung dieser Prozesse. Hier setzt sich

zunehmend das Paradigma des klinischen Managements durch, was eine Fortbildung
in diesem Bereich flr Arzte erforderlich macht, die eine verantwortliche Position in der
Versorgung innehaben oder innehaben konnten, sei es als mittleres Management, als

Pflegedirektor oder als medizinischer Leiter und Manager.

Zu den neuen Herausforderungen des Sektors gehoren die Bewaltigung

von Komplexitat und chronischen Erkrankungen, die Beziehungen zwischen
Berufsgruppen, Bevolkerung (Nutzer, Patienten, Kunden) und Anbietern, die
Entwicklung neuer Gesundheitstechnologien, die Notwendigkeit einer effizienteren
Nutzung von Ressourcen, die Ubernahme einer neuen, partizipativen und
transparenten Fuhrungsrolle sowie die Positionierung im interdisziplinaren Team.

Um all dieses Wissen zu vermitteln, bietet TECH den Universitatsexperten in
Flhrungs- und Managementfahigkeiten im Gesundheitswesen in einem 100%igen
Online-Format an, das es der Fachkraft ermdglicht, ihre Zeitplane anzupassen, um
den Programmablauf optimal zu gestalten. Darlber hinaus ist eine personliche
Anreise nicht erforderlich, so dass sie nur ein Gerat mit Internetzugang benétigt.

Zusatzlich wird eine renommierte internationale Gastdirektorin anspruchsvolle
Masterclasses abhalten.

Eine renommierte internationale

Gastdirektorin wird exklusive Masterclasses

anbieten, die Ihnen fortgeschrittene

Managementfahigkeiten vermitteln werden”

Dieser Universitatsexperte in Fiihrungs- und Managementfahigkeiten im
Gesundheitswesen enthalt das vollstandigste und aktuellste wissenschaftliche
Programm auf dem Markt. Die wichtigsten Merkmale sind: :

+ Entwicklung von Fallstudien, die von Experten aus dem Gesundheitsmanagement und

anderen Fachgebieten entwickelt wurden

+ Sein anschaulicher, schematischer und dulRerst praktischer Inhalt soll wissenschaftliche

und gesundheitliche Informationen zu Situationen liefern, die im Krankenhausalltag
regelmalig auftreten

+ Prasentation von praktischen Workshops zu Verfahren und Entscheidungsfindung

+ Interaktives Lernsystem auf der Grundlage von Algorithmen zur Entscheidungsfindung in

den gestellten Situationen

+ Aktionsprotokolle, in denen Sie die neuesten Trends im Gesundheitsmanagement finden

konnen

+ All dies wird erganzt durch theoretischen Unterricht, Fragen an den Experten,

Diskussionsforen zu kontroversen Themen und individuelle Reflexionsarbeit

+ Mit besonderem Schwerpunkt auf der wissenschaftlichen Methodik und den

Forschungsmethoden im Gesundheitsmanagement

+ Verfligbarkeit der Inhalte von jedem festen oder tragbaren Gerat mit einer

Internetverbindung



Dieser Universitatsexperte kann aus

zwei Grunden die beste Investition

sein, die Sie bei der Auswahl eines
Auffrischungsprogrammes tatigen konnen:
Zusatzlich zu Ihrer Qualifizierung als
klinischer Manager, erhalten Sie auch eine
Qualifikation der TECH Global University"

Zu den Dozenten des Programms gehoren Experten aus der Branche, die ihre
Erfahrungen in diese Fortbildung einbringen, sowie anerkannte Spezialisten von
fihrenden Gesellschaften und angesehenen Universitaten.

Die multimedialen Inhalte, die mit der neuesten Bildungstechnologie entwickelt wurden,
werden der Fachkraft ein situiertes und kontextbezogenes Lernen ermaoglichen, d. h.
eine simulierte Umgebung, die eine immersive Fortbildung bietet, die auf die Ausfihrung
von realen Situationen ausgerichtet ist.

Das Konzept dieses Programms konzentriert sich auf problemorientiertes Lernen, bei
dem die Fachkraft versuchen muss, die verschiedenen Situationen aus der beruflichen
Praxis zu l0sen, die wahrend des gesamten Studiengangs gestellt werden. Zu diesem
Zweck wird sie von einem innovativen interaktiven Videosystem unterstitzt, das von
renommierten Experten entwickelt wurde.
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Sie kbnnen das Programm zu 100%

online studieren, so dass es sich lhren
BedUrfnissen anpasst und es lhnen
leichter fallt, es neben Ihrer Vollzeittatigkeit
im Gesundheitswesen zu absolvieren.

Steigern Sie mit diesem Programm
die Qualitat Ihres Managements und
verbessern Sie die Patientenversorgung.
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Ziele

Der Universitatsexperte in Fiihrungs- und Managementfahigkeiten im
Gesundheitswesen bietet ein detailliertes, hochmodernes Fortbildungsprogramm
mit einem ausgepragt praktischen Ansatz in einer Zeit, in der die Anerkennung
von Wissen eine immer wichtigere Rolle spielt, einschlielilich der neuesten Trends
im Bereich Leadership for Healthcare Services Managers. Dariiber hinaus hat das
Programm klare Ziele, die es dem Arzt ermdglichen, seine beruflichen Ziele in
diesem Tatigkeitsbereich zu erreichen.

=
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Dieses Fortbildungsprogramm wird Ihnen ein Gefihl
der Sicherheit bei der Ausubung der medizinischen

Leitung und des klinischen Managements vermitteln
und lhnen helfen, sich beruflich weiterzuentwickeln"
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Allgemeines Ziel

+ Erwerben der grundlegenden Fahigkeiten, die flr eine bessere Problemlésung und
Entscheidungsfindung im taglichen klinischen und Versorgungsmanagement erforderlich
sind

Mit diesem Programm werden Sie

in der Lage sein, die Ressourcen
besser zu verwalten, Menschen

zu fuhren und die Ablaufe in einer
Gesundheitseinrichtung zu verbessern”




Spezifische Ziele

Modul 1. Personal- und Talentmanagement
+ Festlegen der Rechte und Pflichten einer medizinischen Einrichtung bei der Verwaltung
von Personen
+ Kennen des Rechts auf Tarifverhandlungen, Vertretung und institutionelle Beteiligung

+ Erkennen und Entwickeln der beruflichen Talente der Menschen durch die Integration
neuer Instrumente fiir die Beschaftigungsfahigkeit im 6ffentlichen und privaten Sektor

Modul 2. Fiihrungsmanagement
+ Lernen der Dynamik und des Einflusses, die innerhalb einer Gruppe auftreten, um sie zum
Erfolg zu flhren
+ Unterscheiden zwischen intrinsischer und extrinsischer Motivation, um die zur Erreichung
eines bestimmten Ziels erforderlichen Verhaltensweisen zu erklaren
+ Festlegen der Unterschiede zwischen Motivation und Zufriedenheit und ihre
verschiedenen Theorien

+ Verstehen von Coaching als methodisches Modell, das darauf abzielt, jede Person mit
Hilfe von Techniken zu motivieren, die zu Hochstleistungen fihren

Modul 3. Entscheidungsfindung und Zeitmanagement
+ Erkennen, Verstehen und Integrieren von Managementfahigkeiten in die taglichen
Prozesse des Gesundheitsmanagements

+ Verwalten wissenschaftlicher Datenbanken fr die Uberpriifung und bibliografische Suche
nach wissenschaftlichen Studien

+ Durchflhren einer kritischen und eingehenden Studie tber die Beriicksichtigung von
Komplexitat und Chronizitat und die Pflege im Gesundheitssystem

+ Kommunizieren der Ergebnisse eines Forschungsprojekts, nachdem die Daten analysiert,
bewertet und zusammengefasst wurden
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Modul 4. Interne Kommunikation im Management
+ Kennen der grundlegenden Theorie der Kommunikation

+ Kennen und Identifizieren der Schwierigkeiten einer effektiven internen Kommunikation
innerhalb der Gesundheitsorganisation

+ Kennen und Schatzen der Bedeutung von interner Transparenz innerhalb der Organisation

+ |dentifizieren der Schliissel zur miindlichen Kommunikation von Angesicht zu Angesicht
mit Fachleuten

+ Lernen, die Vorteile der technologischen Hilfsmittel zu nutzen und sie effizient zu
verwalten

+ Kennen der grundlegenden Techniken der nonverbalen Kommunikation

Modul 5. Erstellen einer personlichen Marke
+ Verstehen des Konzepts der personlichen Marke und Festlegen seiner Bedeutung fr die
Prasentation und den Ruf eines Unternehmens

+ Kennen des Vorstellungsgesprachs fiir eine Fihrungsposition unter dem Gesichtspunkt
der personlichen Marke

Modul 6. Gesundheitskommunikation und -marketing
+ Kennen der Grundlagen des Marketings

+ |dentifizieren der wichtigsten historischen und aktuellen Referenzen

+ |dentifizieren der Besonderheiten des Marketings in der Welt des Gesundheitswesens
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Kursleitung

Im Einklang mit ihrer Philosophie, die umfassendsten und innovativsten
Hochschulabschlisse im Bildungsbereich anzubieten, wahlt TECH ihre Lehrkrafte

nach einem strengen Verfahren aus. Dank dieser Bemihungen kann der vorliegende
Universitatsexperte auf die Zusammenarbeit mit den besten Experten auf dem Gebiet
der Flhrungs- und Managementfahigkeiten im Gesundheitswesen zahlen. Diese
Fachleute haben zahlreiche Lehrmaterialien entwickelt, die sich durch hohe Qualitat und
volle Anwendbarkeit auf die Anforderungen des heutigen Arbeitsmarktes auszeichnen.
Auf diese Weise tauchen die Studenten in eine immersive Erfahrung ein, die es ihnen
ermaoglicht, ihre tagliche Praxis deutlich zu optimieren.
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Der Lehrkorper dieses Programmes verfugt

Uber umfangreiche Forschungserfahrung und
berufliche Erfahrung im Bereich der Fihrungs- und
Managementfahigkeiten im Gesundheitswesen”
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Internationaler Gastdirektor

Pauline Maisani ist eine fiilhrende Fachkraft auf dem Gebiet des klinischen Managements und
der medizinischen Leitung. Als Spezialistin fiir die Verbesserung von Qualitat und Sicherheit im
Gesundheitswesen hat sie sich in ihrer Laufbahn auf die Umsetzung strategischer Projekte und
die Gesundheitsplanung konzentriert. Darliber hinaus gilt ihr Interesse dem Finanzmanagement
von Krankenhauseinrichtungen sowie der Planung und Entwicklung von Strategien zur

kontinuierlichen Verbesserung im Gesundheitswesen.

Im Laufe ihrer Karriere hatte sie leitende Positionen in Einrichtungen in Frankreich und

Kanada inne. So war sie stellvertretende Generaldirektorin des Krankenhauses Pitié-

Salpétriere, wo sie wichtige Initiativen zur Verbesserung der Gesundheitsversorgung und des
Ressourcenmanagements leitete. Dariiber hinaus war sie als Direktorin fiir strategische Planung
am Krankenhaus der Universitat von Montreal tatig, wo sie die Durchfiihrung von GroRprojekten
und die Optimierung der Krankenhausdienste liberwachte. Ebenso war sie als Leiterin der
Abteilung fiir Qualitat und Sicherheit im Gesundheitswesen sowie als stellvertretende Direktorin
fuir Finanzen und medizinische Angelegenheiten fir die 6ffentliche Gesundheitsversorgung und

die Pariser Universitatskrankenhauser tatig.

Auf internationaler Ebene wurde sie fiir ihre Fiihrungsqualitdten und ihre Fahigkeit, komplexe
Projekte im Krankenhaussektor zu leiten, anerkannt. lhre Arbeit in verschiedenen Landern
und ihre Zusammenarbeit mit multidisziplindren Teams haben ihr den Ruf einer Expertin

fiir das Management im Gesundheitswesen eingebracht. Pauline Maisani hat zu mehreren

Veroffentlichungen und Studien (iber Krankenhausmanagement und strategische Planung
in Gesundheitssystemen beigetragen. lhr innovativer Ansatz und ihr Engagement fiir
Spitzenleistungen haben ihr den Respekt ihrer Kollegen und die Anerkennung innerhalb des

Gesundheitssektors eingebracht.
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Fr. Maisani, Pauline

+ Stellvertretende Generaldirektorin des Krankenhauses Pitié-Salpétriere,
Paris, Frankreich

+ Direktorin an den Universitatskrankenhausern Beaujon und Bichat Claude
Bernard

+ Stellvertretende Generaldirektorin bei der Krankenhausgruppe Paris Nord Val
de Seine

+ Leitung der Abteilung Qualitat und Sicherheit des Gesundheitswesens
in der Hauptverwaltung fur offentliche Gesundheitsversorgung - Pariser
Krankenhauser

+ Direktorin flr strategische Planung am Centre Hospitalier de I'Université de
Montréal, Kanada

+ Stellvertretende Direktorin fur Finanzen und medizinische Angelegenheiten
in der Hauptverwaltung der 6ffentlichen Gesundheitsversorgung - Pariser
Krankenhauser

+ Stellvertretende Direktorin der Abteilung fur strategische Analysen am
Universitatskrankenhaus von Lille

+ Fortbildung in Krankenhausmanagement und Verwaltung/Management
von Krankenhausern und Gesundheitseinrichtungen an der Hochschule fir
Weiterbildung im 6ffentlichen Gesundheitswesen (EHESP)

+ Masterstudiengang in Europaische Angelegenheiten und Politik an der
Universitat von Sussex

+ Hochschulabschluss in Politikwissenschaft und Regierung von Sciences Po

Dank TECH werden Sie mit den
besten Fachleuten der Welt
lernen konnen"
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Struktur und Inhalt

Die Struktur des Lehrplans wurde von einem Team von Fachleuten entwickelt,
die sich mit den Auswirkungen der medizinischen Spezialisierung im Bereich des
klinischen Managements auskennen, sich der Relevanz der Aktualisierung der
Weiterbildung bewusst sind und sich fur eine qualitativ hochwertige Lehre durch
neue Bildungstechnologien einsetzen. Hervorzuheben ist, dass der Inhalt dieses
Programms darauf abzielt, Fihrungsqualitaten und Managementfahigkeiten zu
fordern, weshalb das akademische Material aus Ubungen zur Selbsterkenntnis,
audiovisuellem Material und erganzenden Lektlren besteht.
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Dieser Universitatsexperte in Fuhrungs- und
Managementfahigkeiten im Gesundheitswesen
enthalt das vollstandigste und aktuellste

- wissenschaftliche Programm auf dem Markt”
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Modul 1. Personal- und Talentmanagement

1.1.

Personalbeurteilung und Talententwicklung. Soziales und institutionelles Klima
1.1.1.  Bewertung von Personen

1.1.2.  Talententwicklung

1.1.3.  Soziales und institutionelles Klima

Sichtbarkeit im klinischen und Gesundheitsmanagement: Blogs und Netzwerke

1.2.1.  Die digitale Revolution in der medizinischen Praxis und im klinischen
Management. Beschreibung der neuen digitalen Instrumente

1.2.2.  Erfahrungen in Netzwerken und Blogs von Gesundheitsfachleuten
Angehorige der Gesundheitsberufe und Arten von Beziehungen

1.3.1. Klassifizierung des Statutspersonals

1.3.2.  Medizinisches Statutspersonal

1.3.3.  Statutspersonal fiir Verwaltung und Dienstleistungen

1.3.4. Anstellung von Statutspersonal

Modul 2. Fihrungsmanagement

2.1.

Teamleitung

2.1.1.  Konzept der Flihrung

2.1.2.  Schritte zur erfolgreichen Fiihrung

2.1.3.  Qualitaten des Leaders

2.1.4.  Von der Flihrungskraft durchzufihrende Aktivitaten

2.1.5.  Sieben Gewohnheiten erfolgreicher Menschen und Fiihrungsqualitaten
Die Motivation

2.2.1.  Intrinsische und extrinsische Motivation

2.2.2.  Die Unterschiede zwischen Motivation und Zufriedenheit und ihre verschiedenen
Theorien

Die Delegation

2.3.1.  Was bedeutet es, zu delegieren?

2.3.2. Moglichkeiten zur Bewertung von Delegation, Aufgaben
2.3.3.  Nicht delegierbare Funktionen

Management-Coaching

2.4.1.  Entwicklung




Struktur und Inhalt | 19 tech

Modul 3. Entscheidungsfindung und Zeitmanagement

3.1.

3.2.

3.3.

Entscheidungsfindung

3.1.1.  Entscheidungsfindung als organisatorischer Prozess
3.1.2.  Phasen des Entscheidungsprozesses

3.1.3.  Merkmale jeder Entscheidung

Der Entscheidungsprozess. Techniken

3.2.1.  Fuhrungsschulen. Geschichte

3.2.2.  Der Rahmen der Leitungs- und Entscheidungsfunktion
3.2.3.  Arten von Entscheidungen

3.2.4.  Merkmale einer guten Entscheidung

3.2.5.  Wichtige Punkte, die bei der Entscheidung berticksichtigt werden missen
3.2.6.  Der Prozess des logischen Denkens

3.2.7.  Tools zur Entscheidungsunterstitzung

Zeit-, Stress- und Glicksmanagement

3.3.1.  Einflhrung in Stress in Flihrungspositionen

3.3.2.  Allgemeine Richtlinien zur Vorbeugung und/oder Reduzierung von
Stresserlebnissen

3.3.3.  Effektives Zeitmanagement
3.3.4.  Planung der Agenda
3.3.5.  Personliche Zeit und berufliche Zeit, im Streben nach Glick

Modul 4. Interne Kommunikation im Management

41.

4.2.

Die Kommunikation

4.1.1.  Konzeptueller Ansatz

4.1.2.  Interne Kommunikation in der Gesundheitsorganisation. Haben Sie einen Plan?
4.1.3.  Wie erstellt man einen internen Kommunikationsplan?

4.1.4.  Die Werkzeuge. Evolution. Vom internen Vermerk zum sozialen Netzwerk des
Unternehmens

Die Sitzungen

4.21. Konzeptueller Ansatz

4.2.2.  Management-Sitzungen und Zeitmanagement

4.2.3.  Architektur der geplanten Teamsitzungen. Ein Vorschlag
4.2.4.  Schlissel zum Erfolg bei der Vorbereitung einer Sitzung
4.2.5.  Verwaltung von Sitzungen
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4.3, Management von Konflikten
4.31. Konzeptueller Ansatz
4.32. Arbeitskonflikte
4.3.3. Der Wandel. Die Hauptquelle fir Konflikte mit der Geschaftsfiihrung
4.3.4.  Konfliktmanagement in Gesundheitsteams

Modul 5. Erstellen einer personlichen Marke

5.1.  Offentliches Profil
51.1.  Wir prasentieren uns der Welt. Unser digitaler FuRabdruck
51.2. Digitale Reputation. Positive Referenzen
51.3.  Das Anschreibenin 2.0

5.2. Das Vorstellungsgesprach fir die Bewerbung um eine Fihrungsposition

52.1. Das Vorstellungsgesprach
5.2.2.  Methoden fir ein erfolgreiches Vorstellungsgesprach

Modul 6. Gesundheitskommunikation und -marketing

6.1.  Marketing und soziale Medien
6.1.1.  Konzeptueller Ansatz
6.1.2.  Marketing im Gesundheitswesen
6.2, Kommunikation in Unternehmen
6.2.1.  Konzeptueller Ansatz
6.2.2.  Wasistin der Gesundheitsorganisation zu kommunizieren?
6.2.3. KT als wichtiges Kommunikationsinstrument im klinischen Management
6.3.  Beziehungen zu sozialen Akteuren, Nutzern und Lieferanten
6.3.1.  Finanzierung und Versicherung
6.3.2.  Regulierung der Akteure des Systems
6.3.3.  Beziehungskarte, was erwarten sie von einander
6.4.  Soziale Verantwortung der Unternehmen. Gutes Management im Gesundheitswesen
6.4.1.  Verantwortung und Ethik in Organisationen

6.4.2.  Grundsatze und Verpflichtungen fir die Entwicklung der sozialen
Rechenschaftspflicht im nationalen Gesundheitssystem

6.4.3.  Gutes Management im Gesundheitswesen
6.4.4. Gute Managementpraktiken
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Dieser akademische Wegq ist exklusiv
bei TECH und Sie kénnen ihn dank der
100%igen Online-Relearning-Methodik
in lhrem eigenen Tempo absolvieren”
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Studienmethodik

TECH ist die erste Universitat der Welt, die die Methodik der case studies mit
Relearning kombiniert, einem 100%igen Online-Lernsystem, das auf geflhrten
Wiederholungen basiert.

Diese disruptive padagogische Strategie wurde entwickelt, um Fachleuten die
Maoglichkeit zu bieten, ihr Wissen zu aktualisieren und ihre Fahigkeiten auf intensive
und grundliche Weise zu entwickeln. Ein Lernmodell, das den Studenten in den
Mittelpunkt des akademischen Prozesses stellt und ihm die Hauptrolle zuweist, indem
es sich an seine Bedirfnisse anpasst und die herkommlichen Methoden beiseite lasst.
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TECH bereitet Sie darauf vor, sich neuen
Herausforderungen in einem unsicheren
Umfeld zu stellen und in Ihrer Karriere
erfolgreich zu sein”
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Der Student: die Prioritat aller Programme von TECH

Bei der Studienmethodik von TECH steht der Student im Mittelpunkt.

Die padagogischen Instrumente jedes Programms wurden unter Berlcksichtigung
der Anforderungen an Zeit, Verfligbarkeit und akademische Genauigkeit ausgewahit,
die heutzutage nicht nur von den Studenten, sondern auch von den am starksten
umkampften Stellen auf dem Markt verlangt werden.

Beim asynchronen Bildungsmodell von TECH entscheidet der Student selbst, wie viel
Zeit er mit dem Lernen verbringt und wie er seinen Tagesablauf gestaltet, und das
alles bequem von einem elektronischen Gerat seiner Wahl aus. Der Student muss
nicht an Prasenzveranstaltungen teilnehmen, die er oft nicht wahrnehmen kann.

Die Lernaktivitaten werden nach eigenem Ermessen durchgefihrt. Er kann jederzeit
entscheiden, wann und von wo aus er lernen mochte.

Bei TECH gibt es KEINE
Prasenzveranstaltungen (an denen man nie
teilnehmen kann)"
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Die international umfassendsten Lehrplane

TECH zeichnet sich dadurch aus, dass sie die umfassendsten Studiengange im
universitaren Umfeld anbietet. Dieser Umfang wird durch die Erstellung von Lehrplanen
erreicht, die nicht nur die wesentlichen Kenntnisse, sondern auch die neuesten
Innovationen in jedem Bereich abdecken.

Durch ihre standige Aktualisierung ermoglichen diese Programme den Studenten, mit
den Veranderungen des Marktes Schritt zu halten und die von den Arbeitgebern am
meisten geschéatzten Fahigkeiten zu erwerben. Auf diese Weise erhalten die Studenten,
die ihr Studium bei TECH absolvieren, eine umfassende Vorbereitung, die ihnen

einen bedeutenden Wettbewerbsvorteil verschafft, um in ihrer beruflichen Laufbahn
voranzukommen.

Und das von jedem Gerat aus, ob PC, Tablet oder Smartphone.

Das Modell der TECH ist asynchron, d.
h. Sie kbnnen an lhrem PC, Tablet oder
Smartphone studieren, wo immer Sie
wollen, wann immer Sie wollen und so
lange Sie wollen”
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Case studies oder Fallmethode

Die Fallmethode ist das am weitesten verbreitete Lernsystem an den besten
Wirtschaftshochschulen der Welt. Sie wurde 1912 entwickelt, damit Studenten
der Rechtswissenschaften das Recht nicht nur auf der Grundlage theoretischer
Inhalte erlernten, sondern auch mit realen komplexen Situationen konfrontiert
wurden. Auf diese Weise konnten sie fundierte Entscheidungen treffen

und Werturteile dartber fallen, wie diese zu l6sen sind. Sie wurde 1924 als
Standardlehrmethode in Harvard etabliert.

Bei diesem Lehrmodell ist es der Student selbst, der durch Strategien wie
Learning by doing oder Design Thinking, die von anderen renommierten
Einrichtungen wie Yale oder Stanford angewandt werden, seine berufliche
Kompetenz aufbaut.

Diese handlungsorientierte Methode wird wahrend des gesamten
Studiengangs angewandt, den der Student bei TECH absolviert. Auf diese
Weise wird er mit zahlreichen realen Situationen konfrontiert und muss Wissen
integrieren, recherchieren, argumentieren und seine Ideen und Entscheidungen
verteidigen. All dies unter der Pramisse, eine Antwort auf die Frage zu finden,
wie er sich verhalten wirde, wenn er in seiner taglichen Arbeit mit spezifischen,
komplexen Ereignissen konfrontiert wiirde.




Relearning-Methode

Bei TECH werden die case studies mit der besten 100%igen Online-
Lernmethode erganzt: Relearning.

Diese Methode bricht mit traditionellen Lehrmethoden, um den
Studenten in den Mittelpunkt zu stellen und ihm die besten Inhalte in
verschiedenen Formaten zu vermitteln. Auf diese Weise kann er die
wichtigsten Konzepte der einzelnen Facher wiederholen und lernen, sie
in einem realen Umfeld anzuwenden.

In diesem Sinne und gemal zahlreicher wissenschaftlicher
Untersuchungen ist die Wiederholung der beste Weg, um zu lernen.
Aus diesem Grund bietet TECH zwischen 8 und 16 Wiederholungen
jedes zentralen Konzepts innerhalb ein und derselben Lektion, die auf
unterschiedliche Weise prasentiert werden, um sicherzustellen, dass
das Wissen wahrend des Lernprozesses vollstandig gefestigt wird.

Das Relearning ermdéglicht es Ihnen, mit weniger
Aufwand und mehr Leistung zu lernen, sich
mehr auf Ihre Spezialisierung einzulassen, einen
kritischen Geist zu entwickeln, Argumente zu
verteidigen und Meinungen zu kontrastieren:
eine direkte Gleichung zum Erfolg.
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learning
from an
expert
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Ein 100%iger virtueller Online-Campus mit den besten didakti-
schen Ressourcen

Um ihre Methodik wirksam anzuwenden, konzentriert sich TECH darauf, den Studenten
Lehrmaterial in verschiedenen Formaten zur Verfligung zu stellen: Texte, interaktive
Videos, lllustrationen und Wissenskarten, um nur einige zu nennen. Sie alle werden

von qualifizierten Lehrkraften entwickelt, die ihre Arbeit darauf ausrichten, reale

Falle mit der Losung komplexer Situationen durch Simulationen, dem Studium von
Zusammenhangen, die fur jede berufliche Laufbahn gelten, und dem Lernen durch
Wiederholung mittels Audios, Prasentationen, Animationen, Bildern usw. zu verbinden.

Die neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse auf dem Gebiet der
Neurowissenschaften weisen darauf hin, dass es wichtig ist, den Ort und den Kontext, in
dem der Inhalt abgerufen wird, zu berticksichtigen, bevor ein neuer Lernprozess beginnt.
Die Moglichkeit, diese Variablen individuell anzupassen, hilft den Menschen, sich zu
erinnern und Wissen im Hippocampus zu speichern, um es langfristig zu behalten. Dies
ist ein Modell, das als Neurocognitive context-dependent e-learning bezeichnet wird und
in diesem Hochschulstudium bewusst angewendet wird.

Zum anderen, auch um den Kontakt zwischen Mentor und Student so weit wie moglich
zu begunstigen, wird eine breite Palette von Kommunikationsmaoglichkeiten angeboten,
sowohl in Echtzeit als auch zeitversetzt (internes Messaging, Diskussionsforen,
Telefondienst, E-Mail-Kontakt mit dem technischen Sekretariat, Chat und
Videokonferenzen).

Darlber hinaus wird dieser sehr vollstandige virtuelle Campus den Studenten der TECH
die Moglichkeit geben, ihre Studienzeiten entsprechend ihrer personlichen Verfligbarkeit
oder ihren beruflichen Verpflichtungen zu organisieren. Auf diese Weise haben sie eine
globale Kontrolle tber die akademischen Inhalte und ihre didaktischen Hilfsmittel, in
Ubereinstimmung mit ihrer beschleunigten beruflichen Weiterbildung.

Der Online-Studienmodus dieses
Programms wird es lhnen
ermoglichen, Ihre Zeit und Ihr
Lerntempo zu organisieren und
an lhren Zeitplan anzupassen”

Die Wirksamkeit der Methode wird durch vier Schliisselergebnisse belegt:

1. Studenten, die diese Methode anwenden, nehmen nicht nur Konzepte auf,
sondern entwickeln auch ihre geistigen Fahigkeiten durch Ubungen zur
Bewertung realer Situationen und zur Anwendung ihres Wissens.

2. Das Lernen basiert auf praktischen Fahigkeiten, die es den Studenten
ermoglichen, sich besser in die reale Welt zu integrieren.

3. Eine einfachere und effizientere Aufnahme von Ideen und Konzepten
wird durch die Verwendung von Situationen erreicht, die aus der Realitat
entstanden sind.

4. Das Gefiihl der Effizienz der investierten Anstrengung wird zu einem sehr

wichtigen Anreiz fiir die Studenten, was sich in einem groReren Interesse am
Lernen und einer Steigerung der Zeit, die fiir die Arbeit am Kurs aufgewendet
wird, niederschlagt.
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Die von ihren Studenten am besten bewertete Hochschulmethodik

Die Ergebnisse dieses innovativen akademischen Modells lassen sich an
der Gesamtzufriedenheit der Absolventen der TECH ablesen.

Die Studenten bewerten die padagogische Qualitat, die Qualitat der
Materialien, die Struktur und die Ziele der Kurse als ausgezeichnet. Es
uberrascht nicht, dass die Einrichtung im global score Index mit 4,9 von
5 Punkten die von ihren Studenten am besten bewertete Universitat ist.

Sie kbnnen von jedem Gerat mit
Internetanschluss (Computer, Tablet,
Smartphone) auf die Studieninhalte zugreifen,
da TECH in Sachen Technologie und
Padagogik fihrend ist.

Sie werden die Vorteile des Zugangs zu
simulierten Lernumgebungen und des Lernens
durch Beobachtung, d. h. Learning from an
expert, nutzen konnen.
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In diesem Programm stehen lhnen die besten Lehrmaterialien zur Verfligung, die sorgfaltig vorbereitet wurden:

Studienmaterial

Alle didaktischen Inhalte werden von den Fachkrafte, die den Kurs unterrichten werden,
speziell fur den Kurs erstellt, so dass die didaktische Entwicklung wirklich spezifisch
und konkret ist.

>

Diese Inhalte werden dann auf ein audiovisuelles Format Ubertragen, das unsere Online-
Arbeitsweise mit den neuesten Techniken ermdglicht, die es uns erlauben, Ihnen eine
hohe Qualitat in jedem der Stlicke zu bieten, die wir lhnen zur Verfligung stellen werden.

Ubungen fiir Fertigkeiten und Kompetenzen

Sie werden Aktivitaten durchfihren, um spezifische Kompetenzen und Fertigkeiten
in jedem Fachbereich zu entwickeln. Ubungen und Aktivitaten zum Erwerb und zur
Entwicklung der Fahigkeiten und Fertigkeiten, die ein Spezialist im Rahmen der
Globalisierung, in der wir leben, entwickeln muss.

Interaktive Zusammenfassungen

Wir prasentieren die Inhalte auf attraktive und dynamische Weise in multimedialen
Pillen, Audios, Videos, Bilder, Diagramme und konzeptionelle Karten enthalten, um das
Wissen zu festigen.

Dieses einzigartige System fur die Prasentation multimedialer Inhalte wurde von
Microsoft als ,Europaische Erfolgsgeschichte" ausgezeichnet.

Weitere Lektiiren

Aktuelle Artikel, Konsensdokumente, internationale Leitfaden... In unserer virtuellen
Bibliothek haben Sie Zugang zu allem, was Sie fur Ihre Ausbildung bendtigen.

ORIANS



Studienmethodik | 31 tech

Case Studies

Sie werden eine Auswahl der besten case studies zu diesem Thema bearbeiten.
Die Falle werden von den besten Spezialisten der internationalen Szene prasentiert,
analysiert und betreut.

Testing & Retesting

Wahrend des gesamten Programms werden |hre Kenntnisse in regelmafigen
Abstanden getestet und wiederholt. Wir tun dies auf 3 der 4 Ebenen der Millerschen
Pyramide.

Meisterklassen —

Die Nutzlichkeit der Expertenbeobachtung ist wissenschaftlich belegt.

Das sogenannte Learning from an Expert starkt das Wissen und das Gedéachtnis
und schafft Vertrauen in unsere zuklnftigen schwierigen Entscheidungen.

Kurzanleitungen zum Vorgehen

TECH bietet die wichtigsten Inhalte des Kurses in Form von Arbeitsblattern oder
Kurzanleitungen an. Ein synthetischer, praktischer und effektiver Weg, um dem
Studenten zu helfen, in seinem Lernen voranzukommen.

LK)
K\
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Qualifizierung

Der Universitatsexperte in Fihrungs- und Managementfahigkeiten im
Gesundheitswesen garantiert neben der prazisesten und aktuellsten Fortbildung
auch den Zugang zu einem von der TECH Global University ausgestellten Diplom.
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@ @ Schliellen Sie dieses Programm erfolgreich ab

und erhalten Sie lhren Universitatsabschluss
ohne lastige Reisen oder Formalitaten”
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Mit diesem Programm erwerben Sie den von TECH Global University, der grofiten
digitalen Universitat der Welt, bestatigten eigenen Titel Universitatsexperte in
Fiihrungs- und Managementfahigkeiten im Gesundheitswesen

TECH Global University ist eine offizielle europaische Universitéat, die von der
Regierung von Andorra (Amtsblatt) 6ffentlich anerkannt ist. Andorra ist seit 2003 Teil
des Europaischen Hochschulraums (EHR). Der EHR ist eine von der Européischen
Union geforderte Initiative, die darauf abzielt, den internationalen Ausbildungsrahmen
zu organisieren und die Hochschulsysteme der Mitgliedslander dieses Raums zu
vereinheitlichen. Das Projekt fordert gemeinsame Werte, die Einfiihrung gemeinsamer
Instrumente und die Starkung der Mechanismen zur Qualitatssicherung, um die
Zusammenarbeit und Mobilitat von Studenten, Forschern und Akademikern zu
verbessern.

Dieser eigene Abschluss der TECH Global University ist ein europaisches Programm
zur kontinuierlichen Weiterbildung und beruflichen Fortbildung, das den Erwerb von
Kompetenzen in seinem Wissensgebiet garantiert und dem Lebenslauf des Studenten,
der das Programm absolviert, einen hohen Mehrwert verleiht.

Titel: Universitatsexperte in Fiihrungs- und Managementfahigkeiten im
Gesundheitswesen

Modalitat: online
Dauer: 6 Monate
Akkreditierung: 16 ECTS

[}
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» university

mit der Ausweis-Nr. ________
und den folgenden Abschluss erworben:

hat erfolgreich bestanden

Universitatsexperte in Fiihrungs- und Managementfahigkeiten

im Gesundheitswesen

Es handelt sich um einen eigenen Abschluss mit einer Dauer von 480 Stunden, was 16 ECTS
entspricht, mit Anfangsdatum am dd/mm/aaaa und Enddatum am dd/mm/aaaa.

TECH Global University ist eine von der Regierung Andorras am 31. Januar 2024 offiziell anerkannte
Universitat, die dem Europ&ischen Hochschulraum (EHR) angehort.

S

Dr. Pedro Navarro lllana
Rektor

Andorra la Vella, den 28. Februar 2024

Dieser eigene Titel

einzigartiger Code TECH: AFWOR235 _ techtitute.comtitel

*Haager Apostille. Fiir den Fall, dass der Student die Haager Apostille fiir sein Papierdiplom beantragt, wird TECH Global University die notwendigen Vorkehrungen treffen, um diese gegen eine zusatzliche Gebiihr zu beschaffen.
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Universitatsexperte
Fuhrungs- und
Managementfahigkeiten
im Gesundheitswesen

» Modalitat: online

» Dauer: 6 Monate

» Qualifizierung: TECH Global University
» Akkreditierung: 16 ECTS

» Zeitplan: in lhrem eigenen Tempo

» Priifungen: online



Jniversitatsexperte
-Uhrungs- und
Managementftahigkeiten
im Gesundheitswesen
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