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Apresentacao

A qualidade do atendimento e a humanizacdo da saude sdo dois aspectos fundamentais

da assisténcia médica. A qualidade do atendimento refere-se a eficacia e a eficiéncia dos
servigos de saulde, enquanto a humanizacao € o tratamento personalizado e empatico

dos pacientes. Ambos o0s aspectos sao complementares e devem estar presentes na
assisténcia médica para que se obtenha um atendimento de qualidade. Por esse motivo,

a TECH criou uma qualificagao que permite aos médicos maximizar seus conhecimentos

sobre aspectos como Sistemas de Gestao da Qualidade em Saude em Instituiges de

Saude e Ferramentas de Humanizagao, entre outros. Tudo isso, em uma modalidade 100%
online e com os materiais multimidia mais completos e atualizados do mercado académico. l

4
!

S



66

Apresentacdo | 05 tech

Este programa da TECH |he
proporcionara 0s conhecimentos mais
avancados em Sistemas de Gestdo da
Qualidade em Instituicbes de Saude,
em uma modalidade 100% online”
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A qualidade do atendimento e a humanizagédo da saude sdo aspectos fundamentais Este Programa Avangado de Qualidade e Humanizagao no Atendimento a Saude
da assisténcia médica. A qualidade do atendimento se concentra em garantir um conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas
atendimento seguro, eficaz e eficiente, enquanto a humanizagao se concentra em principais caracteristicas sao:

oferecer um tratamento humano e personalizado aos pacientes. Ambos os aspectos
sdao complementares e devem ser integrados de forma eficaz, proporcionando um
atendimento de qualidade e centrado no paciente.

+ O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas na area de Qualidade
e Humanizagéo no Atendimento a Saude

+ O conteudo grafico, esquematico e extremamente pratico com os quais foi elaborado
Por esse motivo, a TECH criou um Programa Avangado de Qualidade e fornecem informacdes cientificas e praticas sobre contetidos que s&o essenciais para a
Humanizacdo no Atendimento a Saude com o objetivo de fornecer aos alunos as pratica profissional

habilidades e competéncias necessarias para que possam realizar seu trabalho
como médicos da forma mais eficiente possivel. Assim, ao longo deste programa,
serao abordados aspectos como a Metodologia de Gestao da Qualidade, a Bioética
e 0 Modelo de Atendimento Centrado na Pessoa.

+ Contém exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo é realizado para melhorar
0 aprendizado.

+ Destaque especial para as metodologias inovadoras

+ LicBes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre assuntos

i i i 0, i I i I ~ . .« . .
Tudo isso com a praticidade 100% online, que permite aos alunos administrarem controversos e trabalhos de reflexdo individuais

horarios livremente, podendo concilid-los com outras obrigagdes e interesses
cotidianos. Além disso, conta com um plano de estudos que possui 0s materiais
didaticos e as atividades praticas mais dinamicos e completos do mercado.

+ Disponibilidade de acesso a todo o conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo ou
portatil com conexao a Internet

Torne-se um especialista em Qualidade
e Humanizacdo no Atendimento a
Saude em apenas 6 meses e com total
liberdade de horarios”



Um programa exclusivo que
aprimorara suas habilidades e
competéncias em uma das areas mais
promissoras do campo da medicina”

O corpo docente do curso conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagao, além de
especialistas reconhecidos de sociedades de referéncia e universidades de prestigio.

O conteldo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagcdo imersiva e programada
para praticar diante de situacoes reais.

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas,
através da qual o profissional devera resolver as diferentes situagdes de préatica
profissional que surgirem ao longo do curso académico. Para isso, contara com

a ajuda de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas
reconhecidos nesta area.
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Atualize ao maximo seus conhecimentos
sobre Gestdo do Bem-Estar dos Profissionais
em seu Tablet, celular ou computador.

Conheca 0s aspectos como a
Humanizagéo dos Cuidados Paliativos
e Etica e Pesquisa.
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Objetivos

O objetivo deste Programa Avangado de Qualidade e Humanizagéo no Atendimento a
Saude é fornecer aos alunos as habilidades e os conhecimentos ideais para que eles
possam realizar seu trabalho na drea de saude com o maximo de qualidade e eficiéncia
em suas funcoes. Tudo isso gragas ao conteudo mais atualizado, baseado nas fontes
mais rigorosas, o que o torna uma oportunidade Unica no mercado académico atual.
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Mantenha-se atualizado com os ultimos
avancos em Qualidade do Atendimento e
Personalizacédo do Atendimento, gracas a
TECH, a maior universidade digital do mundo”
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Objetivos gerais

+ Analisar a importancia da humanizagao na area da saude, a necessidade de respeito
a vida, a dignidade humana e uma compreenséo abrangente da pessoa vulneravel
pela doenca

+ Identificar situacdes e fatores de risco em pacientes pediatricos

+ Determinar as principais medidas preventivas implementadas na seguranga
do paciente pediatrico

+ Justificar a importancia e as diretrizes da seguranga cirlrgica na area da salde
publica, definindo um conjunto minimo de providéncias

+ Promover ambientes de trabalho seguros para pacientes e profissionais

+ Incentivar a pesquisa, a inovagao e o treinamento na seguranca do paciente

+ Avaliar o gerenciamento de eventos adversos e 0s planos de melhoria para evita-los

+ Aprofundar os conceitos, métodos e estratégias para melhorar a seguranga do
paciente nas instituicoes de saude

+ Conhecer os fundamentos das melhores evidéncias sobre seguranca em
biobancos e técnicas de seguranca transfusional

+ Examinar as estratégias de seguranca do paciente abordadas em diferentes
areas da saude
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Objetivos especificos

Médulo 1. Sistemas de Gestao da Qualidade nos Estabelecimentos de Saude Mddulo 3. Humanizagao dos Servigos de Saude

+ Analisar os diferentes modelos e sistemas de gestao da qualidade + Promover a humanizagao na assisténcia a saude

+ Atualizar os conhecimentos especializados sobre a gestdo dos processos assistenciais + Analisar os eixos fundamentais para um atendimento humanizado: o paciente e sua

+ Propor técnicas e ferramentas para melhorias na qualidade familia, a equipe de salde e a estrutura organizacional

+ Desenvolver as ferramentas para se implementar um ciclo de melhoria continua + Investigar a humanizagao da assisténcia a saude para pacientes particularmente
da qualidade vulneraveis.Investigar a humanizacao dos cuidados da saude em pacientes

+ Determinar os diferentes modelos de certificagdo de qualidade em estabelecimentos particularmente vulneraveis
de saude + Atualizar os conhecimentos para a elaborar um Programa de Humanizagao

+ Estabelecer elementos essenciais para a exceléncia nos estabelecimentos de saude + Examinar o modelo de gestdo baseado em valor

+ |dentificar os aspectos essenciais para o desenvolvimento de uma lideranca eficiente nas
equipes de profissionais da satde

Médulo 2. Qualidade do Atendimento e Etica nos Estabelecimentos de Satde
+ Desenvolver os quatro principios da bioética
+ Atualizar o conhecimento sobre a aplicacéo do processo deliberativo nas decisées clinicas

Impulsione seu perfil profissional
+ Analisar a aplicagao da bioética nas decisées sobre os cuidados com a satde no fim

da vida e tenha acesso aos cargos de
+ Aplicar a ética na pesquisa médica prest/'g/'o no campo da medicina
+ Aprofundar nos pontos principais para respeitar o paciente com 0S qua/s sempre sonhou"

+ Analisar condutas éticas em situagdes de conflito
+ Valorizar o papel dos cuidados paliativos
+ Estabelecer a importancia dos valores éticos na doacéo de érgaos



02
Direcao do curso

A TECH selecionou os melhores profissionais que fazem parte de sua equipe de

especialistas em Medicina, a fim de criar um corpo docente da mais alta qualidade. Esses
especialistas possuem uma ampla bagagem e uma vasta experiéncia, 0 que possibilitou
gue eles obtivessem posigdes de sucesso na area da salde. Dessa forma, o aluno podera
tirar o melhor proveito de um processo no qual recebera apoio constante desses médicos.

L —
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Especialistas eminentes no campo da medicina
SErao responsaveis por vocé consequir uma
atualizacdo bem-sucedida no campo da
Qualidade de Atendimento e Humanizagao'
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Diregao

Dra. Rosa Maria Paredes Esteban
Chefe do Departamento e Diretora da Unidade de Gestao Clinica de Cirurgia Pediatrica do Hospital avancados Reina Soffa de
Cordoba
Médica especialista em Cirurgia Pediatrica no Hospital Universitario Reina Sofia de Cérdoba
Médica Especialista em Cirurgia Pediatrica no Hospital Médico-Cirdrgico de Jaén
Responsavel pela formagdo em cirurgia pediatrica no Hospital Universitario Reina Sofia, em Cérdoba
Coordenadora do Comité da Sociedade Espanhola de Cirurgia Pediatrica

* Vice-Presidente do Comité de Etica em Satde da Provincia de Cérdoba

Coordenadora do Comité de Anomalias Vasculares no Hospital Universitario Reina Sofia da Cérdoba

Coordenadora da Comissao de Bioética de Transplante de Doador Vivo
Doutora em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Granada
Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Granada
Especialista em comunicacdo com o paciente pediatrico

Curso de Gestéo Clinica

Curso de Especializagao em Qualidade e Seguranga do Paciente em Instituicbes de Saude

Curso de Especializagdo em Bioética

Membro: Sociedade Europeia de Cirurgia Endoscopica Pediatrica; Sociedade Espanhola de Cirurgia Pediatrica; Comissao
editorial da revista da Sociedade Espanhola de Cirurgia Pediatrica E Conselho de Avaliagdo Cientifica da Sociedade Espanhola
de Cirurgia Pediatrica
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Professores

Sra. Mercedes Roman Fuentes Sra. Marie del Mar Castellano Zurera

+ Técnica Administrativa do Nucleo de Qualidade do Hospital Universitario Virgen Macarena
+ Formada em Farmaécia pela Universidade de Sevilha
+ Especialista em Ortopedia pela Universidade de Sevilha

+ Especialista em Gestdo e Operacdo de Estacées de Tratamento de Agua pela Universidade
de Granada

+ Curso de Especializagdo em Qualidade e Seguranga em Instituicbes de Saude
Universidade de Granada

Sra. Mercedes Jaén Toro

+ Enfermeira Gestora de Casos no Hospital Universitario Reina Sofia, em Cérdoba

+ Enfermeira no Departamento de Saude de Andaluzia da Junta da Andaluzia

+ Professora associada de Ciéncias da Saude na Universidade de Cérdoba, na Faculdade de
Medicina e Enfermagem

+ Formada em Enfermagem pela Universidade de Cérdoba

+ Membra do Comité de Etica Assistencial de Cordoba ate 22 de junho de 2023

Dr. Rafael Javier Romero de Castilla Gil

+ Médico Emergencista

+ Coordenador de Qualidade do Hospital de Montilla

+ Coordenador e professor da equipe de saude da Agéncia de Saude do Alto Guadalquivir

+ Doutor em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cordoba

+ Especialista em Medicina de Familia e Comunidade

+ Mestrado em Gestao da Qualidade nos Servigos de Saude pela Universidade de Murcia

+ Especialista em Gestao Integral dos Servigos de Saude pela UNED

+ Especialista em avaliagéo e pesquisa em Servigos de Saude pela UNED

+ Diretor de Sistema de Gestéo da Qualidade pela AENOR

+ Especialista em Gestao Saude pela Universidade de Granada

*

*

Pesquisadora especializada na area de saude

Pesquisadora do projeto "Compromisso ético dos prestadores de servigos da Agéncia de
Servigos Sociais e Dependéncia da Andaluzia"

Especialistas em Farmadcia Hospitalar

Mestrado em Gestao de Qualidade em Servigos de Salde pela Universidade de Murcia
Doutorado em Bioquimica, Toxicologia, Medicina Legal e Ciéncia dos Alimentos

Formada em Farmacia pela Universidade de Sevilha

Membra da vice-presidéncia do Comité de Saude da Associagédo Espanhola de Qualidade

. Eduardo Moran Fernandez

Médico especialista em Emergéncia e Cuidados Criticos no Hospital Infanta Margarita
de Cabra

Professor colaborador da disciplina "Etica Profissional’ na Faculdade de Enfermagem da
Universidade de Cérdoba.

Instrutor de Suporte de Vida basico, intermediario e avangado de acordo com o Plano
Nacional de RCP

Mestrado em Bioética pela Universidade Complutense de Madri
Formado em Medicina e Cirurgia pela Universidade Complutense de Madri

. Salvador Diaz Romero

Especialista em Medicina Preventiva e Saude Publica.

Professor colaborador do Servigo de Medicina Preventiva e Saude Publica do Hospital
Universitario Reina Sofia no ensino da Universidade de Cordoba

Formado em Medicina pela Universidade de Valladolid

Mestrado Proprio em Saude Publica e Gestao de Saude pela Escola Andaluza de
Salde Publica



tecn 16| Direcdo do curso

Dr. Angel Salvatierra Velazquez Sr. Diego Pajares Conde

+ Chefe do Departamento de Cirurgia Torécica e Transplante de Pulm&o do Hospital + Chefe da Unidade de Cuidados Profissionais do Hospital Universitario Reina Sofia
Universitario Reina Sofia + Diretor de Servicos Econdmicos, Administrativos e Gerais da Area de Gestdo Hospitalar do

+ Responsavel pelo Grupo de Transplante de Pulmao do Hospital Reina Sofia, em Cordoba Sul de Cérdoba e do Servigo Andaluz de Saude

+ Doutorado em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cadiz + Vice-diretor Geral de Pessoal do Servigo Andaluz de Saude da Junta de Andaluzia

+ Mestrado em Gestdo de Unidades Clinicas + Vice-diretor de Planejamento e Programas Area de Gest&o de Saude no Norte de Cérdoba

+ Membro da Associagao Andaluza de Cirurgides, Conselho de Farmacia do Hospital + Mestrado em Saude Publica e Gestao de Saude pela Escola Andaluza de Saude Publica da
Reina Sofia em Coérdoba, Conselho Editorial da Associagao de Pneumologistas do Sul da Universidade de Granada
Espanha NEUMOSUR, Conselho Editorial da Revista de Patologia Respiratoria, Comité + Mestrado em Economia da Satde e Gestdo de Instituicdes de Satde pela Escola Andaluza
de Relagbes Institucionais da Sociedade Espanhola de Pneumologia e Cirurgia Toracica de Saude Publica da Universidade de Granada
(SEPAR), Real Academia de Medicina e Cirurgia de Sevilha + Formado em Psicologia pela Universidade de Valéncia

Sra. Natalia Araceli Casasola Luna + Curso de Enfermagem pela Universidade de Céadiz

+ Técnica do Nucleo de Qualidade do Hospital Universitario Virgen Macarena + Diplomas de Estudos Avancados (D.E.A.) no programa: "Planejamento, Gestéo e o

+ Avaliadora e gestora de projetos na Agéncia de Qualidade em Salde da Andaluzia (ACSA) Ambiente Econdmico e Social da Empresa’, na Faculdade de Economia e Estudos

+ Avaliadora de Atividades de Educacdo Continuada para a Agéncia de Qualidade em Saude Empresariais pela Universidade de Cordoba
da Andaluzia (ACSA) Sr. José Alejo Ortegon Gallego

+ Avaliadora da ERN (European Reference Networks) para a Unido Europeia, pela ACSA + Enfermeiro responsavel pelo Gerenciamento de Casos no Hospital Regional Infanta

+ Auditora-chefe das normas UNE-EN ISO/IEC 17025 e UNE-EN ISO 15189 (laboratdrios Margarita, em Cabra
clinicos) para o Organismo Nacional de Acreditagdo da Espanha (ENAC) + Professor na Escola Universitéria de Enfermagem de Osuna

+ Especialista em Analises Clinicas no Hospital Universitario La Princesa + Professor de capacitagdo continua relacionada a ética assistencial e externa no cuidado

+ Formada em Quimica pela Universidade de Extremadura emocional dos cuidadores

+ Certificado de Aptiddo Pedagogica (CAP) pela Universidade de Extremadura + Curso de Enfermagem pela Universidade de Cadiz

+ Especialista em Saude Mental pela Universidade Complutense de Madri

+ Capacitagao em Bioética e Testamentos Vital Avancado pela EASP e pelo Conselho
Regional de Saude e CEA



Dr. Rafael Santamaria Olmo
+ Médico especialista em Nefrologia
+ Pesquisador do Instituto Maimonides de Pesquisa Biomédica de Cérdoba (IMIBIC)

+ Responsavel pela assisténcia e gerenciamento da Unidade de Hipertensao Arterial e Risco
Vascular na CMU de Nefrologia do Hospital Universitario Reina Sofia, em Cérdoba

+ Professor associado da Faculdade de Medicina da Universidade de Cérdoba
+ Doutor em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cordoba
+ Mestrado em Gestao Hospitalar pela Universidade de Alcala de Henares

+ Mestrado em Doenca aterotrombatica e diagnostico por técnicas nao invasivas pela
Universidade de Lérida

+ Formado em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cordoba
+ Especialista Universitario em Doenca de Fabry pela Universidade de Alcala de Henares

Sra. Sonia Lépez Luque

+ Enfermeira do Hospital San Juan de Dios, em Cérdoba

+ Orientadora dos alunos de Enfermagem na Universidade de Extremadura e na
Universidade Europeia de Madri

+ Formada em Enfermagem pela Universidade de Cérdoba

+ Especialista em Gestao de Servicos de Enfermagem

+ Técnico Especialista em Radiodiagndstico pelo Instituto Ramon y Cajal de Cérdoba

+ Operador de equipamento de raios X para fins de radiodiagnostico
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Sra. Angela Lépez del Rio

*

*

Responsavel pela Certificagdo dos Centros e Unidades de Saude e de Servigos Sociais na
Agéncia Andaluza de Qualidade em Saude

Responsavel pela gestao da avaliagdo dos Centros, Servigos e Unidades de Referéncia
(CSUR) do Sistema Nacional de Saude

Responsavel pela implementagao do Modelo de Acreditagao Internacional da ACSA em
Portugal e no Brasil

Gerente do Projeto da Comissao Europeia para a avaliagao das primeiras 24 Redes
Europeias de Referéncia para Doengas Raras

Professora no Curso de especializagdo para Avaliagdo de Planos de Acéo e Definicao de
Indicadores de Desempenho Instituto Andaluz de Administragdo Publica

Professora da Especializagdo em Qualidade e Seguranga do Paciente nos
Estabelecimentos de Saude Escola Andaluza de Saude Publica

Formada em Farmacia pela Universidade de Granada

Mestrado Oficial Universitario em Gestdo da Qualidade em Servigos de Saude pela
Universidade de Murcia

Certificado de Especialista: Fundamentos da Pesquisa de Avaliagao Externa da Sociedade
Internacional de Qualidade em Saude (ISQua)

Especialista em Microbiologia e Parasitologia
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Sra. Aurora Ruiz Palomino
+ Especialista em Enfermagem Pedidtrica
+ Professora Associada de Enfermagem da Universidade de Cérdoba
+ Mestrado em Gerontologia Social e Culturais pela Universidade de Jaén
+ Mestrado Proprio em Farmacologia e Farmacoterapia para Enfermagem pela Universidade
de Valéncia
+ Especializagdo em Gestao de Cuidados e Praticas Avangadas de Enfermagem pela

Universidade de Granada
+ Curso de Enfermagem da Universidade de Granada

Sr. Carlos Javier Lopez Guijo
+ Coordenador de centro cirlrgico, esterilizagdo e cirurgia ambulatorial de grande porte no o
Hospital San Juan de Dios, em Cordoba
+ Especialista em Instrumentagao Cirurgica em Ortopedia para Enfermeiros e Traumatologia
pela Universidade Camilo José Cela

*

Especialista em Cuidados de Enfermagem ao Paciente Politraumatizado pela Universidade
Antonio de Nebrija
+ Formado em Enfermagem pela Universidade de Cdrdoba

+ Formagao em Diagnostico e Medicina Nuclear

Sr. Antonio Luis Raya Serrano
Diretor de Enfermagem do Hospital San Juan de Dios, em Cordoba

*

*

Mestrado em Gestao Integrada de Servigos de Saude pela ESADE Business School

*

Especialista em Gestdo de Servigos de Enfermagem pela UNED

-

Curso de Enfermagem pela Escola de Enfermagem da Universidade San Juan de Dios, da
Universidade Pontificia Comillas

*

Técnico em Riscos Ocupacionais com especializagdo em Seguranca

*

Técnico em Riscos Ocupacionais com especializagao em Higiene
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Sra. Laura Casares Landauro
+ Coordenadora do Centro de Atengdo a Primeira Infancia do Hospital SUD, em Cérdoba

+ Professora de Audigdo e Linguagem na Escola de Magistério Sagrado Corazdn, um centro
ligado a Universidade de Cérdoba

+ Formada em Pedagogia pela Universidade de Granada

+ Mestrado em Administragdo e Gestao de Empresas, com especializagdo em Gestdo de
Saude pela IMF Business School da Universidade de Nebrija

+ Mestrado em Cuidados na Primeira Infancia pela Universidade de Granada

+ Mestrado em Designs de Pesquisa e Aplicacdes em Psicologia e Saude pela Universidade
de Granada

Sra. Francisca Yuste Bustos

+ Supervisora de Enfermagem do Servigo de Digestivo, Reanimagado e UTI do Hospital San
Juan de Dios de Cordoba

+ Formada em Enfermagem pela Universidade de Jaén
+ Especialista em prevencao de riscos ocupacionais

+ Especialista em terapia intravenosa e acesso vascular
+ Certificagdo em Suporte Avancado de Vida

+ Certificagao de Suporte Fundamental de Cuidados Criticos, Certificado de conclusdo bem-
sucedido pela Society of Critical Care Medicine

+ Membro do grupo de especialistas e autora da diretriz "Guia de Pratica Clinica sobre o Uso
de Cateteres Venosos Centrais de Insergéo Periférica (PICC) em Pacientes Criticos”

+ Prémio Manager Positivo pela Fundacéo Hospital Otimista em 2019 e 2020

+ Membro da Sociedade Espanhola de Enfermagem em Cuidados Intensivos e Unidades
Corondrias (SEEIUC.




tecn 20| Direcdo do curso

Sra. Maria José Pérez Dra. Marie del Carmen Pérez Adrian
* Assistente social na Unidade de Gestdo Clinica Bujalance + Médica de Recursos Avangados de Cuidados Paliativos no Hospital Universitario Reina
* Enfermeira da Casa de Repouso Jesus Nazareno, em Castro del Rio Sofia, em Cordoba
* Assistente Social no Projeto Intervencéo com Menores de Familias + Especialista em Medicina de Familia e Comunidade
Desestruturadas. + Orientadora clinica do Departamento de Medicina da Universidade de Cérdoba no Internato
* Professora de Medicina
* Mestrado Oficial em Prevencéo de Riscos Ocupacionais + Professora do Mestrado em Urgéncia e Emergéncia do Paciente na Universidade
. de Cordoba

Mestrado em Sexologia

-

Professora colaboradora do Programa de Formagao de Pés-graduagao na Unidade de
Ensino de Medicina de Familia e Comunidade de Cdérdoba

-

Formada em Enfermagem

*

Especializagdo em Servigo Social

*

Mestrado em Cuidados Paliativos pela Universidade de Valladolid

*

Especialista em promogao da saude em contextos sociais, educacionais e
de saude

*

Mestrado em Bioética pela Universidade de Valéncia

*

Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Cérdoba

*

Especialista em género e saude

* Membro da equipe da Comisséo de Participagdo Cidada do Distrito de Saude de Dr. Juan Carlos Robles Arista
Cordoba e Guadalquivir + Chefe do Departamento de Unidade de Terapia Intensiva no Hospital Universitario
Reina Sofia

Dr. José Manuel Jiménez Rodriguez
Doutorado em Ciéncias Sociais pela Universidade de Granada

-

Coordenador de transplantes do Hospital Universitario Reina Sofia

*
*

Doutorado pela Faculdade de Medicina da Universidade de Granada
* Mestrado em Problemas Sociais: Dire¢éo e gestao de programas sociais da

Universidade de Granada

*

Formado em Medicina e Cirurgia pela Faculdade de Medicina de Granada

*

Mestrado em Direito dos Estrangeiros pela Universidade de Granada

* Formado em Antropologia Social e Cultural pela Universidade de Granada

*

Certificado em Servico Social pela Universidade de Granada)



*

Formado pela Faculdade de Medicina de Granada

Sra. Maria José Castro Ruz

*

*

Vice-diretora de Enfermagem do Hospital Universitdrio Reina Sofia, em Coérdoba

Coordenadora de Centros de Referéncia do Ministério da Satde e Politica Social do
Hospital Universitario Reina Sofia

Coordenadora do programa ERAS para Cirurgia Colorretal e Hepatobiliar no Hospital
Universitario Reina Sofia

Coordenadora do programa GERM para Cirurgia Bariatrica e Cirurgia Ginecoldgica
Hematoldgica no Hospital Universitario Reina Sofia

Coordenadora do programa de certificagdo ASCO-QOPI da Unidade de Oncologia Médica
do Hospital Universitario Reina Sofia

Membro do grupo de revisdo dos Procedimentos Operacionais Padrao do Hospital
Universitario Reina Sofia

Professora na Escola Andaluza de Saude Publica

Professora de capacitagdo relacionada a melhoria continua da qualidade no Hospital
Universitario Reina Sofia

Curso de Enfermagem pela Universidade de Cérdoba

Especialista em Gestdo de Servicos de Saude pela Universidade de Granada

Direcdo do curso |21 tecn

+ Especialista em Qualidade e Seguranga do Paciente pela Universidade de Granada

+ Especializagdo no modelo de certificagdo e melhoria continua da qualidade da Sociedade
Americana de Oncologia Médica: ASCO

+ Técnica em Prevencgao de Riscos Ocupacionais
+ Avaliadora certificada pela ISQua (International Society for Quality in Health Care)

+ Membro da Presidéncia da Comissao de Violéncia de Género do Hospital Universitario
Reina Sofia, Secretdria da Comisséao de Igualdade de Oportunidades entre Homens e
Mulheres do Hospital Universitario Reina Sofia, Porta-voz da Espanha na elaboragao da
norma ISO/CD 22336: Seguranca e resiliéncia - Resiliéncia organizacional - Diretrizes
para politica e estratégia de resiliéncia, Secretaria da Sociedade Andaluza de Qualidade
no atendimento SADECA (Sociedad Andaluza de Calidad Asistencial) Membro de grupos
de trabalho para a revisao dos Critérios para a Designacgao de Centros de Referéncia do
Ministério da Saude (CSUR).
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Estrutura e conteudo

A estrutura e o conteudo deste Programa Avangado de Qualidade e Humanizagao
no Atendimento a Saude foram elaborados pelos excelentes profissionais que
compdem a equipe de especialistas renomados em Medicina da TECH. Dessa
forma, foram criados materiais didaticos muito completos e atualizados, com base
na metodologia pedagdgica mais eficiente, o Relearning,que permite que os alunos
assimilem os conceitos essenciais de forma rapida e progressiva.




—
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Por meio do Relearning, vocé vai poder
assimilar os conceitos essenciais do
plano de estudos rapidamente e sem
precisar gastar muito tempo estudando”
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Modulo 1. Sistemas de Gestdo da Qualidade nos 1.7, -lanejamento de um plano de melhoria continua
Estabelecimentos de Saude 1.7.1. Ociclo PDCA

1.7.2.  Planejamento e implementagao
1.1, AQualidade assistencial Metodologia da gestéo da qualidade ) : . _ g ¢
) ) ) 1.7.3.  Verificagéo e agao
1.1.1. A Qualidade assistencial
1.1.2.  Dimensoes da qualidade
1.1.3.  Metodologias para a gestéo da qualidade
1.2.  Sistemas de Gestdo da Qualidade

1.8.  Avaliagdo externa e modelos de acreditagao
1.8.1.  Avaliagéo externa na gestao da qualidade
1.8.2.  Modelos de acreditagao

. - : 1.8.3.  Acreditagdo na drea da saude
1.2.1.  Componentes de um sistema de gestéo de qualidade

1.2.2.  Oscustos da qualidade
1.2.3.  Modelos de referéncia em qualidade e exceléncia

1.9. Lideranga e gestao de pessoas para melhoria da qualidade
1.9.1. Lideranga e gestdo de talentos em estabelecimentos de saude
1.9.2.  Principios de motivagao nos profissionais dos estabelecimentos de saude

1.2.4. Gestéo da qualidade em estabelecimentos de salude - . )
1.9.3. Ferramentas de gestdo eficaz de pessoas para a melhoria da qualidade

1.3.  Controle de qualidade A Exceléncia como modelo de qualidade
1.3.1. O Controle de qualidade Auditoria
1.3.2.  Ciclo avaliativo Componentes da Qualidade
1.3.3.  Melhoria continua da qualidade

1.10. Avaliagdo da qualidade assistencial e gestao dentro do hospital
1.10.1. A gestdo da qualidade na meio hospitalar
1.10.2. Estrutura, processo e resultados na avaliagéo da gestao da qualidade nos
hospitais

1.3.4. AExceléncia como modelo de qualidade 1.10.3. Modelos e padrdes de exceléncia em Gestdo da Qualidade na Saude

1.3.4.1. O Principio da exceléncia

1.4.  Método de avaliagdo e melhoria continua da qualidade Médulo 2. Qualidade assistencial e ética

1.4.1.  Os componentes da qualidade 2.1.  Etica e Bioética Principios
1.4.2.  Evolucdo dos sistemas de gestéo da qualidade 2.1.1.  Principios da Bioética
1.4.2.1. O controle de qualidade 2.1.2.  Fundamentos e Metodologia da Bioética
1.4.2.2. A garantia de qualidade 2.1.3.  Método deliberativo
1.4.2.3. A qualidade total (exceléncia) e a melhoria continua 22 FEtica dos estabelecimentos de satide
1.5. Processos para a melhoria da assisténcia meédica 2.2.1.  Principios bésicos de ética em estabelecimentos de saude
1.5.1.  Gestdo por processos 2.2.2.  Comités de bioética
1.5.2. Criagdo de processo assistenciais 2.2.3.  Figura do consultor de bioética
1.5.3.  Padrbes de qualidade 2.3.  Confidencialidade e privacidade
1.5.2.1. Avaliagé&o dos processos assistenciais 2.3.1.  Direito a confidencialidade das informacdes e dos dados de Satide
1.6. Estratégias para melhoria da eficiéncia e aplicagao de evidéncias na prética clinica 2.3.2.  Direito ao respeito por sua privacidade fisica e a ser tratado com dignidade
1.6.1. Diretrizes da Pratica Clinica Ferramentas baseadas em evidéncias 2.3.2. Direitos do paciente sobre seus registros médicos
1.6.2. Boas praticas clinicas: Padroes e Monitoramento 2.3.4. Conflitos de interesse

1.6.3. Avaliagdo da adesao a pratica clinica
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Médulo 3. Humanizagao dos Servicos de Saude

3.1.  Humanizagao da Assisténcia Hospitalar

2.4. Etica das decisdes clinicas
2.4.1. Consentimento informado

2.4.2.  Consentimento informado por procuragao
2.4.3. Capacidades e competéncias

3.1.1.  Humanizagdo da Assisténcia Hospitalar
3.1.1.1. Marco regulatorio internacional

2.5.  FEtica das decisdes sobre cuidados de satde no inicio da vida : ~
R o - ) 3.1.2.  Pontos de partida Passando para a agao
2.571. Diagndstico genético pré-implantacional L L
D Eo Prneibios et ! 3.1.3.  Planos estratégicos de Humanizagéo
o .r|n'0|p|<fs eticos noaborto o ) 3.2.  Gestao do bem-estar e do conforto do paciente e da sua familia
2.5.3.  Limitagdo do esforgo terapéutico em neonatologia : : o :
N o ’ ) i 3.2.1.  Cultura assistencial centrada na experiéncia do paciente
2.6.  Etica das decisdes sobre cuidados de saude no final da vida :
3.2.2.  Infraestrutura, recursos e tecnologia
26.1.  Amorte ) .
B ) » _ 3.2.3.  Ferramentas para humanizar o atendimento
2.6.2.  Decisdes no final da vida O principio ético da autonomia o )
: ! . 3.2.2.1. Personaliza¢éo do atendimento
2.6.3.  Planejamento antecipado de decisdes 3292 Intimidad
2.2.2. Intimidade
2.6.4. Diretivas Antecipadas de Vontade como um documento de apoio para )
decises no final da vida 3.2.2.3. Autonomia
2.7.  Adequacdo do esforgo terapéutico e recusa de tratamento , 3224 Tomada de decisao compartilhada
2.7.1.  Tomada de decisdes éticas no final da vida 350 Metodo‘Cllnlco Centrado 'na Pessoa B
2.7.2. Adequagdo das terapias de suporte a vida 83.1.  Sistemas de atendimento Evolugao
3.3.2.  Modelo de ACP (Abordagem Centrada na Pessoa)
2.7.3. Recusa de tratamento o B ] )
274, Tomada de decisdo no paciente menor de idade 3.3.3.  Profissionais Novas fungdes e equipes de atendimento
., : 3.3.4.  Grupos de apoio e consenso
2.8.  Etica e pesquisa A o A
281 Etica e pesquisa Documentos relevantes 3.4.  Ferramentas para Humanizar Comunica¢do. Empatia
o . , 3.4.1.  Valores para humanizar o ambiente de saude
2.8.2. Avaliagdo ética da pesquisa em Saude o o S
283, Funcionamento dos Comités de Etica em Pesquisa 3.4.2. Relagogs |n‘Eerpessoa|§ Cuidado holistico e integral
2.9.  Valor dos cuidados paliativos 342 Corﬁurjlca(;ao e Empatia o
291, Cuidados paliativos 344, A I\/Ie~d|an do grauAde humamza(;?o S|stemas de controle
2.9.2.  Objetivos da assisténcia nos cuidados paliativos 3.5. Humanizaggo de uma Unidade de Terapia Intensiva
. . L 3.5.1.  Como humanizar uma Unidade de Terapia Intensiva
29.3. Finalidade da medicina paliativa ' 4
2.10. Etica e transplantes 352 Cu@ados oorrja equpe )
2.10.1. A ética no processo de doagao e transplante de 6rgéos 3.53. Paciente, familia e cidadania
. L . 3.54.  Humanizagdo da arquitetura de uma Unidade de Terapia Intensiva
2.10.2. Consideragoes éticas em transplantes de doadores vivos
3.6. Cuidados humanizados com o paciente terminal

2.10.3. Transplante em assistolia controlada Analise ética

3.6.1.  Humanizagdo da assisténcia médica no final da vida
3.6.2.  Cuidados no final da vida, na atengdo domiciliar
3.6.3. Cuidados paliativos no hospital Como humanizar essa assisténcia
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Gestéo do bem-estar dos profissionais

3.7.1.

Bem-estar dos profissionais
3.7.1.1. Fatores que alteram o bem-estar dos profissionais

3.7.1.2. Transtornos presentes no comprometimento do bem-estar
profissional

3.7.1.3. Relagéo lider-grupo no ambiente de trabalho
3.7.1.4. Técnicas para melhorar o bem-estar dos profissionais
3.7.1.5. Ferramentas para medir o bem-estar profissional

Modelo de Gestdo Baseada em Valor

3.8.1.
3.8.2.

3.8.3.
3.8.4.

Gestao Baseada em Valor
Fases do processo de implementagao da Gestdo Baseada em Valor

3.8.2.1. Fase 1. Definigdo de Valores

3.8.2.2. Fase Il. Comunicagéo

3.8.2.3. Fase lIl. Alinhamento

Beneficios da Gestado por Valor

Os pilares da Gestdo Baseada em Valor em Estabelecimentos de Saude

Humanizagdo no Atendimento a Pacientes Especiais

3.9.1.
3.9.2.
3.9.3.

3.9.4.
3.9.5.

Marco Normativo Internacional

Reconhecimento do Principio da Autonomia Pessoal

Linhas estratégicas e agdes de humanizagéo

3.9.3.1. Espagos humanizados

3.9.3.2. Agbes de humanizagéo em consultas e emergéncias
3.9.3.3. Agbes de humanizagdo em internagdes hospitalares

3.9.3.4. Agbes de humanizagdo para acompanhantes e familiares
Plano de humanizagéo para profissionais: Cuidados com o profissional

Modelos de Agdes e Cartilhas de Humanizagao

Impacto da Covid-19 na humanizagao na assisténcia a saude

3.10.1.

3.10.2.
3.10.3.

Impacto e transformacgéo na estrutura organizacional e de
atendimento do sistema de saude

Impacto da Covid-19 na comunicagao
Infraestrutura mais humanizada Principais linhas estratégicas de agéo
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Um programa com o qual o aluno
podera adquirir novas habilidades no
campo da Humanizagcdo em Saude
e ampliar seus conhecimentos nos
aspectos do programa que mais lhe
interessam, gracas a uma ampla
variedade de materiais adicionais”
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: O Relearning

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiosas do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes por publicagbes
de grande relevancia como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que
abandona a aprendizagem linear convencional
para realiza-la através de sistemas de ensino
ciclicos: uma forma de aprendizagem que se
mostrou extremamente eficaz, especialmente
em disciplinas que requerem memoriza¢ao”
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacao, o que um profissional deveria fazer? Ao longo do
curso, 0s alunos irdo se deparar com diversos casos clinicos simulados, baseados
em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipdteses e finalmente
resolver as situagbes. Ha inUmeras evidéncias cientificas sobre a eficacia deste
método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais sustentavel
ao longo do tempo

Com a TECH, vocé ira experimentar

uma forma de aprender que esta
revolucionando as bases das universidades
tradicionais em todo o mundo

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais na pratica profissional do médico



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes complexas reais para que estes
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o
meétodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo sé assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios para
avaliar situagdes reais e aplicar o conhecimento

2. 0 aprendizado se consolida em habilidades praticas, permitindo ao aluno
uma melhor integragdo no mundo real

2. A assimilagao de ideias e conceitos se tornam mais faceis e eficientes,
através ao uso de situacdes que surgiram a partir da realidade

4. A sensacao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento do tempo dedicado ao curso.

-
.
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Relearning Methodology

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 30% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o estudo de caso com o melhor método de ensino
30% online: o Relearning.

O profissional ira aprender através de
casos reais e da resolucédo de situagoes
complexas em ambientes simulados

de aprendizagem. Estes simulados

sS40 realizados através de software

de ultima geracdo para facilitar a
aprendizagem imersiva

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia)

¢
.

-f

Usando esta metodologia, mais de 250 mil médicos se capacitaram, com sucesso
_ sem precedentes, em todas as especialidades clinicas independentemente da
. carga cirurgica. Nossa metodologia de ensino é desenvolvida em em um ambiente

A 3 altamente exigente, com um corpo universitario de alto perfil socioeconémico e uma
*‘"‘"“" -l média de idade de 42,5 anos
AR

O Relearning lhe permitira aprender com menos
esforgo e mais desempenho, fazendo vocé se
envolver mais em seu programa de estudos,
desenvolvendo seu espirito critico e sua
capacidade de defender argumentos e contrastar
opinides, ou seja, Uma equagao de sucesso

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padroes internacionais
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Este programa oferece o melhor material educacional, preparado cuidadosamente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especificamente para o programa de
estudos pelos especialistas que irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento
didatico seja realmente especifico e concreto

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais avangadas e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que sao colocados a disposi¢éao do aluno

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os alunos as técnicas mais recentes, aos Ultimos avancos
educacionais e a vanguarda das técnicas médicas atuais. Tudo isso, com 0 maximo
rigor, explicado e detalhado para contribuir para a assimilagao e compreensao do aluno.
E o melhor de tudo, vocé podera assistir quantas vezes quiser

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o contetdo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceituais, a fim de reforcar o conhecimento

Este sistema educacional exclusivo, por meio da apresentacéo de conteldo multimidia,
foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa".

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH, o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar o seu programa de estudos

ORIANS
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Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser, necessariamente, contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma clara e
direta de alcangar o mais alto grau de compreensao

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do curso,
através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliagao, para que vocé
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas. O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria
e aumenta a nossa confianga para tomar decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de :
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar .
os alunos a progredirem na aprendizagem

LK)
K\
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Certificado

O Programa Avangado de Qualidade e Humanizagao no Atendimento a Saude garante,
além da capacitacdo mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de Programa
Avangado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCEeSSo e receba o seu certificado sem
sair de casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Qualidade e Humanizagao no Atendimento a Saude conta
com o conteuido mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o
certificado* correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Programa Avangado de Qualidade e Humanizagéo no Atendimento a Saude

Modalidade: online

Duragao: 6 meses . o
t universidade
ecn tecnolégica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.____________________,comdocumento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de
Qualidade e Humanizag&o no Atendimento a Satude
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 450 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagdo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

R

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo unico TECH: AFWOR23S _techtitute com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Programa Avancgado
Qualidade e Humanizagao
no Atendimento a Saude

» Modalidade: online

» Duragdo: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: no seu préprio ritmo

» Provas: online
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no Atendimento a Saude

" 4

(]
te C n universidade
» tecnologica




