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Apresentacao

Quando ocorre uma situagao traumatica, o equilibrio mental das vitimas envolvidas pode
ser gravemente afetado. Esta instabilidade pode ser representada de diversas formas

(panico, ansiedade, agressividade, choque etc.), por isso o profissional médico especializado
nesta drea deve conhecer detalhadamente as estratégias de intervencao psicoldgica

adequadas a cada caso. A TECH sabe que € um trabalho exigente e que requer completa
atencdo. Porém, o tempo de que os profissionais dispéem para se atualizar é escasso.
Portanto,a TECH desenvolveu este comodo e completo programa de estudos 100% online,
através do qual vocé podera se capacitar sobre as mais recentes técnicas e protocolos

relacionados aos primeiros socorros psicoldgicos. E uma capacitagdo com a qual vocé vai
adquirir o nivel de especialistas em intervencéo terapéutica em emergéncias e catastrofes
em apenas 6 meses e com 0 apoio e respaldo de uma grande universidade como a TECH.
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Quer melhorar as suas competéncias medicas na
intervengdo em contextos de emergéncia atraves
da implementacédo dos mais inovadores protocolos
de primeiros socorros psicologicos? Atraves deste
programa de estudos, vocé conseguira em 6 meses”
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Os Primeiros Socorros Psicologicos sao muito importantes na intervengao em situagoes
de crise e emergéncia. Apesar de na maioria dos casos apenas as estratégias para garantir
a integridade fisica das vitimas estarem incluidas nos protocolos de atuagéo, a verdade

€ que atuar de acordo com o seu estado mental também é relevante, de forma a reduzir
o seu nivel de estresse e evitar possiveis sequelas a longo prazo. E por isso que 0s
profissionais envolvidos neste tipo de contexto devem gerir perfeitamente as técnicas
psicoterapéuticas mais eficazes e inovadoras para controlar a situagao e saber como
agir com base na resposta que a pessoa da quando exposta ao evento traumatico.

No entanto, € uma area que requer, para o seu dominio, conhecimentos especializados
sobre orientacdes de apoio psicossocial, algo que os médicos poderao trabalhar
com este Programa Avangado. E um curso dindmico e multidisciplinar com o qual
o profissional pode se atualizar sobre as caracteristicas da intervencéo em situagdes
de emergéncia do ponto de vista psicoldgico, aprofundando os erros mais comuns
que geralmente ocorrem no momento da agao. Aprofunda-se também o conceito
de estresse e as técnicas de comunicagao mais inovadoras para a sua gestao,
com especial destaque para os mecanismos de defesa associados a situagao critica
Por dltimo, inclui um madulo especifico dedicado ao aperfeicoamento das habilidades
basicas de especialistas que poderao usar 0s primeiros socorros psicologicos, o
que lhes permitira aprender detalhadamente as estratégias para uma escuta eficaz
e gerar um clima de confianga e tranquilidade com a vitima.

Para isso, contara com 450 horas do melhor material tecrico, pratico e complementar
selecionado e elaborado por uma equipe de especialistas em intervencéo em situagoes
de emergéncia. Neste curso, incluimos videos detalhados, artigos de pesquisa, leituras
complementares, exercicios de autoconhecimento, resumos dinamicos e muito
mais conteudo para que vocé aprofunde seus conhecimentos no assunto de forma
personalizada. Tudo apresentado em um formato 100% online confortavel e acessivel,
gragas ao qual eles poderdo acessar o curso de onde quiserem e com um horario
totalmente adaptado as suas disponibilidades.

Este Programa Avangado de Primeiros Socorros Psicolégicos conta com o conteudo
cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas sao:

* O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Psicologia

e Departamento de Urgéncias

O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informagoes cientificas
e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profissdo

Exercicios praticos onde o processo de autoavaliagéo é realizado para melhorar aprendizagem
Destaque especial para as metodologias inovadoras

LicOes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussao sobre temas controversos
e trabalhos de reflexao individual

Disponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil,
com conexao a Internet

A melhor capacitacdo do mercado
académico para lhe atualizar nas
mais inovadoras estratégias de
apoio psicossocial por meio de um
programa de estudos 100% online”



Conhecer detalhadamente 0s erros mais
comuns do ponto de vista psicologico na
intervencdo de emergéncia ajudara voce
a evita-los ou resolvé-los se os detectar”

O corpo docente do curso conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitacao, além
de especialistas reconhecidos de instituicdes de referéncia e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,

oferece ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situagdes reais.

O desenho deste programa de estudos se fundamenta na Aprendizagem Baseada
em Problemas, pelo qual o profissional deverd resolver as diferentes situagdes da pratica
profissional que surgirem ao longo do curso. Para isso, vocé contara com a ajuda

de um inovador sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos.

Apresentagédo |07 tecn

Vocé trabalhara nas diferentes
fases da intervencdo psicossocial,
atualizando seus conhecimentos
em relagao as diretrizes de agao
para cada momento.

Sem horarios ou aulas presenciais.
Assim, vocé decide quando e de
onde se conectar, sem limite de
acesso e a qualquer hora do dia.
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Objetivos

A insisténcia dos profissionais de psicologia em incluir os primeiros socorros
psicologicos nos planos de emergéncia fez com que sua aplicagao seja cada
vez mais frequente em situacdes de emergéncia ou emergéncias. E por isso
gue a TECH e sua equipe de especialistas consideraram necessario desenvolver
uma capacitagao que ajude os médicos especialistas a conhecer em detalhes
0s Ultimos desenvolvimentos relacionados a essa area, focando nos protocolos

e técnicas mais inovadores e eficazes para realizar procedimentos adequados

e apoio psicossocial benéfico para as vitimas.
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Um Programa Avancado que dara a sua
carreira uma marca adicional baseada no
conhecimento exaustivo das técnicas mais
eficazes de comunicagéo e escuta para
4 intervencdo em situacées de crise”
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Objetivos gerais

* Desenvolver conhecimentos amplos e especializados sobre a importancia da intervencéo
psicologica preventiva em situagoes de crise

* Conhecer detalhadamente as mais recentes estratégias e técnicas terapéuticas para
0 manejo de paciente vitima de um contexto de emergéncia

* Servir de guia para os profissionais em sua atualizagao de forma exaustiva e garantida

Uma capacitacdo pensada para
que vOceé atinja até 0s seus objetivos
académicos mais exigentes na area
da intervencdo psicoterapéutica
avancada em contextos de urgéncia”
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Objetivos especificos

Mddulo 1. A importancia do apoio psicossocial em emergéncias e catastrofes
* Compreender o surgimento da psicologia das emergéncias

* Estudar as diferencas entre emergéncias, catastrofes e urgéncias, além de conhecer
0s tipos mais comuns

* Conhecer a importancia do psicélogo em emergéncias e distinguir os diferentes tipos
de pessoas envolvidas em uma situagao de emergéncia

* Estudar o processo de intervengdo em crises e emergéncias, assim como as principais

abordagens dos Planos de Emergéncia

Modulo 2. Conceito de estresse, resposta humana associada e sequelas
da situacao critica

* Estudar o processo bioguimico e bioldgico do estresse e as consequéncias da resposta
de ativagao do estresse no organismo

* Estudar os tipos de emocdes basicas e seu papel quando o organismo esta sob uma
situacéo de estresse

* Entender como se desenvolve a resposta ao estresse no individuo
* Estudar a teoria do limiar e os mecanismos de resposta psicologica quando o individuo

se encontra em uma situacao de estresse

Maddulo 3. Habilidades basicas e primeiros socorros psicoldgicos
* Conhecer as habilidades do terapeuta para lidar com o apoio psicologico exigido

* Compreender a importancia do apoio emocional em situacdes de perda e luto
* Conhecer as diferengas entre o luto normal e o luto patoldgico

* Estudar o papel dos primeiros socorros em crises e emergéncias
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Estrutura e conteudo

A elaboragao da estrutura deste Programa Avangado foi realizada por uma equipe com formagao
na area da psicologia e com ampla experiéncia na intervengéo em contextos de emergéncia.
Gragas a isso, foi possivel criar um curso dindmico e inovador, que inclui todas as informagdes
que os especialistas precisam para se atualizar no campo dos primeiros socorros psicologicos.
Além disso, inclui dezenas de horas de material adicional em diversos formatos, com os quais
poderdo contextualizar os dados do conteldo e aprofundar os aspectos que consideram mais
relevantes para sua atuagéo profissional.
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Todo o conteudo estara disponivel no campus virtual
desde o inicio do programa de estudos, aléem disso
pode ser baixado em qualquer dispositivo com
conexao a Internet para consultas offline”
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Maédulo 1. A importancia do apoio psicossocial em emergéncias e catastrofes Médulo 2. Conhecer o conceito de estresse, resposta humana associada

1.1, Introdugdo e historia da psicologia das emergéncias e consequéncias da situagéo critica
1.1.1.  Introdugao ao conceito de Psicologia de Emergéncias 2.1.  Asemogdes basicas
1.1.2.  Como surge a Psicologia de Emergéncias? 2.1.1.  Introducéo ao conceito de emogao
1.1.3. A Psicologia de Emergéncias na atualidade 2.1.2. Emocdes x Sentimento
1.2. Emergéncias, Urgéncias e catastrofes 2.1.3.  Principais emogdes basicas
1.2.1. Diferengas entre os conceitos de Emergéncias, Urgéncias e catastrofes 2.2. 0 comportamento humano em situagdes de emergéncia
1.2.2.  Principais tipos de Emergéncias, Urgéncias e catastrofes 2.2.1. O modelo ABC
1.3. Diferentes fases e agentes envolvidos na emergéncia 2.2.2. O contexto em situagdes de emergéncia
1.3.1. Fases das Emergéncias 2.2.3.  Astransacbes
1.3.2.  Agentes envolvidos na emergéncia 2.3.  0que é estresse?
1.4.  Aimportancia do apoio psicoldgico em Emergéncias 2.3.1.  Introducéo ao conceito de estresse
1.41. Introdugao ao apoio psicolégico 2.3.2. Tipos de estresses
1.42. 0 apoio psicolégico de emergéncias 2.3.3. Caracteristicas e fatores do estresse
1.4.3.  Aimportancia do apoio psicoldgico em Emergéncias 2.4.  Biologia e bioguimica da resposta ao estresse
1.5, Momentos da intervengao psicossocial 2.4.1.  Aresposta biologica e bioquimica do estresse
1.5.1.  Introdug&o ao conceito de intervengéo psicossocial 2.4.2.  Arousal
1.5.2.  Aintervengéo psicossocial na psicologia 2.4.3. Teorias sobre o estresse
1.5.3.  Momentos ou fases da intervengao psicossocial na psicologia de emergéncias 2.5.  Aansiedade
1.6.  Planos de Emergéncia de Protegao Civil 2.5.1. Definigdo da ansiedade
1.6.1.  Introdugéo ao conceito de planos de emergéncias 2.52. Transtornos de ansiedade
1.6.2.  Principais Planos de Emergéncia de Protecéo Civil 2.5.3. Diferengas entre o estresse e a ansiedade
1.7.  Objetivos e finalidades da intervengao de crise 2.6. Desenvolvimento da resposta ao estresse
1.7.1.  Introdugdo ao conceito de crise 2.6.1.  Como se desenvolve a resposta ao estresse?
1.7.2.  Obijetivos e finalidades da intervengao de crise 2.6.2.  Fontes do estresse
1.8.  Erros comuns na Intervengao 2.6.3. Fatores moduladores da resposta ao estresse
1.8.1.  Principais erros na intervenc¢ao de emergéncias 2.7. Consequéncias da resposta ao estresse
1.8.2.  Consequéncias psicoldgicas de uma ma intervengao nos envolvidos 2.7.1.  Oestresse no individuo

2.7.2.  Sinais e sintomas do estresse no individuo
2.7.3.  Principais consequéncias do estresse



2.8.

2.9.

2.10.

Estratégias psicologicas do controle de estresse

2.8.1.  Técnicas para madificar a ativagao fisiolégica
2.8.2.  Técnicas para modificar a ativagao cognitiva
2.8.3.  Técnicas para modificar a ativagdo motora
Mecanismos de defesa psicoldgica associados com a situagao critica
2.9.1. Introdugdo aos mecanismos de defesa

2.9.2.  Principais mecanismos de defesa psicologicos
Teoria do Limiar

2.10.1. Introdugao a teoria do limiar

2.10.2. O modelo de Selye

2.10.3. A Sindrome de Adaptagao Geral

Méddulo 3. Habilidades basicas e primeiros socorros psicologicos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Autogestéo, gerenciamento das proprias emogdes
3.1.1. O que é aautogestao?

3.1.2.  Aautogestdao das emogdes

3.1.3.  Agestdo das emogoes

Proatividade

3.2.1. O conceito de proatividade

3.2.2. Hipotese da proatividade

3.2.3.  Aadaptagao

O conceito de escuta

3.3.1.  Introdugéo ao conceito de escuta

3.8.2.  Principais tipos de escuta

3.3.3.  Aescuta ativa na terapia psicologica
Habilidades de comunicagao aplicadas

3.4.1. Introdugao as habilidades de comunicagao
3.4.2.  Principais habilidades de comunicacéo
3.4.3.  Componentes

Técnicas de comunicagao

3.5.1.  Técnica para a comunicagdo em situages de emergéncia
3.5.2.  Estratégias comunicativas

3.5.3.  Comunicagdo assertiva

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Estrutura e contetdo | 15 tech

A comunicagao com criangas em situagdes de emergéncia

3.6.1. O primeiro contato

3.6.2. O atendimento direto

3.6.3.  Alintervencédo

3.6.4.  Alembranga posterior

Comunicagao com outras pessoas

3.7.1.  As pessoas especiais

3.7.2.  Comunicagdo com idosos

3.7.3.  Comunicagdo com pessoas com deficiéncia

3.7.4.  Comunicacdo com pessoas estrangeiras

Importancia e objetivos dos primeiros socorros

3.8.1. Introdugdo ao conceito de primeiros socorros

3.8.2.  Objetivos principais dos primeiros socorros

3.8.3.  Por que os primeiros socorros sao importantes?
Introdugdo a conceitos basicos

3.9.1.  Procedimentos padrao dentro das situagdes de emergéncia
3.9.2.  Situagbes de emergéncias comuns

Patologias mais frequentes em situagdes de emergéncia psicossocial
3.10.1. Patologias dentro das situagbes de emergéncia

3.10.2. Desenvolvimento patolégico apds a crise

Aposte em uma capacitacao pensada para
profissionais médicos que, como VOcé, buscam
a exceléncia por meio da atualizagdo constante
de seus conhecimentos”
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Metodologia

Este programa de capacitacion ofrece una forma diferente de aprender. Nuestra
metodologia se desarrolla a través de un modo de aprendizaje de forma

ciclica: el Relearning.

Este sistema de ensefianza es utilizado, por ejemplo, en las facultades de medicina
mas prestigiosas del mundo y se ha considerado uno de los mas eficaces por
publicaciones de gran relevancia como el New England Journal of Medicine.

= 1,

PR o,
oy
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Descubre el Relearning, un sistema que abandona el
aprendizaje lineal convencional para llevarte a través de
sistemas ciclicos de ensefianza: una forma de aprender
que ha demostrado su enorme eficacia, especialmente
en las materias que requieren memorizacion”
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En TECH empleamos el Método del Caso

Ante una determinada situacion, ;qué deberia hacer un profesional? A lo largo del
programa, los estudiantes se enfrentaran a multiples casos clinicos simulados,
basados en pacientes reales en los que deberan investigar, establecer hipotesis y,
finalmente, resolver la situacion. Existe abundante evidencia cientifica sobre la eficacia
del método. Los especialistas aprenden mejor, mas rapido y de manera mas sostenible
en el tiempo.

Con TECH podras experimentar una
forma de aprender que esta moviendo
los cimientos de las universidades
tradicionales de todo el mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segun el Dr. Gérvas, el caso clinico es la presentacion comentada de un paciente, o
grupo de pacientes, que se convierte en «caso», en un ejemplo o modelo que ilustra
algun componente clinico peculiar, bien por su poder docente, bien por su singularidad
o rareza. Es esencial que el caso se apoye en la vida profesional actual, intentando
recrear los condicionantes reales en la practica profesional del médico.



¢Sabias que este método fue desarrollado

en 1912, en Harvard, para los estudiantes de
Derecho? El método del caso consistia en
presentarles situaciones complejas reales para
que tomasen decisiones y justificasen como
resolverlas. En 1924 se establecio como método
estandar de ensenanza en Harvard”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

1. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

2. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas
que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

3. Se consigue una asimilacién mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,
gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

4. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.

L
-
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Relearning Methodology

TECH auna de forma eficaz la metodologia del Estudio de Caso con
un sistema de aprendizaje 100% online basado en la reiteracion, que
combina 8 elementos didacticos diferentes en cada leccion.

Potenciamos el Estudio de Caso con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

El profesional aprendera mediante
casos reales y resolucion de situaciones
complejas en entornos simulados de
aprendizaje. Estos simulacros estan
desarrollados a partir de software de
ultima generacion que permiten facilitar
el aprendizaje inmersivo.

learning
from an
expert
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Situado a la vanguardia pedagogica mundial, el método Relearning ha conseguido
mejorar los niveles de satisfaccion global de los profesionales que finalizan sus
estudios, con respecto a los indicadores de calidad de la mejor universidad online en
habla hispana (Universidad de Columbia).

Con esta metodologia, se han capacitado mas de 250.000 médicos con un éxito

sin precedentes en todas las especialidades clinicas con independencia de la carga
en cirugia. Nuestra metodologia pedagogica esta desarrollada en un entorno de
maxima exigencia, con un alumnado universitario de un perfil socioeconémico altoy
una media de edad de 43,5 afios.

10
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El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas

en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste de
opiniones: una ecuacion directa al éxito.

En nuestro programa, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en
espiral (aprender, desaprender, olvidar y reaprender). Por eso, se combinan cada uno
de estos elementos de forma concéntrica.

La puntuacion global que obtiene el sistema de aprendizaje de TECH es de 8.01, con
arreglo a los mas altos estandares internacionales.
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Este programa ofrece los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para los profesionales:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual, para crear el método
de trabajo online de TECH. Todo ello, con las técnicas mas novedosas que ofrecen
piezas de gran calidad en todos y cada uno los materiales que se ponen a disposicion
del alumno.

Técnicas quirdrgicas y procedimientos en video

TECH acerca al alumno las técnicas mas novedosas, los ultimos avances educativos
y al primer plano de la actualidad en técnicas médicas. Todo esto, en primera
persona, con el maximo rigor, explicado y detallado para contribuir a la asimilacion y
comprension del estudiante. Y lo mejor de todo, pudiéndolo ver las veces que quiera.

Restumenes interactivos

El equipo de TECH presenta los contenidos de manera atractiva y dindmica en pildoras
multimedia que incluyen audios, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales
con el fin de afianzar el conocimiento.

Este exclusivo sistema educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso y guias internacionales, entre otros. En
la biblioteca virtual de TECH el estudiante tendra acceso a todo lo que necesita para
completar su capacitacion.

ORIANS



Metodologia |23 tecn

Anélisis de casos elaborados y guiados por expertos

El aprendizaje eficaz tiene, necesariamente, que ser contextual. Por eso, TECH presenta
los desarrollos de casos reales en los que el experto guiara al alumno a través del
desarrollo de la atencion y la resolucion de las diferentes situaciones: una manera clara
y directa de conseguir el grado de comprension mas elevado.

Testing & Retesting

Se evallan y reevaluan periédicamente los conocimientos del alumno a lo largo del
programa, mediante actividades y ejercicios evaluativos y autoevaluativos para que,
de esta manera, el estudiante compruebe como va consiguiendo sus metas.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.
El denominado Learning from an Expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en las futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Certificado

O Programa Avangado de Primeiros Socorros Psicologicos garante, além da capacitacao
mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um titulo de Programa Avancado emitido pela TN T : , '
TECH Universidade Tecnologica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCesso e receba seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Primeiros Socorros Psicolégicos conta com o contetido
cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagdo de carreira profissional..

Titulo: Programa Avangado de Primeiros Socorros Psicolégicos

N.° de Horas Oficiais: 450h
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Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra. com documento de identidaden® ________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO

em
Primeiros Socorros Psicolégicos
Este é um curso proprio desta Universidade, com durag&o de 450 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagédo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

c6digo Gnico TECH: AFWOR23S _techtitute.comytitulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Programa Avancado
Primeiros Socorros
Psicologicos

» Modalidade: online

» Duracd@o: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Dedicagdo: 16h/semana

» Horério: no seu préprio ritmo

» Provas: online




Programa Avancado
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