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Apresentacao

O contexto socioecondmico atual, juntamente com os outros fatores que influenciam
a saude da populacao, torna cada vez mais necessario que se introduza habilidades
de gestao entre os responsaveis pelos processos de saude. Esse programa de estudos
visa capacitar os responsaveis pela gestao médica de hospitais, desenvolvendo
habilidades e técnicas que promovam a projecao de sua lideranca.
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Se vocé é médico, chefe de departamento ou se¢éo,
preceptor, coordenador, diretor ou responsavel por
um hospital ou centro de atendimento ambulatorial
e deseja atualizar e desenvolver suas habilidades
de gestédo para responder a realidade e ao contexto
atual no seu futuro profissional, este € o programa
de estudos perfeito para vocé”
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Na estrutura de saude, a divisdo médica é fundamental no desenvolvimento destes
processos, onde o paradigma da Gestao Clinica esta sendo cada vez mais exigido,
tornando necessario a qualificagéo nesta drea para médicos que ocupam ou podem
ocupar cargos de responsabilidade assistencial, seja como gerentes, diretores
assistenciais ou médicos.

Os novos desafios do setor, como a abordagem da complexidade e da cronicidade,
as relagdes entre grupos profissionais, cidadania (como usuarios, pacientes, clientes)
e fornecedores, o desenvolvimento de novas tecnologias de salde, a necessidade

de aumentar a eficiéncia no uso dos recursos, assumir a nova lideranca participativa
e transparente, ou alcangar uma posicao na equipe interdisciplinar sao alguns dos
desafios a ser enfrentados.

Amplie suas competéncias na
abordagem da Gestdo Médica
e de Servicos de Saude atraves
deste Programa Avancado”

Este Programa Avangado de Gestao Médica e de Servigos de Saude conta com o
contetdo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais caracteristicas
sao:
+ Desenvolvimento de casos praticos desenvolvidos por especialistas em Gestao da Saude
e outras especialidades
+ Seu conteldo gréafico, esquematico e extremamente pratico, proporciona informagoes cientificas
e assistenciais sobre situagdes que ocorrem frequentemente no ambiente hospitalar
+ Apresentagdo de seminarios praticos sobre procedimentos e a tomada de decisdes
+ Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos, para a tomada de decisdes
sobre as situagoes apresentadas
+ Protocolos de agéo, onde vocé pode encontrar as Ultimas tendéncias em matéria
de Gestdo da Saude

+ Tudo isso sera complementado por ligdes tedricas, perguntas ao especialista, foruns de
discussao sobre temas controversos e trabalho de reflexao individual, com énfase especial
no método cientifico e metodologias de pesquisa em gestao da saude

+ Acesso a todo o contelido desde qualquer dispositivo, fixo ou portatil, com conexao a Internet



Este Programa Avancado € o melhor
investimento que vocé pode fazer

na selecdo de uma capacitacao por
duas razbes: aléem de atualizar seus
conhecimentos em Gestao de Saude,
vocé também obtera um certificado
da TECH Universidade Tecnoldgica®

O corpo docente do programa conta com uma equipe de profissionais de prestigio na
area de Gestao de Saude, que trazem para este curso a experiéncia de seu trabalho, além
de especialistas reconhecidos da saude que complementam o programa de estudos de
modo interdisciplinar.

O conteldo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente
simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva, programada para qualificar
através de situacoes reais.

Este programa de estudos se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas,
onde o aluno devera resolver as diferentes situacdes de pratica profissional que
surgirem ao longo do curso. Para isso, contara com a ajuda de um inovador sistema de
video interativo realizado por especialistas reconhecidos na area de Gestao de Saude, e
com ampla experiéncia de ensino.
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Este Programa Avangado € 100% online e
vocé podera adapta-lo as suas necessidades,
0 que facilita a sua realizacdo ao mesmo
tempo em que exerce suas atividades de
atendimento médico em tempo integral.

Aumente a qualidade de sua gestao
com esse programa de estudos e
melhore 0 atendimento aos pacientes.
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Objetivos

O Programa Avancado de Gestdo Médica e de Servigos de Saude oferece um programa ‘
de estudos detalhado e de vanguarda, de um ponto de vista eminentemente pratico, em

uma época em que a certificagdo do conhecimento desempenha um papel fundamental,

incluindo as ultimas tendéncias em Leadership for Healthcare Services Managers.
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Esse programa de estudos proporcionara
uma sensacao de seguranca no desempenho
da Gestéao Clinica, Médica e Assistencial e
ajudara vocé a crescer profissionalmente”
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Objetivos gerais

+ Analisar as teorias e modelos sobre a organizagao e funcionamento dos sistemas de
saude com énfase em sua estrutura politica, social, juridica, econémica e organizacional

+ Melhorar o conhecimento e as competéncias profissionais na administracdo da saude do
ponto de vista da Gestao Clinica, conhecendo as ferramentas metodoldgicas praticas a serem
aplicadas nas areas criticas da gestao da saude, tanto institucionais como do dia a dia

+ Abordar a Gest&o Clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, efetividade, equidade,
desempenho e rentabilidade e resolugao de problemas por meio do uso apropriado dos
sistemas de informagao

+ Descrever os principios de gestao clinica que permitem o planejamento, organizagao,
administracdo e avaliagdo de um centro, servico ou unidade de atendimento

™ e
7

+ Mostrar e avaliar iniciativas e experiéncias avangadas na Gestao Clinica e de Saude Publica

s

. 4

Com este programa de estudos, vocé
sera capaz de gerenciar melhor 0s
recursos, liderar o pessoal e melhorar
0S Processos em seu centro de saude”




Objetivos especificos

Maédulo 1. Planejamento e controle de organizagdes de saude

+ Conhecer os principais modelos de sistemas de salide no mundo como uma estrutura formal,
cujo objetivo é a prestagao de servigos destinados a contribuir para a salde das pessoas

+ Estabelecer os elementos e atores do sistema de salde com referéncia aos distintos
grupos que adotam diferentes papéis de acordo com sua participagdo e papel no sistema

+ Descobrir a polémica entre saude publica e privada na descrigdo das novas férmulas
de gestdo do sistema de saude

Médulo 2. A divisdo médica e assistencial no sistema de satde
+ Diferenciar a gestao médica classica da gestao assistencial
+ Aprofundar-se nos sistemas de informacéo para o gerenciamento de documentagao

+ Compreender a bioética e a humanizagao na pratica médica

Médulo 3. Gestao Clinica
+ Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas regulamentares para as atividades
e fungdes dos profissionais de saude em relagao a gestdo clinica, de acordo com o
quadro legal do setor de saude

+ Reconhecer e saber como aplicar e interpretar a lei de saude a fim de contextualizar a pratica
clinica em termos de responsabilidade profissional e social, bem como os aspectos éticos
associados a prestagao de cuidados no ambito da saude
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Modulo 4. Gestao de pessoas e talentos

+ Reconhecer e desenvolver o talento profissional das pessoas, integrando novas ferramentas
de empregabilidade nos setores publico e privado

Mddulo 5. Gestao econdmica e avaliagao

+ Compreender e saber como realizar uma analise econémica do funcionamento das
instituicdes de saude e do comportamento econdémico dos agentes envolvidos nos
sistemas de saude

+ Incorporar os conceitos fundamentais das técnicas e instrumentos de avaliagdo econémica
aplicados nos sistemas de saude para a pratica da gestao

+ Incorporar sistemas de abastecimento integrados, partindo de uma perspectiva
de centralizagao de compras para um funcionamento eficiente e multidisciplinar

Médulo 6. Gestao por competéncias

+ Entender como avaliar o desempenho na gestdo baseada por competéncia e saber
como estabelecer diferentes protocolos de avaliagdo na gestao clinica

+ Compreender diferentes métodos e técnicas para sua aplicagdo na avaliacdo de profissionais

+ Obter instrugdes para a entrevista de avaliagdo, como encontro entre o avaliador e avaliado
sob diferentes perspectivas
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Direcao do curso

A TECH aposta continuamente na exceléncia académica. Por isso, cada um de seus
programas conta com equipes de professores de elevado prestigio. Esses especialistas
possuem ampla experiéncia em seus campos profissionais e, a0 mesmo tempo,
alcancaram resultados significativos com suas pesquisas empiricas e trabalhos de

campo. Além disso, esses profissionais desempenham um papel protagonista neste
programa universitario, assumindo a responsabilidade de selecionar os conteudos
mais atualizados e inovadores para inclusao nos planos de estudos. Ao mesmo tempo,

participam da elaboragao de inumeros recursos multimidia de alto rigor pedagogico.
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Uma equipe de professores completa,
formada por especialistas com vasta
experiéncia, estara a sua disposi¢cao
neste programa da TECH"

£\
71
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Palestrante internacional convidado

Pauline Maisani é uma profissional destacada no campo da gesté&o clinica e diregdo médica.
Especialista em melhoria da qualidade e seguranca nos servigos de salde, sua carreira tem se
concentrado na implementagao de projetos estratégicos e no planejamento de saude. Além
disso, entre seus interesses, destaca-se a gestéo financeira de instituicdes hospitalares, bem

como o planejamento e desenvolvimento de estratégias de melhoria continua em satde.

Ao longo de sua trajetdria, ocupou cargos de grande relevancia em institui¢des na Franca e no
Canada. De fato, foi Diretora Geral Adjunta no Hospital Pitié-Salpétriére, onde liderou iniciativas-
chave na melhoria da atengao a saude e na gestao de recursos. Também atuou como Diretora
de Planejamento Estratégico no Centro Hospitalar da Universidade de Montreal, cargo em que
supervisionou a execugao de projetos de grande envergadura e a otimizagéo dos servigos
hospitalares. Igualmente, prestou grande servi¢o a Assisténcia Publica e Hospitais Universitarios
de Paris, trabalhando como Chefe do Departamento de Qualidade e Seguranga da Atengdo

Médica em sua sede, assim como Diretora Adjunta de Finangas e Assuntos Médicos.

No ambito internacional, foi reconhecida por sua capacidade de lideranga e sua habilidade em
gerenciar projetos complexos no setor hospitalar. Nesse sentido, seu trabalho em diferentes
paises e sua colaboragdo com equipes multidisciplinares lhe conferiram uma reputagao

como especialista em gestdo da saude. Além disso, Pauline Maisani contribuiu com diversas
publicagdes e estudos sobre gestao hospitalar e planejamento estratégico em sistemas de
saude. Seu enfoque inovador e seu compromisso com a exceléncia Ihe garantiram o respeito de

seus colegas e o reconhecimento no setor da saude.
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Dra. Maisani, Pauline

+ Diretora Geral Adjunta no Hospital Pitie-Salpétriere, Paris, Franga.

+ Diretora nos Hospitais Universitarios de Beaujon e de Bichat Claude Bernard.

+ Diretora Geral Adjunta no Grupo Hospitalar Paris Nord Val de Seine.

+ Chefe do Departamento de Qualidade e Seguranga da Atencao Médica na Sede de Assisténcia

+ Publica - Hospitais de Paris.

+ Diretora de Planejamento Estratégico no Centro Hospitalar da Universidade de Montreal, Canada.

+ Diretora Adjunta de Finangas e Assuntos Médicos na Sede de Assisténcia Publica - Hospitais de
Paris.

+ Subdiretora da Unidade de Analise Estratégica no Hospital Universitario de Lille.

+ Formacgédo em Diregdo de Hospitais e Administragao/Gestao de Estabelecimentos Hospitalares e
de Salde pela Escola de Estudos Avangados em Saude Publica (EHESP).

Gracas a TECH, vocé pode
aprender com os melhores
profissionais do mundo

+ Mestrado em Assuntos e Politicas Europeias pela Universidade de Sussex.

+ Licenciatura em Ciéncias Politicas e Governo pela Sciences Po.

m
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Estrutura e conteudo

A estrutura do programa de estudos foi elaborada por uma equipe de profissionais
conhecedores da importancia de um curso na area de Gestdo da Saude, conscientes
da relevancia e atualidade deste curso e comprometidos com a qualidade do ensino
através das novas tecnologias educacionais.
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Este Programa Avancado de Gestdo
Médica e de Servigos de Saude conta
com o conteudo cientifico mais
completo e atualizado do mercado”
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Mddulo 1. Planejamento e controle de organizagbes de saude

1.1.  Os atores do sistema nacional de saude
1.1.1.  Sustentabilidade do sistema nacional de saude
1.1.2.  Os atores do sistema de saude
1.1.3. O contribuinte
1.1.4. O paciente
1.1.5. O profissional
1.1.6.  Agéncia compradora
1.1.7. O comprador
1.1.8. Alinstituicéo produtora
1.1.9. Conflitos e interesses

Moédulo 2. A divisdo médica e assistencial no sistema de saude

2.1.  Gestao médica classica x gestao de cuidados
2.1.1.  Diregdo médica classica
2.1.2.  Diregdo médica assistencial
2.2.  Sistemas de informagao gerencial e registros eletronicos de saude
2.2.1.  Painéis de comando
2.2.2.  Historia clinica eletronica
2.2.3.  Sistemas de prescrigao assistida
2.2.4.  Outros sistemas de informagéo Uteis na Gestdo da Saude
2.3.  Continuidade assistencial: integragao da Atencéo Primaria, hospitalar e sociossanitaria
2.3.1.  Anecessidade de integracdo da saude
2.3.2.  Organizag0es integradas de salde. Bases iniciais
2.3.3. Inicializar um OSI
2.4.  Bioética e humanizagdo na pratica médica
2.471. Situacgao atual da desumanizagao na saude
2472  Gestdo da qualidade
2.43.  Planejamento da gestéo de qualidade
2.4.4.  Programas para a humanizagao

P =
. O
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2.5.

2.6.

2.7.

Mddulo 3. Gestdo Clinica

3.1

3.2.

3.3.

Direcdo médica e assistencial: relagoes

2.51. Papéis da diregao

2.5.2. Participagao ativa da gestéo

2.53. Objetivos da diregéo

2.54.  Regulagao da relagao entre gestdo médica e diregédo
2.55.  Sistemas de gestéo profissional

Saude coletiva, promogao da saude e prevengado de doengas para enderegos de atendimento,
hospitais e dreas de salde

2.6.1.  Oque ésaude publica

2.6.2.  Promocgao da saude

2.6.3.  Prevencéo de doengas

2.6.4. Saude estrangeira ou saude internacional
2.6.5. Os desafios de saude publica

Transformagdo do modelo de saude. O objetivo triplo

2.7.1. Estratégia de continuidade assistencial
2.7.2. Estratégia social e de saude
2.7.3. Eficiéncia, saude e experiéncia do paciente

Sistemas de classificagdo de pacientes

3.1.1.  Grupos de Diagnosticos Relacionados (GDR)
3.1.2.  Sistemas de classificagdo de pacientes
3.1.3.  Recursos imprescindiveis

Definicéo e regulamentacéo da gestao clinica

3.2.1.  Definigdo do governo clinico

3.2.2.  Evolugéo da gestao clinica no sistema nacional de saude
3.2.3. O contrato-programa e a gestao clinica

3.2.4.  Situagdo atual e controvérsias

Processos e protocolos de gestao clinica Manejo de evidéncia cientifica

3.3.1.  Variabilidade na pratica médica

3.3.2.  Evidéncia cientifica

3.3.3.  Gestaoclinica

3.3.4.  Processos, procedimentos, percursos clinicos e unidades de gestéo clinica

3.4.

3.5.

3.6.
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Modelos e Unidades de Gestédo Clinica: unidades inter-hospitalares

3.4.1. O que pode ser considerado em uma unidade de manejo clinico: inter-hospitalar

3.4.2. Requisitos para unidades de gestdo clinica inter-hospitalar

3.4.3. Importancia da lideranca em unidades de gestéo clinica interhospitalar

3.4.4.  Recursos humanos, educagao continuada, pesquisa e ensino

3.4.5.  Os pacientes e acompanhantes. A humanizagao na assisténcia sanitaria

3.4.6. Processos em unidades de gestdo clinica inter-hospitalar

3.4.7. Osindicadores dessas unidades interhospitalaresOs indicadores de unidades
inter-hospitalar

3.4.8. (Gestado por objetivos e melhoria

Prescricao prudente de medicamentos. Prescri¢éo eletronica

3.5.1.  Normas de boa prescrigao

3.5.2.  Principios para uma prescrigéo prudente

3.5.3.  Ferramentas para prescrigdo prudente de medicamentos
3.5.4. Indicadores de qualidade de prescrigao

Prescrigao de testes complementares

3.6.1.  Gerenciamento de solicitagdes

3.6.2.  Modelo de integragao de sistemas de informagao de gestéo de testes diagnosticos
3.6.3.  Beneficios de um gerenciador de solicitagdes

3.6.4. Método Lean

Médulo 4. Gestao de pessoas e talentos

41.

4.2.

Avaliagéo do pessoal e desenvolvimento de talento Clima social e institucional

4.1.1.  Avaliagdo de pessoas
41.2.  Desenvolvimento de talentos
41.3. Clima social e institucional

Visibilidade na gestao clinica e assistencial: blogs e redes

421, Arevolugdo digital na pratica assistencial e gestdo clinica. Descri¢cdo das novas
ferramentas digitais
4.2.2. Experiéncias em redes e blogs de profissionais de saude
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Mddulo 5. Gestao econémica e avaliagdo

5.1.  Modelos de financiamento
51.1.  Modelos de pagamento e atores do sistema de saude
51.2.  Modelos de pagamento aos profissionais
51.3.  Modelo ideal de pagamento como modelos inventivos
51.4. Avaliar a eficacia dos incentivos
5.2. Célculo de custos
5.2.1.  Principios basicos de avaliagdo econdmica
5.2.2.  Criticas aos principios basicos da economia do bem-estar
523. Classificagao da contabilidade de acordo com seus objetivos
52.4. Conceito e classificagao dos custos
5.2.5.  Avaliagdes econdmicas utilizadas na saude
5.2.6.  Centro de custos
5.2.7.  Custo por processo e por paciente
52.8. Analise de custos por DRG
5.3.  Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude
53.1.  Definigdes
5.3.2.  Sustentabilidade Macroeconémica

5.3.3. Fatores que pressionam as despesas de saude publica, comprometendo
sua sustentabilidade

53.4. 0 uso de servigos de saude Oferta e procura
54. Acordos de gestao
54.1. APlanejamento estratégico como ponto de partida
54.2. 0O contrato de gestdo ou contrato de programa
54.3. Conteudos normalmente incluidos em acordos de gestéo
54.4.  Acordos de gestéo e diferenciagao salarial

54.5. Limitagbes e aspectos a serem levados em conta em um sistema de gestéo
por objetivos

5.5, Orgamento e compras
5.5.1.  Conceito de orgamentos e principios orgamentarios
55.2. Tipos de orgamento
5.5.3.  Estrutura do orgamento
5.54. Ciclo orgamentario
5.5.5. Gestdo de compras e suprimentos
5.5.6. Gestdo da contratagao de servigos publicos




5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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Compras, contratacdes e suprimentos
5.6.1.  Sistemas de Suprimentos integrados. Centralizagéo das compras

5.6.2. Gerenciamento de contratagéo de servigos publicos: concursos, concertos.
ComissOes de compra e aquisigao de bens

5.6.3. Contratagéo no setor privado

56.4. Logistica de fornecimento

Calculos do quadro de pessoal e de rendimento
57.1. Estimativas de necessidades de planilhas assistenciais
5.7.2. Calculo de planilhas

5.7.3.  Atribuir tempo de atividade assistencial
Gestao de orgamento

5.8.1.  Orgamentos Conceito

5.8.2.  Orgamento publico

Negociagéo de fornecedores

5.9.1.  Negociagao com fornecedores

Médulo 6. Gestao por competéncias

6.1.

6.2.

Avaliagdo de desempenho. Gestao por competéncias

6.1.1.  Definicdo de competéncias

6.1.2.  Procedimentos de avaliagao de desempenho Implementacgao

6.1.3. Funcgobes

6.1.4. Competéncias gerais e especificas

6.1.5. Feedback das profissdes para melhorar o desempenho e a autoavaliagao
6.1.6.  Projetando um caminho de treinamento para o desenvolvimento de competéncias
6.1.7.  Motivagao intrinseca e extrinseca para melhorar o desempenho. Métodos
6.1.8.  Principais principios da mudanga

Métodos e técnicas. Gestdo por competéncias

6.2.1. Aentrevista de avaliagdo. Instrucdes para o avaliador

6.2.2.  Principios gerais da entrevista motivacional

6.2.3.  Aentrevista motivacional

6.2.4. Estratégias de comunicagao

6.2.5. A piramide de Miller
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Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia é
desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para realiza-la
atraves de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que se mostrou extremamente eficaz,
especialmente em disciplinas que requerem memorizacao"
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacao, o que um profissional deveria fazer? Ao longo do
programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos simulados baseados em
situagOes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses e finalmente resolver
as situagbes. Ha inumeras evidéncias cientificas sobre a eficacia deste método. Os
especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais sustentavel ao longo
do tempo.

Com a TECH vocé ira experimentar uma forma
de aprender que esta revolucionando as bases

das universidades tradicionais em todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais na pratica profissional do médico.



Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagbes complexas reais para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como o
meétodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios de
avaliacao de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

-
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso com um
sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticdo, combinando
8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

O profissional aprendera através de
casos reais e da resolucédo de situagoes
complexas em ambientes simulados

de aprendizagem. Estes simulados

s&o realizados através de um software
de ultima geracdo para facilitar a
aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert




Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).
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Usando esta metodologia, mais de 250 mil médicos se capacitaram, com sucesso
_ sem precedentes, em todas as especialidades clinicas independentemente da carga
. cirurgica. Nossa metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente

A #

exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondmico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem com
menos esforco e mais desempenho, fazendo com
que Vocé se envolva mais em sua especializagdo,
desenvolvendo o espirito critico e sua capacidade
de defender argumentos e contrastar opinies:
uma equacao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrées internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irao
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposicéo do aluno.

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os alunos as técnicas mais recentes, aos Ultimos avancos
educacionais e a vanguarda das técnicas médicas atuais. Tudo isso, explicado
detalhadamente para sua total assimilagao e compreensao. E o melhor de tudo,
vocé podera assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através de
pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais
para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS
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Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situacdes: uma forma clara e
direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliacao, para que
possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas. O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria
e aumenta a nossa confianga para tomar decisdes dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem na aprendizagem.

-
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Certificado

O Programa Avangado de Gestao Médica e de Servicos de Saude garante, além da
capacitacao mais rigorosa e atualizada, o0 acesso a um titulo de Programa Avangado
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
COM SUCEeSSo e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Gestdao Médica e de Servigos de Saude conta
com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*
correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido pela TECH Universidade
Tecnolodgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagéo
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.

Titulo: Programa Avangado de Gestao Médica e de Servigos de Saude

N.° de Horas Oficiais: 500h

(]
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Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra._____________,comdocumento deidentidaden®_________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de
Gestao Médica e de Servigos de Saude
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 500 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagédo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.comytitulos.

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Programa Avancado

Gestdo Medica
e de Servicos de Saude

» Modalidade: online

» Duracéo: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Dedicacdo: 16h/semana

» Hordrio: no seu préprio ritmo

» Provas: online



Programa Avancado

Gestao Medica e de Servigos
de Saude
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