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Os transtornos e doenças mentais são um importante problema de saúde pública, 
frequentemente enfrentado pelos médicos no departamento de urgência, razão pela 
qual os profissionais de saúde devem atualizar constantemente seus conhecimentos 
sobre as principais técnicas de avaliação de pacientes e os recentes avanços farmacológicos 
para aplicar o tratamento adequado a cada caso. Essa capacitação universitária 100% online 
oferece aos alunos os conhecimentos mais atualizados nessa área, com conteúdo multimídia 
modernos e atraentes, para obter uma consolidação mais prática desse programa de estudos.

Apresentação 
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Um curso que oferece 
conteúdos atualizados 
e de qualidade na vanguarda 
acadêmica da área da saúde”



06 | Apresentação

Este Programa Avançado de Atendimento Psiquiátrico no Departamento de Urgência 
é destinado a médicos que desejam aprofundar e atualizar seus conhecimentos no cuidado 
de pacientes que sofrem de doenças mentais. Durante os 6 meses desse programa 
de estudos, ministrado 100% online, o profissional será ensinado por uma equipe de 
especialistas na área e com amplo conhecimento das técnicas e tratamentos mais 
recentes empregados nesse campo.

Assim, este programa de estudos se aprofundará nos diferentes modelos de relações 
de ajuda entre médico-paciente aplicáveis, aprofundará as técnicas usadas para aperfeiçoar 
as habilidades em entrevistas de primeiro nível, aprofundará os recentes avanços na detecção 
de pacientes com comportamento suicida para fornecer um plano de tratamento de acordo 
com sua situação. Além disso, esse ensino dedicará um espaço importante ao paciente 
que apresenta agitação, abordando em detalhes as causas subjacentes, bem como os 
medicamentos mais recentes usados no tratamento e suas características. Tudo isso 
de acordo com os aspectos legais aos quais o profissional médico deve aderir ao usar 
medidas restritivas na agitação, bem como sua indicação e uso adequado.

Essa capacitação é, portanto, uma excelente oportunidade para médicos que desejam 
se manter atualizados com os últimos avanços nessa área ou renovar seus conhecimentos 
sobre determinados pontos abordados neste curso. Um programa de estudos flexível, 
que pode ser acessado 24 horas por dia, pois não há aulas com horários fixos, e todo 
o conteúdo multimídia e de qualidade oferecido por este curso está disponível desde 
o primeiro dia. Tudo o que você precisa é de um dispositivo com conexão à Internet 
para visualizar o programa de estudos e até mesmo baixá-lo para poder consultá-lo 
a qualquer momento.

Este Programa Avançado de Atendimento Psiquiátrico no Departamento de Urgência 
conta com o conteúdo científico mais completo e atualizado do mercado. Suas 
principais características são:  

	� O desenvolvimento de casos práticos apresentados por especialistas em Urgências Psiquiátricas
	� O conteúdo gráfico, esquemático e extremamente útil, fornece informações científicas 
e práticas sobre as disciplinas essenciais para o exercício da profissão

	� Exercícios práticos onde o processo de autoavaliação é realizado para melhorar a aprendizagem
	� Destaque especial para as metodologias inovadoras 
	� Lições teóricas, perguntas aos especialistas, fóruns de discussão sobre temas controversos 

e trabalhos de reflexão individual
	� Disponibilidade de acesso a todo o conteúdo a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portátil, 

com conexão à Internet

Essa capacitação online 
proporciona a atualização de 
seus conhecimentos sobre as 
causas da depressão secundária 
e como lidar com ela”
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O corpo docente do curso conta com profissionais do setor, que transferem toda 
a experiência adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitação, além de 
especialistas reconhecidos de instituições de referência e universidades de prestígio.

O conteúdo multimídia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, 
permitirá ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através 
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitação imersiva e programada 
para praticar diante de situações reais. 

A estrutura deste programa se concentra na Aprendizagem Baseada em Problemas, 
onde o profissional deverá tentar resolver as diferentes situações de prática profissional 
que surgirem ao longo do curso acadêmico. Para isso, o médico contará com a ajuda 
de um inovador sistema de vídeo interativo realizado por especialistas reconhecidos.

Esse Programa Avançado manterá você 
atualizado sobre as principais habilidades 
a serem desenvolvidas no atendimento 
a pacientes com doenças mentais”  

O sistema Relearning desse programa 
de estudos permitirá que você reduza 
suas horas de estudo e adquira um 
conhecimento mais sólido.

Aprofunde-se no exame 
psicopatológico e nos exames 

complementares realizados 
em urgências psiquiátricas. 



Objetivos
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O principal objetivo desse Programa Avançado é que o médico adquira conhecimentos 
atualizados na área de atendimento psiquiátrico, especialmente no Departamento de 
Urgência, por meio de ensino e conteúdo de alto nível. Para isso, esse programa de estudos 
abordará de forma completa pacientes com doenças mentais, seu diagnóstico, as diferentes 
técnicas de entrevista desenvolvidas na primeira consulta e os tratamentos farmacológicos 
recentemente empregados, dependendo do tipo de paciente. O sistema Relearning, 
baseado na repetição do conteúdo, facilitará a atualização desse conhecimento.



Um programa de estudos com conteúdo multimídia, 
que lhe fornece todas as ferramentas usadas 
no atendimento psiquiátrico”

Objetivos  | 09
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Objetivos gerais

	� Aprofundar o atendimento psiquiátrico de urgência de forma integrada no contexto assistencial
	� Aprofundar a entrevista psiquiátrica na urgência e a elaboração da história clínica neste 
cenário assistencial

	� Realizar uma correta abordagem diagnóstico no departamento de urgência, triagem orgânica  
e abordagem à patologia psiquiátrica

	� Compreender e dominar as diferentes patologias que são abordadas na urgência, diagnóstico 
diferencial e tratamentos

	� Gerir as diferentes situações de urgência em Psiquiatria: o paciente suicida, transtornos 
afetivos, urgências em pacientes ansiosos, psicóticos e em populações especiais 
(idosos e população infantil e infantojuvenil)



Objetivos específicos
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Com os conhecimentos mais atualizados 
desse Programa Avançado, você aprenderá 
o tratamento farmacológico mais adequado 
para a agitação psicomotora”

Módulo 3. Agitação psicomotora
	� Conhecer as diferentes causas subjacentes da agitação (somáticas, psiquiátricas, 
farmacológicas ou devidas a substâncias psicoativas)

	� Identificar os fatores de risco para o aparecimento de comportamentos agressivos na agitação
	� Aprofundar-se nas diferentes indicações no uso da contenção verbal, farmacológica e/ou mecânica
	� Conheça as principais características dos medicamentos utilizados no tratamento da 
agitação psicomotora

	� Conhecer os aspectos legais do uso da medida restritiva na agitação, bem como sua indicação 
e uso adequado

Módulo 1. Psiquiatria no departamento de urgência
	� Aprofundar-se nas diferentes crises que ocorrem diariamente na urgência psiquiátrica
	� Aprofundar-se na gestão de entrevistas psiquiátricas
	� Conhecer os diferentes modelos da relação de ajuda entre médico-paciente
	� Aprofundar-se nas habilidades de entrevista de alto nível
	� Aplicar os critérios de escuta ativa e facilitação da atividade narrativa
	� Aprender a aplicar habilidades de entrevista no paciente com risco suicida
	� Aprofundar as diretrizes de ação em entrevistas adequadas ao manejo do paciente agitado
	� Analisar as diferentes escalas úteis na entrevista psiquiátrica
	� Estudar testes complementares: o que e quando são necessários? 

Módulo 2. Avaliação e ação diante de comportamento suicida
	� Fornecer aos profissionais envolvidos no atendimento de urgência para pacientes com 
comportamento suicida, recomendações sobre manejo, avaliação global, que inclui a avaliação 
do risco suicida e desenvolvimento de um plano de ação.

	� Indicar os questionários ou escalas que podem servir de apoio, como a avaliação 
do comportamento suicida

	� Orientar a decisão de dar alta ou internar um paciente com comportamento suicida
	� Fornecer recomendações no desenvolvimento de um plano de tratamento para um paciente 

com comportamento suicida



Direção do curso
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A TECH, em sua filosofia de oferecer aos alunos uma educação de elite ao alcance de 
todos, seleciona o corpo docente de acordo com suas altas qualificações profissionais 
e sua experiência na área em que o curso será ministrado. Dessa forma, a equipe médica 
que cursar esse programa de estudos terá, durante as 450 horas-aula desse curso, 
um corpo docente com experiência no Departamento de Urgência e Psiquiatria em hospitais 
relevantes. Os estudos de casos práticos fornecidos pela equipe de professores durante 
o curso serão de grande ajuda para atingir os objetivos de atualização da equipe médica. 
.



Uma capacitação que fornece as técnicas 
mais recentes usadas na perspectiva 
psicológica, psicodinâmica e neuropsicológica 
em pacientes com doenças mentais”

Direção do curso | 13
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Direção

Dra. Ángeles Sánchez-Cabezudo Muñoz 
	� Psiquiatra em Consultas Ambulatoriais do Departamento de Saúde Mental do Complexo Hospitalar de Toledo 

	� Especialista na Unidade de Hospitalização Breve do no Hospital Virgen del Prado 

	� Psiquiatra no Hospital Universitário 12 de Outubro 

	� Psiquiatra no Centro de Saúde Mental Usera 

	� Pesquisadora e docente médica Especialista na Unidade de Hospitalização Breve no Hospital Virgen del Prado

	� Formada em Medicina e Cirurgia pela Universidade Complutense de Madri

	� Especialista em Psiquiatria no Hospital Universitário La Paz

	� Curso de Gestão Clínica em Psiquiatria na Universidade Pompeu Fabra 

	� Membro do grupo de trabalho sobre a prevenção do comportamento suicida em Castilla la Mancha
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Dr. Elías García 
	� Psiquiatra do Programa de Transição/Primeiro Consumo do Complexo Hospitalar de Toledo
	� Psiquiatra na Unidade de Saúde Mental de Tetuán e Ciudad Lineal
	� Psiquiatra na Clínica San Miguel, em Madri
	� Psiquiatra do Hospital Geral de Ciudad Real 
	� Formado em Medicina e Cirurgia pela Universidade de Navarra
	� Especialista em Psiquiatria no Hospital Universitário La Paz
	� Mestrado em Psicoterapia, Perspectiva Integrativa pela Universidade de Alcalá
	� Especialista em Psiquiatria da Infância e Adolescência pela Universidade de Barcelona
	� Especialista em Tratamento de Patologia Psiquiátrica Infantil e Adolescente na 
Universidade Cardenal Herrera Oria

Dra. Laura Santolaya López 
	� Formada em Medicina pela Universidade Europeia de Madri
	� Especialização em Habilidades de Entrevista Clínica e a Relação Médico-Paciente pelo 
Complexo Hospitalar de Toledo

	� Especialização em Atualização e Treinamento de Habilidades Terapêuticas Básicas pelo 
Ministério Regional da Saúde

	� Capítulo de livro "Casos clínicos sobre el uso de duxoletina". “Duxoletina en ansiedad y depresión”

Professores



Estrutura e conteúdo
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Esse Programa Avançado foi desenvolvido em resposta às principais necessidades 
da equipe médica e aos recentes avanços no tratamento de pacientes com doenças 
mentais. Assim, o plano de estudos desse curso consiste em 3 módulos nos quais serão 
ensinadas as técnicas mais eficazes para realizar uma avaliação inicial do paciente em 
psiquiatria, os tratamentos com base científica mais utilizados atualmente e os últimos 
avanços na abordagem de pacientes que chegam ao departamento de urgência em estado 
de agitação. Leituras especializadas e resumos em vídeo de cada assunto completam 
essa capacitação.
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Esse Programa Avançado permitirá que você 
se atualize em Atendimento Psiquiátrico no 
Departamento de Urgência por meio do melhor 
material didático do cenário acadêmico” 
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Módulo 1. Psiquiatria no departamento de urgência
1.1.	 Análise da demanda

1.1.1.	 Intervenção em crises
1.1.2.	 Tipos de crises 

1.2.	 Particularidades da história psiquiátrica na sala de urgência
1.3.	 Histórico médico e organicidade

1.3.1.	 História clínica no departamento de urgência
1.3.2.	 Equipamento específico para um Departamento de Urgência Psiquiátrica

1.4.	 Anamnese psiquiátrica
1.4.1.	 Princípios gerais da entrevista psiquiátrica
1.4.2.	 Exame psiquiátrico

1.5.	 Habilidades de entrevista
1.5.1.	 Estilos da relação de ajuda
1.5.2.	 Habilidades de entrevista
1.5.3.	 Erros frequentes na entrevista 

1.6.	 Fases de entrevista
1.6.1.	 Fases inicial de entrevista
1.6.2.	 Fase intermediária da entrevista
1.6.3.	 Fase de término da entrevista 

1.7.	 Entrevistas em situações especiais
1.8.	 Elaboração da História Clínica em Urgências Psiquiátricas
1.9.	 Exame psicopatológico na urgência
1.10.	 Escalas diagnósticas e exames complementares em psiquiatria

Módulo 2. Avaliação e ação diante de comportamento suicida
2.1.	 Comportamento suicida
2.2.	 Epidemiologia
2.3.	 Fatores de risco e proteção
2.4.	 Fisiopatologia: 

2.4.1.	 Neurobiologia
2.4.2.	 Perspectiva psicológica, psicodinâmica e neuropsicológica



2.5.	 Características clínicas e diagnóstico
2.5.1.	 Nomenclatura do comportamento suicida
2.5.1.	 Aspectos a avaliar num paciente com comportamento suicida 

2.6.	 Avaliação do risco suicida: 
2.6.1.	 Perfil de paciente
2.6.2.	 Anamnese dirigida de risco suicida
2.6.3.	 Escalas de risco/resgate

2.7.	 Tratamento do risco suicida
2.8.	 Dificuldades em avaliar o risco de suicídio
2.9.	 Abordagem terapêutica do risco de suicídio

2.9.1.	 Necessidade de renda
2.9.2.	 Tratamento ambulatorial
2.9.3.	 Planos terapêuticos 

2.10.	 Algumas considerações espaciais sobre o suicídio

Módulo 3. Agitação psicomotora
3.1.	 Agitação psicomotora
3.2.	 Agitação psicomotora contra comportamento violento
3.3.	 Etologia da agitação psicomotora: 

3.3.1.	 Trasstornos orgânicos
3.3.2.	 Transtornos psiquiátricos
3.3.3.	 Uso de drogas ou substâncias psicoativas
3.3.4.	 Etologia mista

3.4.	 Abordagem e medidas de segurança na entrevista com o paciente agitado
3.5.	 Fatores de risco de agressividade

3.5.1.	 Demográficos
3.5.2.	 História vital
3.5.3.	 História clínica
3.5.4.	 Fatores preditivos de risco orgânico vital
3.5.5.	 Fatores de risco iminente

3.6.	 Avaliação clínica da agressão
3.6.1.	 Realização de Anamnese
3.6.2.	 Exame neuropsiquiátrico
3.6.3.	 Testes complementares

Estrutura e conteúdo | 19

3.7.	 Abordagem da agitação através da desescalada verbal
3.8.	 Abordagem farmacológica da agitação psicomotora
3.9.	 Medidas restritivas

3.9.1.	 Descrição
3.9.2.	 Controles a serem executados durante a imobilização terapêutica
3.9.3.	 Retirada da imobilização
3.9.4.	 Aspectos legais

3.10.	 Agitação psicomotora em populações especiais

Aprenda em primeira mão sobre 
os últimos avanços na abordagem 
farmacológica de pacientes com 
agitação psicomotora” 
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Metodologia
Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia  
é desenvolvida através de um modo de aprendizagem cíclico: o Relearning.  
Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina 
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas 
principais publicações científicas, como o  New England Journal of Medicine.   



Metodologia | 21

Descubra o Relearning, um sistema que abandona 
a aprendizagem linear convencional para realizá-la 
através de sistemas de ensino cíclicos: uma forma 
de aprendizagem que se mostrou extremamente 
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem 
memorização"  
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Em uma determinada situação, o que um profissional deveria fazer? Ao longo  
do programa, os alunos irão se deparar com diversos casos simulados baseados 
em situações reais, onde deverão investigar, estabelecer hipóteses e finalmente 
resolver as situações. Há inúmeras evidências científicas sobre a eficácia deste  
método. Os especialistas aprendem melhor, mais rápido e de forma mais 
sustentável ao longo do tempo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clínico é a apresentação comentada de um paciente, ou 
grupo de pacientes, que se torna um "caso", um exemplo ou modelo que ilustra algum 
componente clínico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou 
raridade. É essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando 
recriar as condições reais na prática profissional do médico.

Com a TECH você irá experimentar uma 
forma de aprender que está revolucionando 
as bases das universidades tradicionais em 
todo o mundo.  

Na TECH usamos o Método do Caso



Você sabia que este método foi desenvolvido 
em 1912, em Harvard, para alunos de Direito? 
O método do caso consistia em apresentar 
situações complexas reais para que os alunos 
tomassem decisões e justificassem como 
resolvê-las. Em 1924 foi estabelecido como  
o método de ensino padrão em Harvard”
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4. 	A sensação de eficiência do esforço investido se torna um estímulo muito 
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela 
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.

3. 	A assimilação de ideias e conceitos se torna mais fácil e mais eficiente, 
graças ao uso de situações decorrentes da realidade.

2. 	A aprendizagem se consolida nas habilidades práticas permitindo ao 
aluno integrar melhor o conhecimento à prática clínica.

1. 	Os alunos que seguem este método não só assimilam os conceitos, mas 
também desenvolvem a capacidade mental através de exercícios de 
avaliação de situações reais e de aplicação de conhecimentos.

A eficácia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:    



A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso 
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repetição, 
combinando 8 elementos didáticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino 
100% online: o Relearning.

O profissional aprenderá através de casos 
reais e da resolução de situações complexas 
em ambientes simulados de aprendizagem. 
Estes simulados são realizados através de um 
software de última geração para facilitar  
a aprendizagem imersiva.

Metodologia Relearning
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar 
os níveis de satisfação geral dos profissionais que concluíram seus estudos, com 

relação aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo 
(Universidade de Columbia).

Usando esta metodologia, mais de 250 mil médicos se capacitaram, com sucesso 
sem precedentes, em todas as especialidades clínicas independentemente da carga 
cirúrgica. Nossa metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente 
exigente, com um corpo discente com um perfil socioeconômico médio-alto e uma 

média de idade de 43,5 anos.

No nosso programa, a aprendizagem não é um processo linear, ela acontece em 
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada 

um desses elementos de forma concêntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH é de 8,01, de acordo com os 
mais altos padrões internacionais.

O Relearning permitirá uma aprendizagem 
com menos esforço e mais desempenho, 

fazendo com que você se envolva mais em sua 
especialização, desenvolvendo o espírito crítico 

e sua capacidade de defender argumentos e 
contrastar opiniões: uma equação de sucesso.

Metodologia | 25
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

Todo o conteúdo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irão 
ministrá-lo, o que faz com que o desenvolvimento didático seja realmente específico  
e concreto.

Posteriormente, esse conteúdo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método 
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo 
alta qualidade em cada um dos materiais que colocamos à disposição do aluno.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. 
Na biblioteca virtual da TECH o aluno terá acesso a tudo o que for necessário para 
complementar a sua capacitação.

Resumos interativos 

A equipe da TECH apresenta o conteúdo de forma atraente e dinâmica através de 
pílulas multimídia que incluem áudios, vídeos, imagens, gráficos e mapas conceituais 
para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitação por meio da apresentação de conteúdo 
multimídia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Técnicas cirúrgicas e procedimentos em vídeo

A TECH aproxima os alunos às técnicas mais recentes, aos últimos avanços 
educacionais e à vanguarda das técnicas médicas atuais. Tudo isso, explicado 
detalhadamente para sua total assimilação e compreensão. E o melhor de tudo,  
você poderá assistí-los quantas vezes quiser.

26 | Metodologia
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Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o  conhecimento do aluno ao longo do 
programa, através de atividades e exercícios de avaliação e autoavaliação, para 

que possa comprovar que está alcançando seus objetivos.

Masterclasses 

Há evidências científicas sobre a utilidade da observação de terceiros especialistas. 
O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memória e aumenta a 

nossa confiança para tomar decisões difíceis no futuro.

Guias rápidos de ação 

A TECH oferece o conteúdo mais relevante do curso em formato de fichas de 
trabalho ou guias rápidos de ação. Uma forma sintetizada, prática e eficaz de 

ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas 

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH 
apresentaremos casos reais em que o especialista guiará o aluno através do 

desenvolvimento da atenção e da resolução de diferentes situações: uma forma 
clara e direta de alcançar o mais alto grau de compreensão.

20%
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O Programa Avançado de Atendimento Psiquiátrico no Departamento de Urgência 
garante, além da capacitação mais rigorosa e atualizada, o acesso a um título de 
Programa Avançado emitido pela TECH Universidade Tecnológica. 
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Conclua este programa de estudos com 
sucesso e receba o seu certificado sem 
sair de casa e sem burocracias” 



30 | Certificado

Este Programa Avançado de Atendimento Psiquiátrico no Departamento de Urgência 
conta com o conteúdo científico mais completo e atualizado do mercado. 

Uma vez aprovadas as avaliações, o aluno receberá por correio o certificado* 
correspondente ao título de Programa Avançado emitido pela TECH Universidade Tecnológica.

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitação 
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para sua capacitação 
universitária, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas bolsas de 
empregos, concursos públicos e avaliação de carreira profissional. 

Título: Programa Avançado de Atendimento Psiquiátrico no Departamento de Urgência

N.º de Horas Oficiais: 450h

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciará a obtenção do mesmo a um custo adicional.
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