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El contexto socioeconómico actual, conjuntamente con el resto de factores que influyen 
en la salud de las personas, hacen cada vez más necesaria la introducción de habilidades 
directivas en los responsables de los procesos de salud. Este programa está orientado  
a lograr la capacitación de Jefes de Servicio y de responsables de la dirección médica  
de centros hospitalarios, desarrollando habilidades y técnicas que promuevan  
el impulso de su liderazgo. 
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Si eres médico, jefe de servicio o sección, adjunto, 
coordinador, director o responsable en un centro 
asistencial hospitalario o extrahospitalario, y quieres 
actualizar y desarrollar tus aptitudes directivas 
para dar respuesta a la realidad y contexto actuales 
en tu futuro profesional, este es tu programa de 
postgrado perfecto”
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Este Diplomado en Gestión de Personas contiene el programa universitario  
más completo y actualizado del mercado. Sus características más destacadas son:

 � Desarrollo de casos prácticos desarrollados por expertos en Gestión Sanitaria  
y de otras especialidades

 � Sus contenidos gráficos, esquemáticos y eminentemente prácticos con los que 
están concebidos, recogen una información científica y asistencial sobre aquellas 
situaciones que se dan de forma habitual en el medio hospitalario

 � Presentación de talleres prácticos sobre procedimientos y toma de decisiones

 � Sistema interactivo de aprendizaje basado en algoritmos para la toma  
de decisiones sobre las situaciones planteadas

 � Protocolos de actuación, donde podrás encontrar las últimas tendencias  
en la Gestión Sanitaria

 � Todo esto se complementará con lecciones teóricas, preguntas al experto, foros  
de discusión de temas controvertidos y trabajos de reflexión individual

 � Con un especial hincapié en método científico y las metodologías  
de la investigación en Gestión Sanitaria

 � Disponibilidad de los contenidos desde cualquier dispositivo fijo o portátil  
con conexión a internet

En la estructura de la salud, la división médica es fundamental en el desarrollo  
de estos procesos, donde cada vez se impone más el paradigma de la Gestión 
Clínica, por lo que se hace necesaria la especialización en este ámbito para médicos 
que desarrollan o pueden alcanzar cargos de responsabilidad asistencial, ya sea 
como mandos intermedios, direcciones asistenciales o médicas y gerencias. 

Los nuevos retos del sector, como el abordaje de la complejidad y la cronicidad,  
las relaciones entre colectivos profesionales, ciudadanía (usuarios, pacientes,  
clientes) y proveedores, el desarrollo de las nuevas tecnologías en salud, la 
necesidad de aumentar la eficiencia en el uso de los recursos, asumir el nuevo 
liderazgo, participativo y transparente, o ganar su posicionamiento en el equipo 
interdisciplinar, son desafíos a abordar.  

Asimismo, un reconocido Director Invitado Internacional ofrecerá una disruptiva 
Masterclass.

Un prestigioso Director Invitado Internacional 
impartirá una intensiva Masterclasses para 
ahondar en las últimas tendencias en Gestión 
de Personas”
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Incluye en su cuadro docente, a un equipo de profesionales de la gestión  
sanitaria de prestigio, que vierten en esta capacitación la experiencia de su  
trabajo, además de reconocidos especialistas de la salud que complementan  
el programa  de un modo interdisciplinar. 

Gracias a su contenido multimedia elaborado con la última tecnología educativa, 
permitirán al profesional un aprendizaje situado y contextual, es decir, un entorno 
simulado que proporcionará un aprendizaje inmersivo programado para entrenarse 
ante situaciones reales. 

El diseño de este programa está basado en el Aprendizaje Basado en Problemas, 
mediante el cual el médico deberá tratar de resolver las distintas situaciones de práctica 
profesional que se le planteen a lo largo del curso académico. Para ello, contará con la 
ayuda de un novedoso sistema de vídeo interactivo realizado por reconocidos expertos 
en el campo de la Gestión Sanitaria y con gran experiencia docente. 

Este Diplomado puede ser la mejor inversión 
que puedes hacer en la selección de un 
programa de actualización por dos motivos: 
además de poner al día tus conocimientos en 
Gestión de Personas, obtendrás un título por 
TECH Universidad”

Aumenta la calidad de tu gestión con este 
programa de capacitación y mejora tu 

Gestión de Personas.

Podrás realizar el Diplomado  
de forma 100% online, adaptándose  
a tus necesidades y facilitándote que  
puedas cursarlo mientras desarrollas tu 
actividad asistencial a tiempo completo.
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El Diplomado en Gestión de Personas ofrece con detalle un programa de capacitación 
de vanguardia, desde un punto de vista eminentemente práctico, en una época en la 
que cobra un papel fundamental la acreditación de los conocimientos, incluyendo las 
últimas tendencias en Leadership for Healthcare Services Managers. 



Este programa de capacitación generará una 
sensación de seguridad en el desempeño de 
la Dirección Médica y la Gestión Clínica, y te 
ayudará a crecer profesionalmente”
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Objetivo general

 � Mejorar el conocimiento y las competencias profesionales en la Gestión en Salud 
desde la visión de la Gestión Clínica, conociendo las herramientas metodológicas 
prácticas para aplicar en las áreas críticas de la Gestión y Dirección de Salud tanto 
institucionales como del día a día



Objetivos | 11

Objetivos específicos

 � Establecer los derechos y deberes de una entidad médica en la gestión de personas 

 � Conocer el derecho a la negociación colectiva, representación y participación institucional  

 � Reconocer y desarrollar el talento profesional de las personas integrando nuevas 
herramientas para la empleabilidad en el ámbito público y privado

Aprovecha la oportunidad y da el paso 
para ponerte al día en las últimas 
novedades en Gestión de Personas”
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Para el diseño e impartición del presente Curso Universitario, TECH se ha hecho 
con los servicios de auténticas referencias en el ámbito de la Gestión de Personas. 
Estos profesionales atesoran un amplio bagaje laboral, donde han formado parte de 
reconocidas instituciones para optimizar significativamente los equipos de trabajo. 
De este modo, han confeccionado diversos materiales didácticos que destacan por 
su excelsa calidad. Así pues, los especialistas accederán en una experiencia de alta 
intensidad que les permitirá ampliar sus horizontes laborales considerablemente. 



Dirección de curso | 13

Un experimentado grupo docente 
especializado en Gestión de Personas te 
guiará durante todo el proceso de aprendizaje 
y resolverá las dudas que puedas tener”



Directora Invitada Internacional
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Pauline Maisani es una profesional destacada en el ámbito de la gestión clínica y la dirección 

médica. Así, como especialista en la mejora de la calidad y la seguridad en los servicios de salud, 

su carrera se ha centrado en la implementación de proyectos estratégicos y en la planificación 

sanitaria. Además, entre sus intereses, destaca la gestión financiera de instituciones 

hospitalarias, así como la planificación y desarrollo de estrategias de mejora continua en salud.

Asimismo, a lo largo de su trayectoria, ha ocupado puestos de gran relevancia en instituciones  

de Francia y Canadá. De hecho, ha sido Directora General Adjunta en el Hospital Pitié-Salpêtrière, 

donde ha liderado iniciativas clave en la mejora de la atención sanitaria y la gestión de recursos. 

También se ha desempeñado como Directora de Planificación Estratégica en el Centro 

Hospitalario de la Universidad de Montreal, cargo en el que ha supervisado la ejecución de 

proyectos de gran envergadura y la optimización de los servicios hospitalarios. Igualmente, ha 

prestado un gran servicio a la Asistencia Pública y Hospitales Universitarios de París, trabajando 

como Jefa del Departamento de Calidad y Seguridad de la Atención Médica en su sede, así como 

Directora Adjunta de Finanzas y Asuntos Médicos.

En el ámbito internacional, ha sido reconocida por su capacidad de liderazgo y su habilidad  

para gestionar complejos proyectos en el sector hospitalario. En este sentido, su trabajo 

en diferentes países y su colaboración con equipos multidisciplinarios le han otorgado una 

reputación como experta en gestión sanitaria. A su vez, Pauline Maisani ha contribuido con 

diversas publicaciones y estudios sobre la gestión hospitalaria y la planificación estratégica  

en sistemas de salud. Y es que su enfoque innovador y su compromiso con la excelencia  

le han valido el respeto de sus colegas y el reconocimiento dentro del sector de la salud.



Dirección del curso | 15

Gracias a TECH podrás 
aprender con los mejores 
profesionales del mundo”

Dña. Maisani, Pauline
 � Directora General Adjunta en el Hospital Pitié-Salpêtrière, París, Francia
 � Directora en los Hospitales Universitarios de Beaujon y de Bichat  
Claude Bernard

 � Directora General Adjunta en el Grupo Hospitalario Paris Nord Val de Seine
 � Jefa del Departamento de Calidad y Seguridad de la Atención Médica  
en la Sede de Asistencia Pública - Hospitales de París

 � Directora de Planificación Estratégica en el Centro Hospitalario  
de la Universidad de Montreal, Canadá

 � Directora Adjunta de Finanzas y Asuntos Médicos en la Sede de Asistencia 
Pública - Hospitales de París

 � Subdirectora de la Unidad de Análisis Estratégico en el Hospital  
Universitario de Lille

 � Formación en Dirección de Hospitales y Administración/Gestión de 
Establecimientos Hospitalarios y de Salud por la Escuela de Estudios 
Avanzados en Salud Pública (EHESP)

 � Máster en Asuntos y Políticas Europeas por la Universidad de Sussex
 � Licenciada en Ciencias Políticas y Gobierno por Sciences Po
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La estructura de los contenidos ha sido diseñada por un equipo de profesionales conocedor 
de las implicaciones de la capacitación en Gestión Clínica y Asistencial, conscientes de la 
relevancia de la actualidad de la especialización y comprometidos con la enseñanza de calidad 
mediante las nuevas tecnologías educativas. 
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Este Diplomado en Gestión de Personas, contiene 
el programa universitario más completo  
y actualizado del mercado”



Módulo 1. Gestión de personas y talento 
1.1. Derechos y deberes. retribuciones

1.1.1.  Derechos y deberes
1.1.2.  Deberes de los empleados públicos. Código de conducta 

1.2.  Jornada de trabajo en las unidades y servicios 
1.2.1.  Tipos de organización del trabajo a turnos 
1.2.2.  Planificación de recursos humanos
1.2.3.  Derecho a la negociación colectiva, representación y participación institucional
1.2.4.  Contenido del convenio
1.2.5. Gestión de efectivos en función de la demanda asistencial

1.3.  Herramientas para la empleabilidad en el ámbito público y privado 
1.3.1.  Los procesos selectivos 
1.3.2.  Artículo 64 
1.3.3.  Renuncia. Artículo 65
1.3.4. Pérdida de la nacionalidad
1.3.5. Artículo 66
1.3.6. Artículo 67
1.3.7. Jubilación
1.3.8. Artículo 68
1.3.9. Rehabilitación de la condición de funcionario
1.3.10. Oferta de empleo público
1.3.11. Procesos selectivos 
1.3.12. Provisión de puestos de trabajo y movilidad. Libre designación
1.3.13. Suspensión de funciones
1.3.14. Extinción del contrato
1.3.15. Por jubilación del trabajador
1.3.16. Por despido del trabajador

1.4.  Evaluación de personas y desarrollo del talento. Clima Social e institucional
1.4.1.  Evaluación de personas
1.4.2.  Desarrollo del talento
1.4.3.  Clima social e institucional
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Una experiencia de capacitación 
única, clave y decisiva para 
impulsar tu desarrollo profesional”

1.5. Visibilidad en gestión Clínica y asistencial: blogs y redes
1.5.1. La revolución digital en la práctica asistencial y la gestión clínica. 

Descripción de las nuevas herramientas digitales
1.5.2. Experiencias en redes y blogs de profesionales de salud

1.6. Profesionales de la salud y tipos de relaciones
1.6.1. Clasificación del personal estatutario
1.6.2. Personal estatutario sanitario
1.6.3. Personal estatutario de gestión y servicios
1.6.4. Vinculación del personal estatutario



Metodología de estudio
05

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodología de los 
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la 
reiteración dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagógica ha sido concebida para ofrecer a los profesionales 
la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias de un modo 
intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en el centro del 
proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptándose a sus necesidades y 
dejando de lado las metodologías más convencionales.



TECH te prepara para afrontar nuevos retos en 
entornos inciertos y lograr el éxito en tu carrera”
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El Diplomado en Gestión de Personas garantiza, además de la capacitación 
 más rigurosa y actualizada, el acceso a un título de Diplomado expedido  
por TECH Universidad.
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Supera con éxito este programa y recibe tu 
titulación universitaria sin desplazamientos 
ni farragosos trámites”
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*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su título en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizará las gestiones oportunas para su obtención, con un coste adicional.

Este Diplomado en Gestión de Personas contiene el programa universitario más 
completo y actualizado del mercado.

Tras la superación de la evaluación, el alumno recibirá por correo postal* con acuse 
de recibo su correspondiente título de Diplomado emitido por TECH Universidad.

Este título expedido por TECH Universidad expresará la calificación que haya obtenido 
en el Diplomado, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las bolsas de 
trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Título: Diplomado en Gestión de Personas

Modalidad: No escolarizada (100% en línea)

Duración: 6 semanas
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