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Apresentacao

O nivel de estresse gerado quando ocorre uma situacgao de crise ou emergéncia

nas vitimas envolvidas € muito alto. Isto pode causar graves consequéncias para

a sua saude mental, tanto a curto como a longo prazo, pelo que a intervengao dos
profissionais de saude deve ser realizada tendo em conta as estratégias psicolédgicas
mais adequadas a cada caso. Com base nisso, a TECH desenvolveu um programa
de estudos intensivo e multidisciplinar através do qual os médicos poderdo atualizar
seus conhecimentos sobre a importancia do apoio psicossocial em emergéncias

e catastrofes. Trata-se de uma capacitacdo 100% online, intensiva e moderna, que
também permitira aperfeigoar suas habilidades em primeiros socorros psicoldgicos
basicos, podendo implementar as técnicas mais inovadoras no setor terapéutico.
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Um programa de estudos intensivo e flexivel, com
0 qual vocé podera implementar as estratégias
de intervencéo psicologica de emergéncia mais
eficazes e inovadoras para sua pratica médica”
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A importancia dos primeiros socorros psicolégicos quando ocorre uma situagao

de urgéncia ou emergéncia (acidentes, catastrofes, mortes subitas etc.) é real.
Numerosos estudos realizados por especialistas em psicologia determinaram que
as sequelas geradas pelos altos niveis de estresse gerados nesses contextos podem
ser muito graves para o paciente, interferindo em uma maior deterioragao cognitivo-
comportamental. E por isso que os profissionais do setor de satde devem conhecer
detalhadamente as diretrizes de intervengao psicolégica mais eficazes, bem como as
estratégias mais inovadoras com base nas caracteristicas da pessoa e sua condigao
no momento do atendimento.

Com base nisso, a TECH e sua equipe de especialistas desenvolveram este Mestrado
Proprio em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias, um programa de estudos intensivo,
multidisciplinar e de ponta, através do qual os médicos poderado se atualizar sobre as
mais recentes técnicas de suporte psicossocial. Através de 1.500 horas de material
diversificado, o profissional aprofundara o conceito de estresse e a resposta humana
associada a sua condigao, podendo implementar na sua pratica os protocolos de
primeiros socorros mais modernos e eficazes do setor. Além disso, podera atualizar
seus conhecimentos em relagdo aos protocolos de atuacdo em situagdes especificas
e trabalhara no aprimoramento de suas habilidades para a prevencéo e gerenciamento
da ansiedade em contextos de emergéncia. Finalmente, o programa inclui um maodulo
especifico dedicado as técnicas de grupo com os participantes, gracas ao qual os
especialistas poderao aplicar as estratégias psicolégicas mais inovadoras em suas
praticas para trabalhar com seus pares quando ocorre uma situagao traumatica.

No entanto, para além da qualidade de seu conteldo, uma das caracteristicas mais
significativas deste Mestrado Proprio € o seu formato comodo e flexivel 100% online,
gragas ao qual os profissionais poderao se atualizar de onde quiserem e com um
horario totalmente adaptado a sua disponibilidade. Assim, a TECH oferece ao aluno
a oportunidade de conciliar perfeitamente a sua pratica com uma capacitagéao
adaptada as suas necessidades e exigéncias da atividade médica de urgéncia.

Este Mestrado Proprio em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias conta com
o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

* O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Psicologia
e Departamento de Urgéncias

* O conteudo grafico, esquematico e extremamente Util, fornece informagoes cientificas
e praticas sobre as disciplinas essenciais para o exercicio da profissdo

* Exercicios préaticos onde o processo de autoavaliagao é realizado para melhorar a aprendizagem
* Destaque especial para as metodologias inovadoras

* LigBes tedricas, perguntas aos especialistas, foruns de discussédo sobre temas
controversos e trabalhos de reflexdo individual

* Disponibilidade de acesso a todo o contetido a partir de qualquer dispositivo, fixo ou portatil,
com conexao a Internet

Vocé estudara um modulo
especifico dedicado a intervencao
psicoterapéutica com vitimas de
situacées traumaticas, gracas

ao qual podera se atualizar nas
técnicas de avaliacdo do trauma”



Seu confortavel formato 100% online
lhe permitira conectar-se de onde quiser
e atravées de qualguer dispositivo com
conexao a internet. Assim, vocé podera
conciliar este Mestrado Proprio com

a sua pratica profissional”

O corpo docente do programa conta com profissionais do setor, que transferem toda
a experiéncia adquirida ao longo de suas carreiras para esta capacitagéo, além de
especialistas reconhecidos de instituicbes de referéncia e universidades de prestigio.

0 seu conteudo multimidia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,

oferece ao profissional uma aprendizagem contextualizada, ou seja, realizada através
de um ambiente simulado, proporcionando uma capacitagao imersiva e programada
para praticar diante de situacdes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, onde
o profissional devera resolver as diferentes situacdes de pratica profissional que
surgirem ao longo do programa. Para isso, contara com a ajuda de um sistema
inovador de video interativo realizado por especialistas reconhecidos nesta area.
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Um programa de estudos pensado
exclusivamente para que profissionais da
area medica aperfeicoem seus protocolos

de manejo de crises causadas por ansiedade.

Uma oportunidade académica unica
para conhecer em detalhes as novidades
relacionadas com a prevencéao e gestao
do estresse em diferentes situagdes.
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Objetivos

Este Mestrado Proprio foi elaborado com o objetivo de ser um guia aos médicos
especialistas na sua atualizagdo em situagbes de urgéncia e emergéncia atraveés

da utilizacéo de estratégias psicoldgicas adaptadas ao contexto. Para isso contarao
com o melhor material tedrico, pratico e complementar, selecionado por uma equipe
de especialistas do setor com ampla experiéncia na participagéo neste tipo de caso.
Além disso, € uma capacitagao criada para que os profissionais ampliem os seus
conhecimentos através de uma experiéncia académica que, sem duvida, vai superar
até as suas expectativas mais exigentes.
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Gostaria de poder liderar equipes de intervengdo
em crises? Se este for um de seus objetivos,
com este Mestrado Proprio, vocé aprofundara
seus conhecimentos sobre as diretrizes para
garantir um bom trabalho em grupo”



tecn 10| 0bjetivos

Objetivos gerais

« Proporcionar aos alunos um quadro completo de uma situagdo de emergéncia
ou catastrofe que lhes permita agir com seguranga e conforto em uma intervengao
de emergéncia real

» Compreender a reagdo neuroldgica de uma pessoa em estado de crise a fim de poder
desenvolver métodos eficazes de intervengao

« Conhecer as razdes que levam uma pessoa a desenvolver uma crise e suas diferentes
reagdes nas diferentes fases de uma crise traumatica

» Dominar as habilidades e estratégias de interven¢ao que permitam ajudar os envolvidos
a lidar com cada uma das fases de forma eficaz

«+ Aprender as técnicas especificas de apoio psicoldgico que facilitam a agdo nas diferentes
situacdes criticas que podem ser encontradas em uma intervengdo

+ Gerenciar os protocolos especificos de intervengdo para diferentes situagdes e ser capaz
de desenvolver seus proprios protocolos adaptados a situagdo mutdvel e variavel da
emergéncia

« Dominar orientagdes e estratégias de autoprotegao para intervenientes que garantam
a seguranca do aluno em caso de intervencao

« Conhecer as técnicas de intervengdo com os interventores e ser capaz de conduzir uma
sessao de grupo pés-emergéncia

+ Desenvolver habilidades para 0 manuseio de equipamentos em situagoes de emergéncia

« Conhecer e colocar em pratica diretrizes de primeiros socorros para administrar
as patologias fisicas mais frequentes em uma intervencgéo de crise




Objetivos especificos

Médulo 1. A importancia do apoio psicossocial em emergéncias e catastrofes
* Compreender o surgimento da psicologia das emergéncias

* Estudar as diferencas entre emergéncias, catastrofes e urgéncias, além de conhecer
0s tipos mais comuns

* Conhecer a importancia do psicélogo em emergéncias e distinguir os diferentes tipos
de pessoas envolvidas em uma situagao de emergéncia

Maédulo 2. Conhecer o conceito de estresse, resposta humana associada
e sequelas da situacao critica

* Estudar o processo bioguimico e bioldgico do estresse e as consequéncias da resposta
de ativagao do estresse no organismo

* Estudar os tipos de emocdes basicas e seu papel quando o organismo esta sob uma
situagao de estresse

* Entender como se desenvolve a resposta ao estresse no individuo
* Estudar a teoria do limiar € os mecanismos de resposta psicoldgica quando o individuo
se encontra em uma situagao de estresse

Maédulo 3. Habilidades basicas e primeiros socorros psicoldgicos
* Conhecer as habilidades do terapeuta para lidar com o apoio psicologico exigido

* Compreender a importancia do apoio emocional em situacdes de perda e luto
* Conhecer as diferengas entre o luto normal e o luto patoldgico

* Estudar o papel dos primeiros socorros em crises e emergéncias

Objetivos |11 tech

Modulo 4. Protocolos de primeiros socorros. Os primeiros socorros
psicologicos

* Saber quando ocorre uma crise psicologica e as consequéncias para o individuo

* Estudar e diferenciar as fases do protocolo de primeiros socorros em Psicologia de Emergéncias

* Conhecer os principais protocolos de agao em situagoes de emergéncia

Mddulo 5. Protocolos de agao em situagoes especificas |
* Conhecer o protocolo para lidar com situagoes especificas de crise

* Estudar de maneira profunda o processo de luto, tipos de luto e como intervir em crises
de luto normais e patoldgicas

* Compreender os processos de intervengédo em situacdes especificas de crise e emergéncias

Mddulo 6. Protocolos de agao em situacoes especificas Il
* Conhecer os pontos essenciais da intervencao com pacientes em situagoes de risco
* Estudar o processo de intervengao com pacientes em situagoes especificas de crise

* Estudar a importancia do acompanhamento terapéutico em pacientes com situagoes
de vida problematicas



tecn 121 0bjetivos

Médulo 7. Prevengao e tratamento do estresse em situagoes de emergéncia
* Compreender o impacto do estresse e das situacGes de emergéncia na equipe de emergéncias

* Estudar o impacto psicoldgico da exposicao a situagdes de emergéncia no profissional
de Emergéncias e Urgéncias

* Aprender as principais técnicas de tratamento do estresse e prevencéo do impacto psicolégico

na equipe de emergéncias

Mddulo 8. Técnicas de intervengao em grupo com interventores
* Conhecer e estudar as principais técnicas de grupo na intervencéo com interventores

* Conhecer e estudar as principais técnicas individuais na intervengcdo com interventores
* Diferenciar as técnicas de grupo das técnicas individuais
* Conhecer os sistemas de Peer Support

* Conhecer as consequéncias de uma ma intervencao

Maédulo 9. A terapia de crise. Intervengao psicoterapéutica com vitimas de
situagdes traumaticas

* Estudar os principios da terapia de crise e da intervencao em situagoes de crise
* Diferenciar entre os diferentes modos de lidar com situagdes traumaticas

* Compreender os tipos de trauma que existem e 0s efeitos e consequéncias das situagdes
traumaticas para o individuo

* Estudar a Terapia Racional Emotiva de Ellis no tratamento do trauma
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Médulo 10. A equipe de intervengao de crise

* Conhecer o perfil do psicdlogo especializado em intervengado de crise em urgéncias
e emergéncias

* Estudar as diferentes profissdes encontradas em uma equipe de intervengao de crise

* Conhecer e aprender as principais diretrizes para garantir um bom resultado no trabalho
de intervengéo de crise

* Estudar o presente e o futuro da intervencgéo de crise

Aprender com especialistas em Psicologia
0S riscos de uma ma intervengdo permitira
que vocé implemente as diretrizes
recomendadas para situacoes especificas
em suas estratégias de acao”
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Competencias

Gragas ao cuidado e atencao aplicados na elaboracdo deste programa de estudos, 0s
médicos especialistas que decidirem fazé-lo apostardo em um Mestrado Proprio com
0 qual, sem duvida, poderéo aperfeicoar as suas competéncias profissionais. Entre as
caracteristicas mais significativas do programa esta a inclusao de casos reais através
dos quais os profissionais poderdo colocar em pratica suas habilidades, detectando
0s aspectos em que devem melhorar e permitindo-lhes implementar as estratégias

e protocolos de agéo mais efetivos e inovadores para intervencdo em urgéncias

e emergéncias.
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@ @ Entre outros aspectos, no decorrer deste

programa de estudos, vocé melhorara
as suas competéncias no diagnostico
das patologias mais frequentes em

situacdes de emergéncia psicossocial

N
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*

Competéncias gerais

Compreender a importancia da intervencdo psicossocial em emergéncias e catastrofes
Compreender as rea¢des de uma pessoa em uma situagao critica
Capacitar para oferecer ajuda psicologica inicial

Dominar as habilidades basicas de comunicacao e negociagao aplicadas a gestéo de pessoas
em crise

Dominar habilidades especificas necessarias para uma intervencao de crise eficaz

Criar e implementar protocolos de agdo adaptados as situacoes especificas que desencadeiam
uma situagao de emergéncia

Fornecer estratégias para a prevencgao e gestao do estresse causado pela situagao na equipe
de emergéncias

Desenvolver intervengdes de grupo para ventilagao emocional para profissionais envolvidos
em situagdes dificeis de emergéncia

Entender a base dos modelos e técnicas mais eficazes utilizados na terapia de crise
Capacitar os profissionais na gestdo de uma equipe de emergéncia psicossocial
Dominar estratégias para lidar com os meios de comunicagdo em uma situagao de emergéncia

Avaliar e intervir em patologias médicas leves que ocorrem como consequéncia da situagao
de emergéncia




Competéncias especificas

* Sensibilizar os profissionais para a importancia do apoio psicolégico em situagoes
de emergéncia e catastrofes

* Diferenciar as caracteristicas particulares de urgéncia, emergéncia e catastrofe

* |dentificar as diferentes pessoas atingidas em uma catastrofe e seu nivel de gravidade.
* Conhecer porqué o apoio psicossocial é importante em emergéncias e catastrofes

* Discriminar os diferentes momentos de intervencao psicossocial

* Compreender o lugar do psicologo dentro de uma emergéncia e sua relagdo com
0s outros atores

* Compreender os objetivos da intervengao e sua finalidade

* Dominar os principios basicos da intervencéo em crise

* Conhecer e evitar 0s erros mais comuns na intervencdo em emergéncias

* Compreender 0 que é 0 estresse e suas caracteristicas gerais

* Entender o funcionamento neurolégico do cérebro em uma situagao critica

* Distinguir entre diferentes tipos de estresse

* Compreender o desenvolvimento da resposta ao estresse e as consequéncias para o individuo.
* Dominar os diferentes sintomas da resposta ao estresse em diferentes niveis do ser humano.

* |dentificar os mecanismos de defesa psicoldgica que uma pessoa utiliza quando se depara
com uma situagdo que a sobrecarrega

* Avaliar o que é normal e 0 que ndo esta entre as reagdes de uma pessoa em uma situagao critica
* Compreender o conceito de crise psicologica e suas caracteristicas

* Descobrir os fatores desencadeantes das crises psicolégicas

*

*

*

*

Competéncias |17 tecn

Identificar as caracteristicas de uma pessoa na fase de impacto e as diretrizes de intervencao
para lidar com elas

Capacitar os profissionais para ajudar o paciente a dar sentido ao evento traumatico.
Conhecer e dominar suas proprias emocdes diante de um desafio vital
Facilitar a proatividade na resposta do paciente

Criar um clima de confianga no relacionamento com a pessoa afetada

No Campus Virtual, vocé
encontrara 1.500 horas do
melhor conteudo teorico,
pratico e adicional, com o qual
se aprofundara nos diferentes
aspectos do conteudo de
forma personalizada”
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Estrutura e conteudo

Desenvolver um programa de estudos como este Mestrado Proprio tem sido o resultado
de meses de esforgo constante de uma equipe constituida por profissionais da Psicologia
e do ensino. Gragas a isso, foi possivel desenvolver um curso dindmico e de vanguarda,
através do qual os profissionais médicos poderdo atualizar-se sobre as novidades
relacionadas com a intervencgao psicologica em situagdes de urgéncia e emergéncia:
protocolos, conselhos, orientacoes, erros a evitar etc. Além disso, eles terao o melhor
material pratico e complementar para que aprimorem suas habilidades e ampliem
seus conhecimentos 100% online.
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O uso da metodologia Relearning no desenvolvimento
deste programa de estudos lhe permitira atualizar
seus conhecimentos de forma natural e progressiva,
mesmo sem dedicar horas extras na memorizagao”
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Maédulo 1. A importancia do apoio psicossocial em emergéncias e catastrofes

1.1, Introdugdo e historia da psicologia das emergéncias
1.1.1.  Introdugdo ao conceito de Psicologia de Emergéncias
1.1.2.  Como surge a Psicologia de Emergéncias?
1.1.3. A Psicologia de Emergéncias na atualidade
1.2, Emergéncias, Urgéncias e catastrofes
1.2.1.  Diferengas entre os conceitos de Emergéncias, Urgéncias e catastrofes
1.2.2.  Principais tipos de Emergéncias, Urgéncias e catastrofes
1.3. Diferentes fases e agentes envolvidos na emergéncia
1.3.1. Fases das Emergéncias
1.3.2.  Agentes envolvidos na emergéncia
1.4.  Aimportancia do apoio psicoldgico em Emergéncias
1.41. Introdugéo ao apoio psicolégico
1.42. 0 apoio psicologico de emergéncias
1.4.3. Aimportancia do apoio psicolégico em Emergéncias
1.5, Momentos da intervengao psicossocial
1.5.1.  Introdugéo ao conceito de intervengao psicossocial
1.5.2.  Aintervengédo psicossocial na psicologia
1.5.3.  Momentos ou fases da intervengao psicossocial na psicologia de emergéncias
1.6.  Objetivos e finalidades da intervengao de crise
1.6.1. Introdugdo ao conceito de crise
1.6.2.  Objetivos e finalidades da intervengao de crise
1.7. Erros comuns na Intervengao
1.7.1.  Principais erros na intervengdo de emergéncias
1.7.2. Consequéncias psicologicas de uma ma intervengdo nos envolvidos




Maédulo 2. Conhecer o conceito de estresse, resposta humana associada

e consequéncias da situagao critica

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

As emocdes basicas

2.1.1.  Introdugéo ao conceito de emogao

2.1.2.  Emogdes x Sentimento

2.1.3.  Principais emogdes basicas

O comportamento humano em situa¢des de emergéncia
2.2.1. O modelo ABC

2.2.2. O contexto em situages de emergéncia
2.2.3. Astransagbes

0 que é estresse?

2.3.1.  Introdugado ao conceito de estresse

2.3.2. Tipos de estresses

2.3.3.  Caracteristicas e fatores do estresse

Biologia e bioquimica da resposta ao estresse

2.41.  Aresposta bioldgica e bioquimica do estresse
2.4.2.  0OArousal

2.4.3. Teorias sobre o estresse

A ansiedade

2.5.1.  Definigdo da ansiedade

2.5.2.  Transtornos de ansiedade

2.5.3. Diferengas entre o estresse e a ansiedade
Desenvolvimento da resposta ao estresse

2.6.1.  Como se desenvolve a resposta ao estresse?
2.6.2.  Fontes do estresse

2.6.3.  Fatores moduladores da resposta ao estresse
Consequéncias da resposta ao estresse

2.7.1. 0O estresse no individuo

2.7.2.  Sinais e sintomas do estresse no individuo
2.7.3.  Principais consequéncias do estresse

2.8.

2.9.

2.10.
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Estratégias psicoldgicas do controle de estresse

2.8.1.  Técnicas para modificar a ativagao fisiolégica
2.8.2.  Técnicas para modificar a ativagéo cognitiva
2.8.3.  Técnicas para modificar a ativagdo motora
Mecanismos de defesa psicologica associados com a situagao critica
2.9.1. Introdugdo aos mecanismos de defesa

2.9.2.  Principais mecanismos de defesa psicologicos
Teoria do Limiar

2.10.1. Introdugao a teoria do Limiar

2.10.2. O modelo de Seyle

2.10.3. A Sindrome de Adaptagao Geral

Médulo 3. Habilidades basicas e primeiros socorros psicologicos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Autogestdo, gerenciamento das proprias emogoes
3.1.1. O que é aautogestao?

3.1.2.  Aautogestao das emogoes

3.1.3.  Agestao das emogoes

Proatividade

3.2.1. O conceito de proatividade

3.2.2.  Hipotese da proatividade

3.2.3.  Aadaptagao

O conceito de escuta

3.3.1. Introdugdo ao conceito de escuta

3.3.2.  Principais tipos de escuta

3.3.3.  Aescuta ativa na terapia psicoldgica
Habilidades de comunicagéo aplicadas

3.4.1. Introdugdo as habilidades de comunicagao
3.4.2.  Principais habilidades de comunicacéo
3.4.3.  Componentes

Técnicas de comunicagao

3.5.1.  Técnica para a comunicagdo em situagdes de emergéncia
3.5.2. Estratégias comunicativas

3.5.3.  Comunicagdo assertiva
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

A comunicagao com criangas em situagdes de emergéncia

3.6.1. O primeiro contato
3.6.2. O atendimento direto
3.6.3.  Aintervencéo

3.6.4.  Alembranga posterior

Comunicagao com outras pessoas

3.7.1.  As pessoas especiais

3.7.2.  Comunicagdo com idosos

3.7.3. Comunicagdo com pessoas com deficiéncia
3.7.4.  Comunicacdo com pessoas estrangeiras

Importancia e objetivos dos primeiros socorros

3.8.1. Introdugado ao conceito de primeiros socorros
3.8.2.  Objetivos principais dos primeiros socorros
3.8.3.  Por que os primeiros socorros sao importantes?

Introdugdo a conceitos basicos

3.9.1.  Procedimentos padrao dentro das situa¢des de emergéncia
3.9.2. Situagdes de emergéncias comuns

Patologias mais frequentes em situacdes de emergéncia psicossocial
3.10.1. Patologias dentro das situagdes de emergéncia

3.10.2. Desenvolvimento patoldgico apos a crise

Maddulo 4. Protocolos de primeiros socorros. Os primeiros socorros psicolégicos
41,

4.2.

Conceito de crise psicologica

4.1.1.  Introdugdo ao conceito de crise psicoldgica
4.1.2.  Gravidade da crise psicoldgica
4.1.3. Fatores moduladores no seguimento de uma crise psicoldgica

Fatores desencadeantes
4217,
422.

Introdugdo ao conceito de fator desencadeante
Tipos de fatores desencadeantes

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Os primeiros socorros psicoldgicos

4.3.1.  Conceito dos primeiros socorros psicologicos
43.2. Oscomponentes

4.3.3.  Primeiros socorros em pessoas sob efeito de alcool e outras drogas
4.3.4.  Acompanhamento

A triagem psicoldgica

4.47. 0Oque étriagem?

4472 Atriagem psicologica

4.43.  Classificagéo da triagem

Fase de impacto do choque

4.51.  Introdugéo ao conceito de impacto do choque
4.5.2.  Principios e avaliagdo da fase de impacto
4.5.3.  Acdo na fase de impacto

Fase de reagao

4.6.1. Introdugdo ao conceito de reagao

4.6.2.  Principios da fase de reagdo

4.6.3.  Tipos de reagéo

4.6.4. Acgdo na fase de reagao

Fase de resolucéo e/ou adaptacéo

4.71. Adaptagao psicoldgica

4.7.2.  Principios da fase de resolugdo e/ou adaptagéo
47.3. Fatores moduladores na adaptagéo
Habilidades especificas para intervengao de crise

4.8.1. Habilidades do terapeuta

4.8.2. Habilidades especificas do terapeuta em situagéo de crise

Protocolos de agao
491.
492
Legislag@o e plano de emergéncia

Principios basicos de um protocolos de agao
Tipos de protocolos de agéao

4.10.1. Introdugéo ao conceito de legislagao

4.10.2. Introdugado ao conceito de planos de emergéncias
4.10.3. Importancia da legislagao e plano de emergéncia
4.10.4. Planos de emergéncia eficazes
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Intervencéo no estresse agudo, ansiedade e panico

51.1.
51.2.
51.3.
5.1.4.
O luto
52.1.
522
523.

Introdugao ao conceito de estresse agudo, ansiedade e panico
Processo de intervengao diante do estresse agudo

Processo de intervengao diante da ansiedade

Processo de intervengao diante do panico

Conceito de duelo
Teorias do luto
Manifestagdes de um luto normal

Introdugéao e tipos de luto

5.3.1.
532
5.3.3.

Fases do luto
Tipos de luto
Fungdes do luto

Intervengdo de crise em luto

5.4.1.
5.4.2.

Importancia da intervengao no Luto
0 Processo de intervengao de crise de luto

Entrega de mas noticias |

5.5.1.
552
5.5.3.

As mas noticias
Procedimento para comunicar mas noticias
Etapas da pessoas ao receber uma ma noticia

Entrega de mas noticias Il

5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.

Habilidades do profissional mediante a entrega de mas noticias

Fatores moduladores na entrega de mas noticias

Aspectos especificos da comunicagdo de mas noticias em criangas e outras pessoas

Apoio emocional diante da perda

5.7.1.
5.7.2.
5.7.3.

0 apoio emocional
A perda

0 apoio emocional como fator modulador em situagées de crise

5.8.

59.

5.10.
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Intervengdo em pacientes agressivos
5.8.1. Caracteristicas do paciente agressivo
5.8.2. Fatores fundamentais para a intervengao em pacientes com condutas agressivas

5.8.3. Habilidades do terapeuta para dominar o cenario terapéutico de pacientes com
condutas agressivas

5.8.4. Técnicas de intervengao em pacientes agressivos

Intervengdo e gestao do suicida extra-hospitalar

5.9.1.  Osuicidio

59.2. Habilidades especificas para o tratamento do suicida extra-hospitalar
59.3. Intervengdo em pacientes em risco de suicidio

Intervencdo com familiares de pessoas desaparecidas

5.10.1. Fatores a serem considerados na intervengao com familiares
de pessoas desaparecidas

5.10.2. Técnicas para lidar com eventos traumaticos
5.10.3. Processo de intervengao

Mddulo 6. Protocolos de acdo em situagoes especificas Il

6.1.

6.2.

6.3.

Intervengdo com mulheres vitimas de violéncia de género

6.1.1.  Introdugéo a violéncia de género

6.1.2.  Principios da intervengao com pacientes vitimas de violéncia de género
6.1.3. Habilidades e conhecimentos para uma intervengéo precisa

6.1.4.  Procedimento para a intervencgéo

Intervengdo com a vitima de agressao sexual

6.2.1.  Introdugdo ao conceito de agressao sexual

6.2.2. O trauma na vitima de agressao sexual

6.2.3.  Habilidades e conhecimentos para uma intervencao precisa

6.2.4.  Procedimento para a interven¢do com a vitima de agressao sexual
Intervengdo com pessoas intoxicadas por élcool e drogas

6.3.1. 0 consumo de drogas

6.3.2. Classificagdo de drogas

6.3.3. Intervengdo com pessoas consumidoras
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Intervengdo de crises com criangas

6.4.1. O processo terapéutico com criangas

6.4.2. Fatores e principios na intervengao terapéutica infantil

6.4.3. Ferramentas eficazes na intervengdao com criangas
Intervencéo de crises com pacientes psiquiatricos

6.5.1.  Introdugéo ao conceito de paciente psiquiatrico

6.5.2. O papel do psicélogo na intervencéo de crises com um paciente psiquiatrico
6.5.3.  Fatores e principios da intervencéo eficaz

Intervengdo de crises com idosos

6.6.1. As pessoas idosas no consultério do psicologo/a

6.6.2. Fatores e principios de intervengao de crises com idosos
Intervengdo de crises com pessoas com deficiéncia intelectual

6.7.1. Introdugao a deficiéncia intelectual

6.7.2.  Fatores e principios de intervengéo de crises com pacientes com DI
6.7.3.  Ferramentas para a interven¢ao com pessoas com DI
Intervencéo de crises com imigrantes

6.8.1.  Trauma e estresse em pessoas imigrantes

6.8.2.  Fatores e principios de intervengdo de crises com Imigrantes
Acompanhamento na identificagdo de cadaveres

6.9.1. O acompanhamento terapéutico

6.9.2. O acompanhamento na identificagao de cadaveres

6.9.3.  Veldrio e cerimobnia de enterro

Apoio psicolégico a familia

6.10.1. Ao finalizar a intervengao

6.10.2. Amortizar o esgotamento

6.10.3. Turnos e descansos

6.10.4. Estratégias de sobrevivéncia

Médulo 7. Prevencao e tratamento do estresse em situagdes de emergéncia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Caracteristicas de situagbes de emergéncia, fatores de mediacéo e situagdes criticas
de impacto psicologico

7.1.1.  Introdugdo ao impacto psicoldgico

7.1.2.  Caracteristicas de situagdes de emergéncia que influenciam o impacto psicologico
0 impacto psicolégico do profissional

7.2.1.  Otrauma

7.2.2.  Atraumatizagdo vicaria

7.2.3.  Acatastrofe

7.2.4.  Relagdo entre trauma e catastrofe

Fatores de protecdo e de risco no trauma

7.3.1.  Fatores de prote¢do no trauma

7.3.2.  Fatores de risco no trauma

0 enfrentamento

7.47. O desgaste por empatia

7.4.2.  Aprevengao

7.4.3.  Mecanismos de adaptagao

Consequéncias do impacto psicoldgico

7.5.1.  Principais consequéncias do impacto psicolégico

7.5.2. Oimpacto psicolégico como fator do estresse pds-traumatico
7.5.3. O tratamento

O estresse no trabalho

7.6.1.  Conceito de estresse

7.6.2. Fatores de risco para o estresse

7.6.3. Consequéncias do estresse no trabalho

0O estresse na equipe de emergéncias

7.7.1.  Origem do estresse na equipe de emergéncias

7.7.2.  Fatores moduladores do estresse na equipe de emergéncias
7.7.3. Efeitos do estresse na equipe de emergéncias



7.8.  Patologias que podem aparecer 8.5.
7.8.1.  Estresse pos-traumatico e estresse pos-traumatico secundario
7.8.2.  Sindrome de Burnout
7.8.3.  Contratransferéncia
7.9. Patologias na equipe de emergéncias
7.9.1.  Estresse pos-traumatico e estresse pds-traumatico secundario 8.6.
7.9.2.  Sindrome de Burnout
7.9.3.  Contratransferéncia
7.9.4. Diferengas
7.10. Técnicas gerais e habitos saudaveis 8.7.
7.10.7. Técnicas gerais para a prevengao e tratamento do estresse
7.10.2. Habitos saudaveis como fatores modulador
7.10.3. O sonho
2 ’ ~ y 8.8.
Maddulo 8. Técnicas de intervengao em grupo com interventores
8.1.  Osinterventores
8.1.1.  Ointerventor
8.1.2.  Tipos de interventores
8.1.3.  Aimportancia da intervengéo 809
8.2.  Técnicas de Grupo vs. Técnicas individuais
8.2.1.  Introducéo ao conceito de Técnicas de Grupo vs. Técnicas individuais
8.2.2.  Principais técnicas de intervengao em grupo com interventores
8.2.3.  Principais técnicas individuais na intervengdo com interventores 8.10.
8.3.  Técnicas fisioldgicas no tratamento do estresse
8.3.1.  Principais técnicas fisiolégicas no tratamento do estresse
8.3.2.  Eficécia das técnicas fisioldgicas no tratamento do estresse
8.3.3.  Novas técnicas fisiologicas no tratamento do estresse
8.4.  Técnicas cognitivo-comportamentais de gestéo do estresse

8.4.1.
8.4.2.

Introdugao a terapia cognitivo-comportamental
Principais técnicas cognitivo-comportamentais de gestéo do estresse
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Quando intervir com técnicas de grupo com interventores?

8.5.1.  Aimportancia da intervengao em grupo

8.5.2.  Vantagens da intervengao em grupo

8.5.3. Quando a intervengéo de grupo com interventores é adequada?
8.5.4. Riscos da intervengao em grupo

Sistemas de Peer Support

8.6.1.  Introducdo ao conceito de sistemas de Peer Support
8.6.2. Tipos de sistemas de Peer Support

8.6.3.  Aplicabilidade em criangas e adolescentes
Defusing

8.7.1. 0O que é Defusing?

8.7.2. Objetivos da técnica

8.7.3.  Vantagens e desvantagens do Defusing
Debriefing

8.8.1. O que é Debriefing?

8.8.2.  Objetivos da técnica

8.8.3. Fasesdatécnica

8.8.4. Vantagens e desvantagens do Debriefing
Relaxamento

8.9.1. 0O queéorelaxamento?

8.9.2. Objetivos da técnica

8.9.3. Vantagens e desvantagens

A desmobilizagéo

8.10.1. O que ¢ a desmobilizagao?
8.10.2. Objetivos da técnica
8.10.3. Vantagens e desvantagens
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Mddulo 9. A terapia de crise. Intervengao psicoterapéuticas com vitimas

de situacdes traumaticas

9.1. Otrauma
9.1.1.  Otrauma
9.1.2.  Principais tipos de trauma
9.1.3.  Transtorno de estresse pos-traumatico
9.2. 0 evento traumatico
9.2.1.  Reagdes iniciais ao trauma
0.2.2.  Reag0es secundarias ao trauma
9.2.3.  Modelo explicativo
9.3. Avaliagdo do trauma
9.3.1.  Como se avalia o trauma?
9.3.2.  Principais instrumentos e ferramentas de avaliagédo do trauma
9.4. Efeitos do trauma a largo prazo na vitima
9.4.1. Efeitos a curto prazo x Efeitos a largo prazo
9.4.2.  Principais efeitos a largo prazo do trauma
9.5.  Riscos de uma ma intervengao
9.5.1. Caracteristicas de uma ma intervengéo
9.5.2.  Consequéncias gerais de uma ma intervengao
0.5.3.  Consequéncias especificas de uma ma intervengao
9.6. Aterapia de crise x Intervengao em crises
9.6.1.  Introdugéo a terapia cognitivo-comportamental
9.6.2. Introdugao a intervengao de crise
9.6.3.  Fatores e principios da terapia de crise
9.6.4. Objetivos da terapia de crise
9.7. Intervengdo na primeira e segunda instancias
9.7.1. O que € a primeira instancia?
9.7.2.  Principios e fatores da intervengao em primeira instancia
9.7.3. 0O que éaintervengdo em segunda instancia?
9.7.4.  Principios e fatores da intervengdo em segunda instancia

9.8.

9.9.

9.10.

Terapia Racional Emotiva de Ellis

9.8.1.  Introdugao a Terapia Racional Emotiva de Ellis
9.8.2.  Usos da Terapia Racional Emotiva de Ellis

9.8.3. Vantagens e desvantagens da Terapia Racional Emotiva de Ellis
Estilos para lidar com o estresse

9.9.1.  Tipos de modos de enfrentamento

9.9.2. O enfrentamento disfuncional do trauma

A Resiliéncia

9.10.1. Conceito e caracteristicas da resiliéncia

9.10.2. Fatores de protecéo e favorecedores da resiliéncia
9.10.3. Fatores prejudiciais ou nao resilientes

Médulo 10. A equipe de intervencao de crise

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Perfil do psicélogo em uma equipe de intervengao de crise

10.1.1. O psicologo de Emergéncias e Urgéncias de crises

10.1.2. Caracteristicas essenciais do psicélogo em uma equipe de intervengédo em crises
10.1.3. O papel do psicologo em uma equipe de intervengao de crise

Outros perfis dentro de uma equipe de intervencgéo de crises

10.2.1. Estrutura da equipe de intervengao de crise

10.2.2. Tipos de profissionais dentro de uma equipe de intervengao de crises
10.2.3. Adiregao e coordenagao de equipe de intervengéo de crise

A pré-adverténcia

10.3.1. As atitudes prudentes

10.3.2. A preparagéo das pessoas

10.3.3. A preparacéo da equipe de intervengao

A crise

10.4.1. Crise

10.4.2. Tipos de crises

10.4.3. Reagbes



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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O sucesso

10.5.1. Avaliagado geral do evento

10.5.2. Niveis de intervengéo

10.5.3. Organizagéo geral do evento

Diretrizes para garantir um bom trabalho em equipe

10.6.1. Introdugao ao trabalho em equipe

10.6.2. Caracteristicas de um bom trabalho em equipe

10.6.3. Diretrizes para garantir um bom trabalho em equipe

Importancia da criagdo de confianga e seguranga para a eficacia

10.7.1. Introdugado ao conceito de confianga e seguranga na intervengao psicologica
10.7.2. Ferramentas e técnicas para a criagdo de confianga e segurancga

10.7.3. 0 papel do psicologo na criagao da confianga e seguranga na terapia
e na intervengao psicoldgica

Resolugao de conflitos dentro da equipe

10.8.1. Tipos de conflitos na equipe

10.8.2. Técnicas e ferramentas para a resolucédo de conflitos dentro da equipe
10.8.3. 0O processo de resolugao de conflitos dentro da equipe

Comunicagao e relagao com meios de comunicagao

10.9.1. A comunicagao em intervencao de crise

10.9.2. Os meios de comunicagao

10.9.3. A comunicagao das emergéncias e catastrofes com os meios de comunicagdo
Presente e o futuro da intervencao de crise

10.10.1. Presente da intervencéo de crises

10.10.2. O futuro da intervencgéo em crises e da Psicologia de Emergéncias e Urgéncias
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Metodologia

Esta capacitagdo oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina mais
prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas principais
publicacdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.

o b,

oy
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona

a aprendizagem linear convencional para realiza-la atravées
de sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que se mostrou extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagao"
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situacao, o que um profissional deveria fazer? Ao longo do ﬂptlmal decision

programa, 0s alunos irdo se deparar com inumeros casos clinicos simulados, baseados
em pacientes reais, onde deverao investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver as situagdes. Ha inUmeras evidéncias cientificas sobre a eficacia deste
método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais sustentavel
ao longo do tempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Com a TECH vocé ira experimentar
uma forma de aprender que esta
revolucionando as bases das universidades

tradicionais em todo o mundo.

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "casa’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais na pratica profissional do médico.




Vocé sabia que este método foi desenvolvido
em 1912, em Harvard, para alunos de Direito?
O método do caso consistia em apresentar
situagdes complexas reais para que estes
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 se estabeleceu como
um meétodo de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo so6 assimilam os conceitos,
mas também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios
para avaliar situagdes reais e aplicar o conhecimento

2. 0O aprendizado se consolida em habilidades praticas, permitindo ao aluno
uma melhor integragao no mundo real.

3. Aassimilagao de idéias e conceitos se tornam mais faceis e eficientes,
gracas ao uso de situagdes que surgiram a partir da realidade.

4. A sensagao de efetividade do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pelo
aprendizado e um aumento do tempo dedicado ao ao curso.

L
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O profissional aprendera através de
casos reais e da resolucéo de situacées
complexas em ambientes simulados de
aprendizagem. Estas simulacdes sdo
realizadas utilizando um software de
ultima geracéao para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfagao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Usando esta metodologia, mais de 250.000 médicos se capacitaram, com sucesso

sem precedentes, em todas as especialidades clinicas independentemente da carga
cirurgica. Nossa metodologia de ensino € desenvolvida em um ambiente altamente

exigente, com um corpo universitario de alto perfil socioeconémico e uma média de
idade de 43,5 anos.

O Relearning lhe permitira aprender com menos esforgo e
mais desempenho, fazendo com que vocé se envolva mais
na sua capacitacao, desenvolvendo seu espirito critico

e sua capacidade de defender argumentos e contrastar

opinides, ou seja, Uma equagao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem né&o é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH ¢ de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrées internacionais.
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Neste programa, oferecemos os melhores materiais educacionais, preparados especialmente para voceé:

Material de estudo

>

Todo o conteudo didatico foi desenvolvido especificamente para o programa pelos
especialistas que irdo ministra-lo, 0 que permite que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais avangadas e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que sao colocados a disposi¢ao do aluno.

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

-
“l.

[ A TECH aproxima o aluno dos ultimos avangos educacionais e da vanguarda das
técnicas das técnicas médicas atuais. Tudo isso, rigorosamente explicado e detalhado,
contribuindo para a assimilagao e compreenséo do aluno. E o melhor de tudo, vocé
podera assistir quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o contetdo de forma atraente e dinamica através
de pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
conceituais, a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentagao de conteudo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa".

Leitura complementar

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de caso elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve necessariamente ser contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento do atendimento e da resolucéo de diferentes situacdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreens&o.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliagao e autoavaliagao, para que
VOCEé possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas. O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memaria
e aumenta a nossa confianga para tomar decisdes dificeis no futuro.

Guias de agao rapida

A TECH oferece o contelido mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agéo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar
os alunos a progredirem no aprendizado.

Metodologia |35 tecn
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Certificado

O Mestrado Proprio em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias garante, além da
capacitacao mais rigorosa e atualizada, o acesso a um titulo de Mestrado Préprio
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos
COmM SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Mestrado Préprio em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias conta com o conteido O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnolégica expressara a qualificagéo
cientifico mais completo e atualizado do mercado. obtida no Mestrado Proprio, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas

bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagao de carreira profissional.
Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno receberd por correio o certificado*

correspondente ao titulo de Mestrado Préprio emitido pela TECH Universidade Tecnolégica.  Titylo: Mestrado Préprio em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias

N.° de Horas Oficiais: 1.500h

]
tecn universidade Mestrado Préprio em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias
» tecnoldgica

Contelido programatico
Outorga o presente

IFI Tipo de disciplina Horas Curso  Disciplina Horas  Tipo
CERT F CADO Obrigatéria (0B) 1.500 1° Aimportéancia do apoio psicossocial em emergéncias e 150 0B
a Optativa (OP) 0 catéstrofes

: 1° Conhecer o conceito de estresse, resposta humana 150 0B

SrfSra.____________________ comdocumento deidentidaden°______________ Estégios Extemos (EE) 0 associada e consequéncias da suuaz,Féo critica
por ter concluido e aprovado com sucesso o programa de Tce 0 1° Habilidades basicas e primeiros socorros psicolégicos 150 OB
1° Protocolos de primeiros socorros. Os primeiros 150 0B

Total 1.500 socorros psicolégicos
z 1° Protocolos de agao em situagdes especificas | 150 OB
MESTRADO PROPRIO 1° Protocolos de agao em situagdes especificas Il 150 OB
1° Prevengao e tratamento do estresse em situagdes 150 0B
em de emergéncia
1° Técnicas de intervengdo em grupo com interventores 150 OB
P 1° Aterapia de crise. Intervengao psicoterapéuticas 150 0B
Enfermagem Oncolégica com vitimas de situagges traumaticas

1° A equipe de intervengao de crise 150 0B

Este é um curso proprio desta Universidade, com duragdo de 1.500 horas, com data de inicio
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo
Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

.
Z/‘W te C n universidade
CoEZ Ma.Tere Guevara Navarro » tecnoldgica

i
Ma.Tere Guevara Navarro Reitora

Reitora

P i i c6digo tnico TECH: AFWOR23S_techtitute.com/titulos

*Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciaré a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Mestrado Proprio

Psicologia de Urgéncias
e Emergéncias

» Modalidade: online

» Duragao: 12 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Dedicagéo: 16h/semana

» Horario: no seu proéprio ritmo

» Provas: online



Mestrado Proprio

Psicologia de Urgéncias
e Emergéncias

Q
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