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Apresentacao

As relagdes entre os grupos profissionais, os cidadaos e os prestadores de servigos, bem como
o desenvolvimento de novas tecnologias de saude, a necessidade de aumentar a eficiéncia na
utilizagdo dos recursos ou de assumir a lideranca na equipa de trabalho, sdo alguns dos muitos
desafios a que os médicos tém de dar resposta hoje em dia. Por conseguinte, é essencial que se
atualizem em termos de gestdo clinica, gestdo médica e de cuidados de saude e que renovem
0s seus conhecimentos e capacidades de lideranga. Gracas a este programa de alto nivel, que
distingue-se pela qualidade dos seus conteudos e o seu excelente corpo docente permitir-lhe-&o
fazé-lo. Em apenas 7 meses, o profissional podera atualizar-se com os métodos mais eficazes
de organizacéo, planeamento e gestao clinica de um centro de cuidados médicos de relevancia
internacional, gragas ao método de estudo mais completo e ao material mais atualizado escolhido
por especialistas em Gestao Clinica, Gestao Médica e de Cuidados de Saude. Além disso, a estadia
pratica num centro hospitalar moderno, equipado com todos os recursos e o dinamismo
necessarios para a aprendizagem desejada durante um periodo de 3 semanas, sempre

sob a orientagao do tutor designado, que Ihe dara todo o apoio necessario.
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@ @ Este Mestrado Semipresencial oferece

a possibilidade de enfrentar cenarios de
trabalho reais em Gestao Clinica, Gestao
Meédica e Gestdo de Cuidados de Saude que
proporcionardo uma experiéncia imersiva
ao lado dos melhores especialistas”
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A Gestdo Clinica permite que os processos de cuidados de saude sejam
organizados de forma adequada e eficiente, com base na melhor evidéncia cientifica
disponivel no momento e com a participagdo dos profissionais na tomada de
decisGes relacionadas com o paciente. Na estrutura de saude, a divisdo médica é
fundamental no desenvolvimento destes processos, onde cada vez mais se impoe
o paradigma da Gestao Clinica, tornando necessaria a formagao nesta area para
0s médicos que estdo ou pretendem atingir cargos de responsabilidade na saude,
qguer como quadros médios, diretores médico-sanitarios ou gestores. O contexto
socioeconémico atual, juntamente com o resto dos fatores que influenciam a saude
das pessoas, torna cada vez mais necessario introduzir competéncias de gestéo
nos responsaveis pelos processos de saude.

Este programa apresenta, em primeiro lugar, uma analise dos sistemas e das
politicas de saude, bem como do processo administrativo, e, em seguida, aborda
consideragbes sobre a divisdo médica e de cuidados e o0 seu papel no sistema.
Na area da gestéo de servigos, a ténica é colocada na gestao clinica dos cuidados
de saude, na gestao de pessoas e na gestdo de investimentos ou na avaliagéo
economica. Abordara também todos os aspetos relacionados com a gestdo dos
servigos hospitalares e extra-hospitalares e, especificamente, com a qualidade dos
cuidados nos centros e nos seus diferentes departamentos.

Desta forma, a TECH proporcionar-lhe-a um ambiente hospitalar com recursos de
ultima geragao para que possa desenvolver o seu maximo potencial e crescimento
nas areas de Gestdo Clinica, Gestdo Médica e de Cuidados de Saude. Abordara
0s pacientes utilizando as mais recentes técnicas baseadas em provas e obtera
resultados anteriormente dificeis de alcancar.

Adicionalmente, um reconhecido Diretor Internacional Convidado oferecerd 10
exaustivas Masterclasses.

Este Mestrado Semipresencial MBA em Gestao Clinica, Gestao Médica e de Cuidados
de Saude conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. As
suas principais caracteristicas sao:

+ Desarrollo de mas de 100 casos clinicos presentados por profesionales de

la medicina expertos en Gestion Clinica y profesores universitarios de amplia
experiencia en Direccion Médica y Asistencial

Os conteldos gréaficos, esquematicos e eminentemente praticos com que foi
concebido fornecem informagao cientifica e pratica sobre as disciplinas que
sdo essenciais para a pratica profissional

Os exercicios praticos em que o processo de autoavaliacdo pode

ser utilizado para melhorar a aprendizagem

0 seu foco especial em metodologias inovadoras

Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos para a tomada
de decisGes sobre as situacoes clinicas propostas.

+ Tudo isto serd complementado com ligGes tedricas, perguntas ao

especialista, féruns de discussao sobre temas controversos e trabalhos de
reflexdo individual

+ Acesso a todo o conteldo desde qualquer dispositivo, fixo ou portatil,

com conexao a Internet

+ Além disso, tera a possibilidade de realizar um estagio clinico num

excelente hospital

Um prestigiado Diretor Internacional Convidado
ministrara 10 Masterclasses exaustivas sobre
as ultimas tendéncias em Gestao Clinica,
Gestdo Médica e de Cuidados de Saude”



A atualizagdo constante dos
conhecimentos € fundamental para
prestar melhores cuidados aos
pacientes, baseados principalmente
nos avangos da medicina clinica
moderna e dos cuidados integrados”

Nesta proposta de Mestrado, de caracter profissionalizante e modalidade b-learning,
0 programa destina-se a atualizar os profissionais médicos que exercem as suas
fungdes na Unidade de Gestao Clinica, Gestdo Médica e de Cuidados de Saude, e que
requerem um elevado nivel de qualificagdo. Os conteldos baseiam-se nas mais recentes
evidéncias cientificas e sdo orientados de forma didatica para integrar conhecimentos
tedricos na pratica médica e os elementos tedrico-praticos facilitardo a atualizagao dos
conhecimentos e permitirdo a tomada de decisdes na gestdo de pacientes.

Gragas ao seu conteudo multimédia desenvolvido com a mais recente tecnologia
educativa, permitirdo ao profissional de saide uma aprendizagem situada e contextual, ou
seja, um ambiente simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada
para treinar em situacdes reais. A concegao deste curso baseia-se na Aprendizagem
Baseada em Problemas, através da qual devera tentar resolver as diferentes situagées da
atividade profissional que surgem ao longo do programa. Para tal, contara com a ajuda
de um sistema inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Tera acesso a uma estadia intensiva de 3
semanas em que fara parte de uma equipa
meédica de alto nivel com a qual podera
aperfeicoar as suas competéncias na
Gestdo Médica.

Uma titulacdo que se adapta as suas
necessidades e as exigéncias do setor
meédico através de uma atualizagdo
tedrica e pratica sem paralelo que elevara
ao maximo a sua qualidade clinica.
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Porque fazer este Mestrado
Semipresencial?

Diariamente, os médicos sao confrontados com cada vez mais desafios que os obrigam a atualizar os
seus conhecimentos, tanto no que diz respeito aos cuidados prestados aos pacientes como a gestdo
clinica e a gestéo dos cuidados médicos dos seus consultorios ou hospitais. Além disso, tanto o setor

publico como o privado da saude estdo constantemente a procura de profissionais que possam gerir
eficazmente as politicas e os protocolos do centro de satde. E por isso que a TECH, consciente desta
realidade, criou um programa de natureza eminentemente profissional com uma parte de estudo 100%
online e uma parte de aprendizagem 100% pratica, ambas concebidas com a mais alta tecnologia e
alcance académico para obter a melhor formagao profissional. Desta forma, o aluno obtera uma visao
completa do panorama mais atual no tema de estudo, sempre orientado por especialistas em Gestao
Clinica, Gestao Médica e de Cuidados de Saude.
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@ @ A TECH € a unica universidade que lhe oferece a

possibilidade de entrar em ambientes clinicos reais e

altamente exigentes para estudar em profundidade,
sob a orientagcdo dos melhores especialistas, 0s
dltimos avangos na sua area profissional”
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1. Atualize-se a partir da mais recente tecnologia disponivel

Para levar a cabo a Gestao Clinica com sucesso, a TECH desenvolveu esta qualificagéo
de alto nivel académico com os recursos tecnoldgicos mais avangados, onde o aluno
podera estudar 100% online com um método de aprendizagem inovador baseado no
Relearning. Desta forma, o profissional avangara para cenarios de trabalho modernos,
prestando o melhor servigo possivel e enfrentando desafios como a transformagao
digital e a sustentabilidade no servigo de saude.

2. Recorrer a experiéncia dos melhores especialistas

Gragas a visao da TECH de proporcionar uma formacao de alto valor para a sociedade
e para os profissionais, reuniu uma equipa de especialistas na matéria de estudo, para
fornecer aos estudantes as ferramentas e técnicas mais importantes para uma gestéo
clinica e uma gestao de cuidados médicos 6timas. Desde a fase de concecédo do
conteudo e do material de estudo até a orientagdo no centro de formacéao pratica.

3. Aceder a ambientes clinicos de exceléncia

A TECH seleciona cuidadosamente todos os centros disponiveis para as Formagoes
Praticas. Gragas a isso, 0 especialista tera acesso garantido a um ambiente clinico de
prestigio no setor. Desta forma, podera conhecer o dia a dia de uma area de trabalho
exigente, rigorosa e exaustiva, aplicando sempre as mais recentes teses e postulados
cientificos na sua metodologia de trabalho.
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4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avangada

Todos os profissionais querem evoluir rapida e eficazmente no seu ambiente de
trabalho, por isso frequentam este tipo de formagéao de alto nivel académico e, com a
ajuda da TECH, podem aplicar imediatamente tudo o que aprenderam e gerar um perfil
curricular de alto valor. Gracas aos estudos tedricos e praticos no local, em s6 7 meses
adquirird uma experiéncia académica valiosa, que aumentara as suas hipdteses de
sucesso profissional em Gestao Clinica.

5. Expandir as fronteiras do conhecimento

A TECH oferece a possibilidade de efetuar esta Formagao Pratica em centros de
grande relevancia nacional, mas também internacional. Desta forma, o especialista
podera alargar as suas fronteiras e manter-se atualizado com os melhores
profissionais, que exercem a sua atividade em hospitais de primeira classe em
diferentes continentes. Uma oportunidade Unica que sé a TECH Ihe pode oferece

Tera uma imersao pratica completa
num centro hospitalar da sua escolha’
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Objetivos

Uma gestado adequada é fundamental para qualquer organizagdo, ndo s para
garantir a boa utilizacdo dos recursos econémicos, materiais e humanos, mas
também para aumentar a qualidade dos seus servigos. O mesmo acontece no setor
clinico. Por esta razao, os profissionais que aspiram a ocupar um lugar de prestigio
na area organizacional do seu hospital ou centro devem conhecer em pormenor 0s
ultimos desenvolvimentos relacionados com esta area, algo que poderéo fazer de
forma multidisciplinar gragas a este Mestrado Péprio b-learning MBA.
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O curso de estagio pratico numa clinica de
prestigio permitir-lhe-a aplicar as estratégias
desenvolvidas na parte teorica, demonstrando
a Sua eficacia e eficiéncia”
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Objetivos gerais

+ Analisar e atualizar as teorias e modelos de organizagao da saude e do seu
funcionamento, com énfase nos seus fundamentos politicos, sociais, juridicos,
econdmicos e estruturais.

+ Alargar e melhorar as suas competéncias profissionais no ambito da gestéo da
saude do ponto de vista da gestao clinica.

Gracas ao caracter abrangente e
completo desta qualificacédo, adquirira as
competéncias necessarias para elevar a
qualidade das suas instalacbes ao mais
alto nivel, em conformidade com as
exigéncias atuais do setor clinico”




Objetivos especificos

Modulo 1. Gestao e avaliagao econémica

+ Compreender e saber efetuar uma analise econémica do funcionamento das instituigbes
de salde e do comportamento econdmico dos agentes envolvidos nos sistemas de saude.

+ Integrar na pratica de gestao os conceitos fundamentais das técnicas e instrumentos de
avaliagdo economica aplicados nos sistemas de saude

+ Incorporar sistemas de aquisi¢ao integrados numa perspetiva de aquisicao centralizada
para um funcionamento eficiente e multidisciplinar
Modulo 2. Gestao de pessoas e talento
+ Estabelecer os direitos e deveres de uma entidade médica na gestao de pessoas
+ Conhecer o direito a negociagao colectiva, a representagao e a participagao institucional
+ Reconhecer e desenvolver o talento profissional das pessoas, integrando novas
ferramentas de empregabilidade nos setores publico e privado
Médulo 3. Gestao clinica

+ Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas regulamentares para as
atividades e fungdes dos profissionais de salde na gestéo clinica, de acordo com o
quadro legal do setor da saude

+ Reconhecer e saber como aplicar e interpretar o direito da saude, a fim de contextualizar a
pratica clinica, tanto em termos de responsabilidade profissional como social, bem como
0s aspetos €ticos associados a prestacao de cuidados de saude

Objetivos | 15 tech

Mddulo 4. Planificagao e controlo das organizagoes de saude

+ Conhecer os principais modelos de sistemas de salde no mundo enquanto estrutura
formal cujo objetivo é a prestagéo de servigos destinados a contribuir para a saude das
pessoas

+ Estabelecer os elementos e os atores do sistema de salde com referéncia aos diferentes
grupos que adoptam papéis diferentes em funcado da sua participagdo e do seu papel no
sistema

+ Descobrir a controvérsia entre cuidados de saude publicos e privados na descrigéo de
novas formulas de gestéo do sistema de salde
Médulo 5. A divisao médica e de cuidados no sistema de saude
+ Distinguir entre gestdo médica classica e gestao de cuidados
+ Aprofundar os sistemas de informacgao para a gestao da documentagao

+ Compreender a bioética e a humanizagéo na pratica médica

Médulo 6. Gestao da qualidade

+ Analisar e aplicar técnicas, estilos e métodos para definir, conduzir e liderar politicas de
gestéo de profissionais -talentos nas instituicdes de salde

+ Reconhecer, aplicar e saber avaliar a utilidade no contexto clinico das diferentes
ferramentas de lideranca e gestao que podem ser aplicadas no contexto da pratica dos
cuidados de saude

+ Liderar sistemas de qualidade e seguranga dos pacientes, aplicados ao contexto de
unidades de gestéo clinica
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Modulo 7. Gestao por competéncias

+ Compreender como avaliar o desempenho na gestao baseada em competéncias e saber
como estabelecer diferentes protocolos de avaliagdo na gestao clinica.

+ Conhecer diferentes métodos e técnicas para a sua aplicagéo na avaliagdo de profissionais
+ Adquirir instrugdes para a entrevista de avaliagdo como um encontro entre avaliador e
avaliado a partir de diferentes perspetivas
Médulo 8. Segurancga do paciente
+ Colocar no contexto atual a definicdo de seguranga do paciente

+ Reconhecer os riscos de infe¢ao associados aos cuidados de enfermagem,
nomeadamente nos cuidados de acesso venoso

+ |dentificar o risco de quedas para que as quedas dos doentes internados possam ser
antecipadas e monitorizadas.

Médulo 9. A acreditagao da qualidade em saude
+ Integrar a capacidade de analisar diferentes servigos de salude
+ Desenvolver capacidades metodologicas e instrumentais na investigagao
epidemiologica e avaliagdo dos centros, servigos, tecnologias e programas de saude
Médulo 10. Gestao de servigos especiais e de internamento
+ Compreender os processos de um servico de emergéncia, a fim de planear e
controlar corretamente o servigo.
+ Analisar a Unidade de Cuidados Intensivos como uma estrutura fisica com recursos
humanos

+ Analisar outros modelos de unidades ou servigos especiais, tais como unidades de
hemodialise, hemodinamica, AVC ou dor.

Mddulo 11. Gestao de servigos centrais

+ Aplicar abordagens de acreditagao sanitaria a diferentes tipos de organizagoes e
estabelecimentos de saude

+ Desenvolver capacidades metodoldgicas e instrumentais para fazer uso adequado
dos diferentes sistemas de informagao sanitdria nas decisdes de gestdo das unidades
clinicas

+ Interpretar e aplicar adequadamente os instrumentos mais apropriados em cada
contexto para avaliagdo e tomada de decisdes clinicas

+ Conceber e liderar processos de melhoria, inovagéo e transformagado nas unidades,
Servicos e centros
Mddulo 12. Gestao de servigos transversais e primarios

+ Melhorar os conhecimentos sobre a base concetual dos Cuidados de Saude
Primarios (CP) e o seu papel no Sistema Nacional de Saude (SNS).

+ Analisar a legislagdo no dominio da saude relacionada com os cuidados de saude
primarios

+ Compreender as estruturas de salde dos cuidados primarios

+ Compreender as carateristicas da Equipa de Cuidados Primérios (EAP)

+ Conhecer a carteira de servigos de cuidados primarios.

+ Assinalar a importancia do planeamento da saude

Modulo 13. Gestao de servigos ambulatérios

+ Conhecer os servigos ambulatdrios, as organizacdes envolvidas e o circuito de
cuidados que seguem

+ Aprender a calcular e a gerir 0s recursos humanos e materiais
+ Adquirir técnicas e selecao de pacientes para cuidados paliativos no domicilio

+ Compreender a sobrecarga a que o prestador de cuidados primarios esta exposto



Médulo 14. Gestao de lideranga

+ Aprender a dinémica e os fluxos de influéncia que ocorrem num grupo, a fim de os
orientar para a realizagao

+ Distinguir entre motivacao intrinseca e extrinseca para explicar os comportamentos

necessarios para atingir um determinado objetivo

+ Estabelecer as diferengas entre motivacao e satisfagéo e as suas diferentes teorias

+ Compreender o coaching como um modelo metodoldgico cujo objetivo € motivar
cada pessoa através de técnicas que permitam obter o maximo desempenho
Modulo 15. Tomada de decisdes e gestao do tempo

+ |dentificar, compreender e integrar as competéncias de gestdo nos processos
didrios de gestdo da saude

+ Gerir bases de dados cientificos a fim de realizar a revisdo e a pesquisa
bibliografica de estudos cientificos

+ Realizar um estudo critico e aprofundado sobre os cuidados de complexidade e
cronicidade e os cuidados no sistema de saude

+ Comunicar os resultados de um estudo de investigacéo depois de ter analisado,
avaliado e sintetizado os dados
Médulo 16. Criagao de uma marca pessoal

+ Compreender o conceito de marca pessoal e estabelecer a sua importancia para a
apresentacao e reputagao da empresa

+ Compreender a entrevista de emprego para um cargo de gestéo do ponto de vista
da marca pessoal

Objetivos |17 tech

Mddulo 17. Comunicagao interna na gestao
+ Conhecer a teoria fundamental da comunicagao

+ Compreender e identificar as dificuldades de uma comunicagao interna eficaz
dentro da organizacao de cuidados de saude

+ Valorizar a importancia da transparéncia interna dentro da organizacéo

+ |dentificar os elementos-chave da comunicagao verbal em reunides presenciais com
profissionais

+ Aprenda a aproveitar ao maximo as ferramentas tecnoldgicas e a geri-las eficientemente

+ Conhecer as técnicas basicas de comunicagéo ndo-verbal

Mddulo 18. Comunicagao e mrketing em Saude
+ Conhecer as nogdes basicas de marketing
+ |dentificar as principais referéncias historicas e atuais

+ |dentificar as peculiaridades da comercializagdo no mundo dos cuidados de saude

Mddulo 19. Gestado da docéncia e a investigagao. Investigacao e
e inovagao: I+D+i no dominio da saude

+ Introduzir o aluno no valor do método epidemioldgico aplicado as questdes clinicas,
compreendendo assim o conceito de epidemiologia clinica

+ Definir a carateristica mais importante dos ensaios clinicos como um design experimental

+ Descrever 0s principais estudos observacionais e as suas medidas mais
importantes de frequéncia de doencas e de associagdo exposicao-doenca

+ Definir a especificidade dos estudos de avaliagdo diagndstica e os seus indicadores

+ Descrever as diferentes modalidades de estudos de prognéstico

*

Explicar os preconceitos mais importantes possiveis nos estudos epidemiolégicos
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Competencias

Depois de passar as avaliagdes do Mestrado Semipresencial MBA em Gestao Clinica,
Gestao Médica e de Cuidados de Salde, o profissional de saulde tera adquirido as
competéncias e aptidées profissionais necessarias para uma assisténcia médica
de qualidade, atualizada com base nas mais recentes evidéncias cientificas. Podera
intervirem todos os dominios da planificagao, da organizagao e da coordenagao da
instituicdo de saude, a fim de elaborar e fixar objetivos para a melhoria do ambiente.

»
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Impulsione a sua carreira com este
programa de formacéo profissional que lhe
permitira desenvolver novas competéncias
para desempenhar um papel eficaz em
qualguer centro de saude de referéncia”
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*

*

*

*

*

*

Competéncias gerais

Possuir conhecimentos que proporcionem uma base ou oportunidade de ser original no
desenvolvimento e/ou aplicagao de ideias, muitas vezes no seu contexto de investigagao

Saber como aplicar os seus conhecimentos adquiridos e as suas capacidades de
resolugao de problemas em situagdes novas ou desconhecidas em ambientes novos
ou n&o familiares dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) contextos
relacionados com a sua drea de estudo

Integrar conhecimentos e lidar com as complexidades de fazer julgamentos com base
em informagdes incompletas ou limitadas, incluindo reflexdes sobre as responsabilidades
sociais e éticas ligadas a aplicagdo dos seus conhecimentos e juizos

Saber comunicar as suas descobertas e 0s conhecimentos e fundamentos
fundamentais que Ihes estao subjacentes a audiéncias especializadas e ndao
especializadas de uma forma clara e inequivoca.

Adquirir as capacidades de aprendizagem que |hes permitirdo continuar a
estudar de forma amplamente autodirigida ou auténoma

Desenvolver a profissdo com respeito pelos outros profissionais de salde, adquirindo
competéncias de trabalho em equipa

Reconhecer a necessidade de manter e atualizar a competéncia profissional
com particular énfase na aprendizagem auténoma e continua de novos
conhecimentos

Desenvolver a capacidade de andlise critica e de investigagcao no dominio da sua
profisséo
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Competéncias especificas

+ Planear os servigos e estruturas de salde de uma perspetiva de gestao clinica, tendo + Desenvolver uma gestao atualizada dos utentes - pacientes - clientes com os principais

*

*

*

*

em conta as diferengas nos modelos e experiéncias organizacionais do Sistema
Nacional de Saude e outras organizagdes internacionais, contribuindo para as
tendéncias e necessidades futuras do sistema de saude

Determinar os instrumentos e recursos de gest&o clinica e sanitaria, favorecendo
tanto a melhor qualidade possivel dos cuidados, como a gestao ¢tima dos recursos
de cuidados disponiveis, incluindo os custos sociais e econémicos, com base na
continuidade dos cuidados

Melhorar a atengdo da complexidade e cronicidade adquirindo a informagao necessaria
sobre a inter-relagao e coordenagao com a area da saude

Incorporar novos desenvolvimentos nos contratos dos programas numa area

da saude, bem como a concegao de orgamentos e o subsequente controlo das
despesas, avaliando e interpretando os resultados financeiros e sécio-econdmicos
dos varios processos clinicos

Avaliar a divisdo médica e cuidados de salde com critérios bioéticos e de boa
governagdo sanitaria, de uma forma multidisciplinar e interdisciplinar

Desempenhar as fungdes de gestor de saude gerando uma reflexdo critica individual e
coletiva sobre cada estilo de trabalho tanto , individual como em equipa, no ambiente
organizacional da saude

Adquirir os fundamentos e principios da economia da saude aplicados ao campo da
gestao clinica nas dreas da gestéo clinica, gestéo profissional- talento

e gestdo econémica

elementos e sistemas de gestéo da qualidade dos cuidados e da seguranga clinica,
melhorando a satisfagdo e a fidelizag&o tanto das pessoas - pacientes - clientes como
dos profissionais que os atendem e do seu ambiente de trabalho

Definir e utilizar os conceitos basicos de gestéo clinica e de cuidados para a
organizagao dos varios servigos de internamento, servigcos centrais, servigos especiais
e servicos de apoio hospitalar, bem como cuidados primarios e cuidados ambulatdrios,
num ambiente complexo e cronico de gestdo de doentes

Descrever os intervenientes no dominio da saude e as suas relagdes atuais e futuras
com os profissionais de saude e, em especial, com os profissionais da medicina,

bem como os principais aspetos do nosso sistema de salde, com a sua evolugao
atual e futura

Aplicar ferramentas de gestéo da lideranga, de tomada de decisGes e, em suma, de
competéncias de gestao, incluindo a criagao de uma ‘marca pessoal” adequada e
partindo da comunicagao e do marketing, tanto externos como internos a organizagao
de saude

A formacéo é a chave do sucesso, com

a TECH podera viver uma experiéncia
académica com os conteudos mais
completos e a dinamica de estudo mais agil”
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Direcao do curso

A filosofia da TECH é oferecer os programas universitarios mais completos
e atualizados do panorama académico, razao pela qual realiza um processo
meticuloso de formagéao do seu corpo docente. Gragas a isso, a presente titulagdo
universitdria conta com a participacdo de auténticas referéncias no dominio
da Gestdo Clinica, da Gestdo Médica e de Cuidados de Saude Desta forma,
produziram uma variedade de materiais didaticos que se destacam tanto pela sua
qualidade como pela sua adaptagao as exigéncias do mercado de trabalho atual.
Assim, os alunos tém as garantias que exigem para aceder a uma experiéncia que
lhes permitira melhorar significativamente as suas perspetivas de carreira.
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Sera apoiado por um corpo docente constituido
por especialistas de renome em Gestao Clinica,
Gestao Médica e Gestédo de Cuidados”
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Diretora Internacional Convidada

Pauline Maisani é uma profissional de referéncia no dominio da gestao clinica e da gestao
médica. Assim, como especialista na melhoria da qualidade e da seguranga dos servigos de
saude, a sua carreira centrou-se na implementagao de projetos estratégicos e no planeamento da
saude. Além disso, os seus interesses incluem a gestéo financeira de instituicdes hospitalares,
bem como o planeamento e o desenvolvimento de estratégias para a melhoria continua dos

cuidados de saude.

Ao longo da sua carreira, ocupou também cargos importantes em instituicdes em Franga e no
Canada. De facto, foi Diretora-Geral Adjunta do Hospital Pitié-Salpétriére, onde dirigiu iniciativas-
chave na melhoria dos cuidados de salde e na gestao de recursos. Foi também Diretora de
Planeamento Estratégico no Centro Hospitalar da Universidade de Montreal, onde supervisionou a
implementagao de grandes projetos e a otimizagao dos servigos hospitalares. Prestou igualmente
um grande servigo a Assisténcia Publica e aos Hospitais Universitdrios de Paris, tendo sido Chefe
do Departamento de Qualidade e Seguranca na sua sede, bem como Diretora Adjunta de Finangas

e Assuntos Médicos.

Tem sido reconhecida internacionalmente pelas suas competéncias de lideranga e pela sua
capacidade de gerir projetos complexos no setor hospitalar. A este respeito, o seu trabalho em
diferentes paises e a sua colaboragdo com equipas multidisciplinares valeram-lhe a reputagao de
especialista em gestdo da satde. Além disso, Pauline Maisani contribuiu para vérias publicagdes
e estudos sobre gestao hospitalar e planeamento estratégico em sistemas de saude. A sua
abordagem inovadora e o seu empenho na exceléncia granjearam-lhe o respeito dos seus pares e

o reconhecimento no setor da salde.
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Sra. Pauline Maisani

+ Diretora Geral Adjunta, Hospital Pitie-Salpétriere, Paris, Franca

+ Diretora dos Hospitais Universitarios de Beaujon e Bichat
Claude Bernard

+ Diretora-Geral Adjunta do Grupo Hospitalar Paris Nord Val de Seine

+ Chefa do Departamento de Qualidade e Segurancga dos Cuidados de Saude
na Sede da Assisténcia Publica - Hospitais de Paris

+ Diretora de Planeamento Estratégico no Centro Hospitalar da Universidade
de Montreal, Canada

+ Diretora-adjunta das Finangas e dos Assuntos Médicos na Sede da
Assisténcia Publica - Hospitais de Paris

+ Subdiretora da Unidade de Analise Estratégica do Hospital Universitario de
Lille

+ Formacédo em Gestao de Hospitais e Administracdo/Gestao de
Estabelecimentos Hospitalares e de Saude pela Escola de Estudos
Avangados em Saude Publica (EHESP)

+ Mestrado em Assuntos e Politicas Europeias pela Universidade de Sussex
+ Licenciatura em Ciéncias Politicas e Governo pela Sciences Po

Gracas a TECH, podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Estrutura e conteudo

O plano de estudos deste Mestrado Semipresencial MBA consiste num meétodo
inovador e dinamico que permitira ao profissional atingir o seu objetivo académico
de uma forma simples e confortavel. A partir do conforto de um dispositivo ligado a
Internet, pode mergulhar nos 20 modulos de desenvolvimento e desfrutar do material
tedrico e pratico mais atualizado. O caracter 100% online desta formagéo permite-lhe
escolher livremente o horario de estudo. Além disso, este programa inclui uma parte
puramente pratica com uma sessao presencial intensiva de 8 horas, de segunda
a sexta-feira, num hospital de referéncia. Desta forma, podera aprofundar os seus
conhecimentos in situ, ao lado dos médicos e do pessoal médico mais experientes.
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Inscreva-se agora e progrida na sua
area de trabalho com um programa
completo que lhe permitira por em
pratica tudo o que aprendeu”
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Mddulo 1. Gestao e avaliagdo econémica

1.1.  Modelos de financiamento
1.1.1.  Modelos de pagamento e intervenientes do sistema de saude
1.1.2. Modelos de pagamento para profissionais
1.1.3.  Modelo de pagamento ideal Modelos de pagamento como modelos inventivos
1.1.4. Avaliar a eficacia dos incentivos
1.2. Calculo de custos
1.21.  Fundamentos da avaliagdo economica
1.2.2.  Criticas aos fundamentos da economia do bem-estar
1.2.3.  Classificagao da contabilidade de acordo com os seus objetivos
1.2.4.  Conceito e classificagao dos custos
1.2.5.  Avaliagdes econdmicas utilizadas na saude
1.2.6.  Centros de custo
1.2.7.  Custo por processo e por paciente
1.2.8.  Andlise de custos por GRD
1.3.  Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude
1.3.1.  Definigdes
1.3.2.  Despesas de salde publica em Espanha
1.3.3.  Sustentabilidade macroecondémica

1.34. Fatores que exercem uma pressao ascendente sobre as despesas de salde
publica, comprometendo a sua sustentabilidade

1.3.5.  Despesas de salde nas comunidades autonomas de Espanha
1.3.6.  Redugao das despesas de saude publica nos ultimos anos
1.3.7.  Auutilizagéo de servigos de saude. Oferta e procura
1.3.8.  Sistema de saude e relatérios de sustentabilidade
1.4, Acordos de gestéo
1.41. Planeamento estratégico como ponto de partida
1.4.2. 0 acordo de gestao ou contrato de programa
1.4.3. Conteldo tipicamente incluido em acordos de gestdo
1.4.4. Acordos de gestao e diferenciagao salarial

1.4.5.  LimitagGes e aspetos a ter em conta
num sistema de gestao por objetivos




1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Orgcamentos e compras 2.3.

1.5.1.  Conceito de orgamento e principios orgcamentais

1.5.2.  Tipos de orgamento

1.5.3.  Estrutura orgamental

1.54. Ciclo orgamental

1.55. Gestdo de compras e aprovisionamento
1.5.6. Gestéo da contratagdo de servigos publicos

Aquisi¢des, contratos e fornecimentos

1.6.1.  Sistemas integrados de aquisi¢éo. Centralizagdo das compras
1.6.2.  Gestéo da contratagao de servigos publicos: concursos, concertos. Comissdes
de compras e aquisigao de bens
1.6.3.  Recrutamento no setor privado
1.6.4.  Logistica de aprovisionamento
Calculos de quadros de pessoal e de produtividade
1.7.1. Estimativa das necessidades de quadros de pessoal assistencial
1.7.2.  Calculo de quadros de pessoal
1.7.3. Atribuigao do tempo de atividade assistencial
Gestdo orgamental 24
1.8.1.  Orcamento. Conceito
1.8.2. 0 orgamento publico
Negociar com fornecedores
1.9.1.  Negociagdo com os fornecedores 25

Médulo 2. Gestao de pessoas e talento

2.1.

2.2.

Direitos e deveres, retribuigoes
2.1.1.
2.1.2.
Dia de trabalho nas unidades e servigos

Deveres dos funcionarios publicos. Cédigo de conduta

2.2.1.  Tipos de organizagao do trabalho por turnos

2.2.2.  Planificagdo dos recursos humanos

2.2.3.  Direito a negociagao colectiva, a representagao e a participagao institucional
2.2.4.  Conteudo do acordo

2.2.5. Gestdo da mao-de-obra orientada para a procura

Direitos e deveres 2.6.
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Ferramentas para a empregabilidade nos sectores publico e privado

2.3.1.  Os processos de selegéo

2.3.2.  Artigo 64

2.3.3.  Demisséo. Artigo 65

2.3.4. Perda da nacionalidade

2.3.5.  Artigo 66

2.3.6. Artigo 67

2.3.7. Reforma

2.3.8.  Artigo 68

2.3.9. Reabilitagdo do estatuto de funcionario
2.3.10. Oferta de emprego publico

2.3.11. Processos seletivos

2.3.12. Disponibilizagdo de cargos e mobilidade. Designagao livre
2.3.13. Suspensao de fungdes

2.3.14. Rescisdo do contrato

2.3.15. Por motivo de reforma do trabalhador
2.3.16. Para despedimento do trabalhador

Avaliagdo de pessoas e desenvolvimento de talentos Clima social e institucional

2.4.1.  Avaliagédo de pessoas

2.4.2.  Desenvolvimento do talento

2.4.3.  Clima social e institucional

Visibilidade na gestao clinica e gestao de cuidados: Blogs e redes

2.5.1.  Arevolugdo digital na pratica dos cuidados de salde e na gestdo clinica
Descrigao de novas ferramentas digitais

2.5.2.  Experiéncias em redes e blogs de profissionais de salde

Profissionais de saude e tipos de relagdes

2.6.1. Classificagdo do pessoal estatutario
2.6.2. Pessoal de saude estatutario

2.6.3.  Pessoal estatutario de gestao e servigos
2.6.4.  Afetagdo do pessoal estatutario
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Mddulo 3. Gestéo clinica 3.6. Prescricdo de testes complementares

3.6.1. Gestdo dos pedidos

3.6.2.  Prevengao e detegao de acontecimentos adversos relacionados com a
preparagao e administracdo de medicamentos

3.1.  Sistemas de classificagéo de pacientes
3.1.1.  Grupos de Diagndsticos Relacionados (GDH)
3.1.2. O projeto nipe (normalizagdo das intervengdes)

3.6.3.  Vantagens de um gestor de pedidos
3.6.4.  Método Lean

3.1.3.  Sistemas de classificagdo de pacientes
3.1.4.  Recursos essenciais

3.2.  Definicdo e regulamento de gest&o Clinica Médulo 4. Planificagao e controlo das organiza¢des de saude
821.  Definigdo de governacéio clinica 4.1.  Osintervenientes do Sistema Nacional de Saude
3.2.2.  Evolugéo da gestao clinica no sistema nacional de saude 411 Sustentabilidade do sisterna nacional de satide
323. 0O contrato—progrﬂama ea g?sté(? §I|nica 412 Osatores do sisterna de satde
3.2.4.  Aregulamentagao da gestéo clinica em Espanha 413 0O contribuinte

3.2.5.  Situagdo atual e controvérsias 414, 0 paciente

3.3 Processos e protocolos de gestdo clinica Gestao de provas cientificas 415 O profissional

3.3.1.  Variabilidade na pratica médica
3.83.2.  Evidéncia cientifica

4.1.6. Agéncia de compras
4.1.7. O comprador

4.1.8.  Alinstituicdo produtora
4.1.9. Conflitos e interesses

3.3.3.  Gestdo clinica

3.3.4.  Processos, procedimentos, vias clinicas e unidades de gestéo clinica
3.4.  Modelos e unidades de gestéo clinica: unidades inter-hospitalares

3.4.1. 0 que considerar numa unidade de gestao clinica: inter-hospitalar Médulo 5. A divisao médica e de cuidados no sistema de saude

3.4.2.  Requisitos da unidade de gestao clinica inter-hospitalar 51 Gestio médica cldssica vs Gestao de cuidados
3.4.3. Importancia da lideranga nas unidades de gestao clinica inter-hospitalares 511 Gestio médica cléssica
3.4.4.  Recursos humanos, aprendizagem ao longo da vida, investigagao e ensino 512, Direcdo de cuidados médicos
3.4.5. Pacientes e acompanhantes. Humanizagéo nos cuidados de saude 52.  Sistemas de informagdo de gestio e registos de satde eletrénicos
3.4.6.  Processos nas unidades de gestao clinica inter-hospitalares 521 Painel de instrumentos
3.4.7. Osindicadores destas unidades inter-hospitalares 599 Historico clinico eletrénico
348 Gestdo por objetivos e melhoria 5.2.3. Sistemas de prescrigao assistidos
3.5, Prescrigao prudente de medicamentos Receita eletronica 524  CMDB CIE
3o Ngrma; de boa prescrigéoA 5.2.5.  Outros sistemas de informagao Uteis na gestdo da saude
3.5.2. Principios para uma prescrigao prudente 5.3.  Continuidade dos cuidados: integragao dos cuidados primarios— Hospitalar—
3.5.3.  Ferramentas para uma prescri¢éo prudente de medicamentos Sociosanitaria
3.5.4. Indicadores de qualidade da prescrigéo 5.3.1.  Anecessidade de integragao dos cuidados

5.3.2.  Organizagbes de saude integradas. Bases iniciais
5.3.3.  Iniciar uma OSI



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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Bioética e humanizagao na pratica médica

5.4.1. Situagdo atual da desumanizagado nos cuidados de saude
54.72. Gestdo da qualidade

54.3.  Humanizando a gestdo da qualidade

5.4.4. Programas de humanizagao

Gestdo médica e dos cuidados de saude: relagbes

55.1. Papel da gestéo

5.5.2.  Participacéo ativa da diregao

5.5.3.  Objetivos de gestao

55.4. Regulamentagdo da relagdo entre a gesdo médica e a diregéo
5.5.5. Sistemas de gestdo profissional

Saude publica, promogéo da saude e prevencéo de doencgas para diregdes de cuidados
de salde, hospitais e areas de salde

5.6.1. 0 que € asaulde publica?

5.6.2. Promogédo da saude

56.3. Prevencdo de doengas

5.6.4.  Saude estrangeira ou internacional

5.6.5. Desaflos de saude publica

Transformagao do modelo de saude. O objetivo triplo
5.7.1. Estratégia de continuidade dos cuidados
5.7.2. Estratégia social e de saude

5.7.3. Eficiéncia, saude e experiéncia do paciente

Médulo 6. Gestao da qualidade

6.1.

6.2.

Qualidade na saude

6.1.1.  Qualidade nos cuidados

6.1.2. Registos da atividade em saude e qualidade
Programas de qualidade dos cuidados de satde
6.2.1.  Qualidade dos cuidados de saude
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Mddulo 7. Gestao por competéncias 8.3. Prevengéo

71, Avaliagio do desempenho Gestdo por competéncias 8.3.1.  Prevencdo primaria e secundaria Tipos e exemplos

8.3.2.  Prevencao e detegao de acontecimentos adversos relacionados com a
preparagao e administragao de medicamentos

8.3.3.  Programas de screening: cancro da mama. A sua gestéo
8.3.4.  Programas de screening: cancro do colon A sua gestao

7.1.1.  Definigdo das competéncias

7.1.2.  Procedimento de avaliagdo do desempenho Implementagao

7.1.3.  Fungbes

7.1.4.  Competéncias gerais e especificas

7.1.5.  Feedback das profisses para melhorar o desempenho e a auto-avaliagéo

7.1.6.  Desenho de um caminho de formagao para o desenvolvimento de
competéncias

8.3.5.  Gestdo de um programa de vacinagao. Imunizagao infantil
8.3.6.  Gestdo de um programa de vacinagao. Vacinagao contra a gripe
8.3.7.  AMFE (Anélise de Modo de Falha e Efeitos) Anélise da causa / raiz

R ) , 4. i inf a i
7.1.7.  Motivagédo intrinseca e extrinseca para melhorar os desempenho Métodos 8 Sistema de informacdo e registo

7.1.8.  Principios principais da mudanga
7.2.  Métodos e técnicas. Gestédo por competéncias

8.4.1.  Sistemas de informagao e registo

8.4.2.  Sistemas de informagao e registo de eventos adversos
! - - : 5. n rceiras vitim
7.2.1.  Aentrevista de avaliagao Instrugdes para o avaliador 85 Segundasete C? a§ k as{ )
8.5.1.  Profissionais de salde confrontados com acontecimentos adversos
8.5.2.  Atrajetoria de recuperagao e 0 apoio emocional

8.53.  0Oqueéaimagem corporativa

7.2.2.  Principios gerais da entrevista motivacional
7.2.3.  Aentrevista motivacional
7.2.4.  Estratégias de comunicagao

72,5 Apiramide de Miller Médulo 9. A acreditacdo da qualidade em saude
Médulo 8. Seguranca do paciente 9.1.  Acreditagdo na saude

9.1.1. Sistemas de gestéo da qualidade: acreditagéo, certificacéo e modelos de

8.1.  Seguranca dos pacientes Evolugao histdrica .
exceléncia

8.1.1.  Introdugao e definigdo Antecedentes e situagado atual 92 Joint Commision International

9.2.1. Historia
9.2.2. A Joint Commission International
9.3.  Modelo EFQM
9.3.1.  Os critérios dos modelos de exceléncia

8.1.2.  Identificagdo inequivoca do paciente. Sistemas de localizagao e seguimento
8.1.3.  Pacientes em risco de desenvolver a U.PP.

8.1.4. Risco de infe¢des associadas a cuidados de enfermagem Cuidados do acesso
venoso

8.1.5. Risco de quedas Prevencdo e monitorizagéo de quedas no doente hospitalizado
8.2.  Infegcdo nosocomial

8.2.1.  Infegdo nosocomial. Defini¢ao e classificagao Evolugao estudos EPINE

8.2.2. Cuidados em caso de infegdo hospitalar

9.3.2. O quadro logico reder
9.3.3.  Atualizagao do modelo EFQM de exceléncia
9.4. Acreditagao ISO
9.41. Asnormas sdo utilizadas como padrédo para a certificagao
9.42. Situagdo da acreditagao do sistema de saude
9.4.3. Acreditagao em perspetiva: principais conflitos teérico-praticos

8.2.3.  Redes e programas de controlo e vigilancia de infe¢Ges hospitalares
8.2.4. Assépsia, desinfecdo e esterilizagao



Maddulo 10. Gestao de servigos especiais e de internamento

10.1. Gestao de servigos de urgéncia

10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.
10.1.4.
10.2.
10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.
10.2.5.
10.2.6.
10.2.7.

10.2.8.

Processos do servigo de emergéncia
Planeamento e controlo dos servigos
Recursos Humanos

Ensino em medicina de emergéncia

Gestdo da UCI

Definicéo de Cuidados Intensivos

A UCI Estrutura fisica

Dotagé&o recursos humanos

Recursos materiais: Tecnologia e equipamento Monitorizagdo
Modelos de UCI sem paredes e inovagao

Modelo espanhol de transplante. Colaboragao com o ONT

Gestao de seguranga na UCI. Projetos Zero, Indicadores de qualidade.
Transferéncia de informagoes

Humanizacgédo na UCI

10.3. Gestdo da drea cirdrgica

10.3.1.
10.3.2.

10.3.3.
10.3.4.
10.3.5.

10.3.6.

A drea cirlrgica Estrutura fisica, organizacgéo e circuitos

Coordenagao dos blocos operatoérios. Desempenho cirdrgico e indicadores de
desempenho. Programagao cirurgica Melhorar o desempenho

Célculo dos recursos humanos numa zona cirurgica
Célculo dos recursos materiais: Dimensionamento do BQ e seu funcionamento

Gestdo da seguranga na area cirdrgica CHECK LIST cirdrgico. Lavagem
das maos em cirurgia

Assépsia e esterilizagao em salas de operagdes Monitorizagao ambiental da
sala de operagdes

10.4. Gestéo de unidades de internamento

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.
10.4.4.
10.4.5.
10.4.6.
10.4.7.
10.4.8.

10.4.9.

O que séo unidades de internamento?

Requisitos para as unidades de internamento

Importancia da lideranca nas unidades de internamento

Recursos humanos, aprendizagem ao longo da vida, ensino e investigagao
Pacientes e acompanhantes

Processos: estratégicos, operacionais e estruturais

Indicadores para unidades de internamento

0 papel dos cuidados de satde primarios e de outras estruturas de cuidados de
saude

Gestao por objetivos e melhoria
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10.5. Outras unidades e servigos especiais

10.5.1.
10.5.2.

10.5.3.
10.5.4.

Alternativas a hospitalizagéo convencional: Hospital de dia (HdD)

Alternativas a hospitalizagé@o convencional: Postos HdD integrados
noutras unidades

Alternativas a hospitalizagdo convencional: Internamento no domicilio (IND)
Alternativas a hospitalizagao convencional: unidades de curta duragao

Médulo 11. Gestao do s servicos centrais

Servigos de admissdo e documentagao clinica

11.7.

11.2.

11.3.

11.1.1.
11.1.2.
11.1.38.
11.1.4.
11.1.5.

Servigo de admissao e documentagéo clinica
Gestdo de camas

Arquivamento de registos médicos
Digitalizagao e indexagao

Definigdo de metadados

Gestao de servigos de radiodiagnostico

11.2.1.
11.2.2.
11.238.
11.2.4.
11.2.5.
11.2.6.

Definigdo Servigo de Radiologia

Estrutura e organizagdo do servico de radiologia
Sistema de Informagé&o Radioldgica (RIS)
Circuito de solicitagéo radioldgica

Direitos dos pacientes

Telerradiologia

Gestéo do laboratorio

11.3.1.
11.3.2.
11.3.3.
11.3.4.
11.3.5.

A fase pré-analitica

A fase analitica

A fase pos-analitica

Point-of-care testing (POCT)

O projeto Madrid laboratorio clinico (MLC)
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11.4. Gestdo de farméacias hospitalares e de cuidados primarios Mddulo 13. Gestéo de servicos ambulatorios

11.4.7. Planificagao e organizagao do servi¢o de farmacia:

iy T o 13.1. Gestao de servigos ambulatorios: hospitais de dia e clinicas ambulatorias
Estrutura fisica, organizacéo e circuitos

13.1.1. Organizagao e funcionamento do hospital de dia

11.4.2. Recursos humanos e materiais. Diferentes competéncias e funcoes ] ) )
13.1.2. Gestéo do hospital de dia de onco-hematologia

11.4.3. Gestéo das aquisi¢des e processo de gestdo da farmacoterapia

11.4.4. Sistemas de distribuicdo hospitalar: stock de base, dose unitaria, sistemas 13.1.3. Organizagdo e gestdo de ambulatorios

automatizados 13.2. Gestdo dos servigos extra-hospitalares
11.4.5. Area de preparagio de medicamentos esterilizados: perigosos e n&o 13.2.1. Evoluggo historica
perigosos 13.2.2. Centros de coordenagao de urgéncias
11.4.6. Cuidados farmacéuticos em para pacientes externos e ambulatorios 13.2.3. Recursos humanos e competéncias Equipa envolvida
11.4.7. Farmacia de cuidados primarios e coordenagao de cuidados em 13.2.4. Coordenagao com o resto da rede de cuidados de saude
farmacoterapia 13.2.5. Indicadores de qualidade de urgéncias e de emergéncias
11.5. Gestao das camas, servigos auxiliares e voluntariado 1326 Plano de catastrofes Gestio de uma catéstrofe
11.5.1. Alimentag&o hospitalar 13.3. Cuidados domicilidrios: modelos

11.52. Servigo de batas e roupa hospitalar 13.3.1. Tipos e conceitos de hospitalizagdo ao domicilio

11.5.3. Voluntariado hospitalar 13.3.2. Critérios de selecdo dos pacientes
13.3.3. Calculo e gestédo dos recursos humanos e materiais
13.3.4. Cuidados paliativos em casa Técnicas e sele¢éo de pacientes

13.3.5. Apoio a familia e gestao do luto

Maddulo 12. Gestao de servigos transversais e primarios

12.1. Cuidados de salde primarios
12.1.1. Capacidade de resolucgo de problemas da AP 13.3.6. Gestdo da sobrecarga do prestador de cuidados priméarios Afastamento
12.1.2. Cuidados comunitarios: programas de saude familiar
12.1.3. Cuidados urgentes e continuos Modelo PAC e modelo de servigos de 13.4. Salde mental, comportamentos aditivos e trabalho social
emergéncia especiais 13.4.1. Introdug&o & satide mental
13.4.2. Cuidados abrangentes

13.4.3. Técnicas e procedimentos diagndsticos e terapéuticos comuns a todos os

12.2. Gestdo do paciente crénico-complexo
12.2.1. Modelos de Assisténcia para a Cronicidade

12.2.2. Situagao atual em Espanha dispositivos
12.2.3. Da estratégia de cuidados cronicos a gestéo do paciente cronico 13.4.4. Transversalidade e continuidade dos cuidados no setor da satide
12.2.4. Cronicidade e cuidados sociais e de saude 13.4.5. Trabalho social

12.3. Experiéncias de empowerment do paciente: o paciente ativo, a escola dos pacientes
12.3.1. Empoderamento do paciente e contributo da enfermaria
12.3.2. Apoio de pares
12.3.3. Autocuidado e apoio de autocuidado
12.3.4. Educagdo sanitaria e educagao para a autogestao
12.3.5. Programas de autogestéo Caracteristicas
12.3.6. Programas de autogestéo Experiéncias internacionais e em Espanha



Estrutura e contetdo | 35 tech

Mddulo 14. Gestéo da lideranca 15.3. Gestdo do tempo, do stress e da felicidade

14.1. Lideranca de equipa 15.3.1. Introdugdo ao stress em cargos de gestdo

14.1.1. Conceito de lideranga

14.1.2. Passos para uma lideranca de sucesso 1534 P 4 P
14.1.3. Qualidade do lider 3.4 Planeamento da agenda

15.3.5. Tempo pessoal e tempo profissional, na procura da felicidade

15.3.2. OrientagOes gerais para prevenir e/ou reduzir a experiéncia de stress
15.3.3. Gestéo eficaz do tempo

14.1.4. Atividades a realizar pelo lider

14.1.5. Sete habitos das pessoas de sucesso e lideranga Médulo 16. Criagdo de uma marca pessoal

14.2. A motivagao
¢ 16.1. O perfil publico

14.2.1. Motivagao intrinseca e extrinseca .
16.1.1. Apresentarmo-nos ao mundo A nossa pegada digital

14.2.2. Diferengas entre motivacgao e satisfagdo e as suas diferentes teorias

- 16.1.2. Reputacdo digital Referéncias positivas
14.3. Adelegagao

1431, 0 que significa delegar? 16.1.3. Acarta de apresentagdo em 2.0
N ' 16.2. Aentrevista de emprego para um cargo de gestdo
16.2.1. Aentrevista

16.2.2. Métodos para a realizagao de uma entrevista bem sucedida

14.3.2. Formas de avaliar a delegagao, tarefas
14.3.3. Fungdes nao delegaveis
14.4. Coaching diretivo

14.4.1. Desenvolvimento Médulo 17. Comunicagao interna na gestéo
Médulo 15. Tomada de decisGes e gestao do tempo 17.1. Comunicagéo

17.1.1. Abordagem conceitual
17.1.2. Comunicagao interna na organizagao de cuidados de saude Tem um plano?
17.1.3. Como € que se faz um plano de comunicagéo interna?

15.1. Tomada de decisdes
15.1.1. Atomada de decisdes como um processo organizacional
15.1.2. Fases do processo de tomada de deciséo

L L 17.1.4. As ferramentas Evolugdo. Da nota de circulagéo interna a rede social da
15.1.3. Caracteristicas de qualquer decisdo

empresa

15.2. O processo de decisao Técnicas 172 As reunides

15.2.1. Escolas de gestéo. Historia 17.2.1. Abordagem conceitual

15.2.2. 0 quadro da fungao de direcéo e de decisdo 1729,

Reunides de gestdo e gestdo do tempo
15.2.3. Tipos de decisbes

17.2.3. Arquitetura das reunides de equipa programadas Uma proposta
15.2.4. Carateristicas de uma boa deciséo 17.2.4. Chaves para sucesso na preparagdo de uma reunido

15.2.5. Pontos-chave a considerar na tomada de decisdes 1725 Gestdo de reunides

15.2.6. 0 processo de raciocinio l6gico 173 Gestdo de conflitos
15.2.7. Ferramentas de apoio na tomada de decisdes 17.3.1. Abordagem conceitual
17.3.2. Conflitos laborais

17.3.3. A mudanga. Principal fonte de conflito com a gestéo

17.3.4. Gestéo de conflitos em equipas de saude
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Mddulo 18. Comunicacao e mrketing em Saude

18.1. Marketing e redes sociais
18.1.1. Abordagem conceitual
18.1.2. Marketing em servicos de saude
18.2. Comunicacdo nas organizagoes
18.2.1. Abordagem conceitual
18.2.2. 0 que comunicar na organizagao de saude?
18.2.3. As TIC como instrumento de comunicagdo-chave na gestao clinica
18.3. Relagdes com os parceiros sociais utilizadores e fornecedores
18.3.1. Financiamento e subscrigao
18.3.2. Regulamento Atores do sistema
18.3.3. Mapa de relagdes, o que esperam uns dos outros
18.4. Responsabilidade Social das Empresas Boa governagao da saude
18.4.1. Responsabilidade e ética nas organizagdes

18.4.2. Principios e compromissos para desenvolver a responsabilidade social no
sistema nacional de saude

18.4.3. Boa governagao da saude
18.4.4. Boas praticas de governagao

Mddulo 19. Gestdo da docéncia e a investigagao. Investigagao e

e inovagao: I+D+i no dominio da saude

19.1. Metodologia da investigagado: Epidemiologia e concepgdes de estudos de investigacédo
e vieses

19.1.1. Epidemiologia e epidemiologia clinica
19.1.2. Principais concepgdes de estudo em investigagao clinica
19.1.3. Qualidade dos estudos: Fiabilidade e validade. Enviesamento

19.2. Fontes de informagéo de pesquisa e estratégias de pesquisa.
Bases de dados

19.2.1. Questdes de investigagao clinica
19.2.2. Fontes de informacgéao

19.2.3. Onde e como procurar informagao
19.2.4. Pesquisa

19.2.5. Bases de dados




19.3.

19.4.

19.5.
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Leitura critica de artigos

19.3.1. Fases de leitura critica

19.3.2. Ferramentas para leitura critica
19.3.3. Principais erros

Projetos de investigagéo: recursos financeiros Desenvolvimento de produtos e
patentes

19.4.1. Modelo espanhol de investigagdo biomédica
19.4.2. Desenho de um projeto de investigagéo
19.4.3. Financiamento da investigagao

19.4.4. Exploragéo dos resultados da investigagao
Comunicagao e divulgagao da investigagao

19.5.1. Relatdrios de investigagao

19.5.2. Escolher uma revista para publicar

19.5.3. Algumas recomendagoes de estilo

N&o pense duas vezes e expanda o seu
talento para a Gestéo Clinica. Com esta
preparacao, obtera as melhorias que
deseja na sua carreira”
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Estagios clinicos

Apos terminar o periodo de formacgao online, o curso inclui um periodo de formagao
pratica num centro clinico de referéncia. O estudante terd o apoio de um tutor que o
acompanhara durante todo o processo, tanto na preparacdo como no desenvolvimento

do estagio clinico.
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@ @ Faca o seu estagio clinico num dos

melhores hospitais de Espanha”
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A Formacéao Pratica deste curso consiste num estagio num centro de prestigio,
com a duragéo de 3 semanas, de segunda a sexta-feira, com 8 horas consecutivas
de formacdo pratica com um especialista assistente. Este estagio permitir-lhe-a
conhecer as mais recentes formas de gestao e forma-lo-a na area da gestdo médica e
da gestao de servicos, aplicando as Ultimas tendéncias da administracao da saude e
planeando os processos de cuidados que se desenvolvem nas instituicdes de saude.

Nesta proposta de formacdo totalmente prética, as atividades visam desenvolver
e aperfeicoar as competéncias necessarias a prestagéo de cuidados de saude em
areas e condigbes que exigem um elevado nivel de qualificagdo, sendo orientadas
para a formacao especifica para o exercicio da atividade, num ambiente de seguranga
para o paciente e de elevado desempenho profissional.

E certamente uma oportunidade para aprender ao trabalhar no inovador hospital do
futuro, onde a monitorizagao da salide dos pacientes em tempo real esta no centro da
cultura digital dos seus profissionais. Trata-se de uma nova forma de compreender e
integrar os processos de salde, o que faz do hospital o cenario pedagdgico ideal para
esta experiéncia inovadora de melhoria das competéncias médicas professionais no
século XXI.

Oensino pratico sera realizado com o0 acompanhamento e orientagdo dos professores
e dos demais colegas de formagao, que facilitam o trabalho em equipa e a integragao
multidisciplinar como competéncias transversais para a pratica médica (aprender a
ser e aprender a relacionar-se).
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Os procedimentos descritos a seguir serao a base da qualificagado, e a sua realizagdo
estara sujeita a disponibilidade do proprio centro, a sua atividade habitual e ao seu
volume de trabalho, sendo as atividades propostas as seguintes:

Médulo Atividade Pratica

Gerir sistemas de informacgédo avangados para apoiar a gestdo adequada do registo de
saude eletrénico

Estratégias de gestao Utilizar ferramentas de gestdo do conhecimento e de comunicagéo
clinica e gestéo na gestdo clinica e de cuidados

médica Analisar os padrdes de qualidade, eficiéncia, seguranca e harmonia do hospital, a fim de
identificar dreas de melhoria

Cooperar com a equipa executiva na tomada de decisdes e na coordenagao geral

Integrar-se na gestdo de novos modelos de gestéo clinica, como as unidades inter-
hospitalares

Gerir os sistemas de prescrigdo de medicamentos, tanto electrénicos como de exames
complementares

Gestao clinica Avaliar o desempenho e o funcionamento dos diferentes servigos hospitalares

Participar na concec¢do de medidas preventivas e de planos de agdo em caso de
emergéncia hospitalar

Elaborar relatérios que recolham os principais dados sobre a atividade clinica

Melhorar as capacidades de comunicacéo e de lideranga em equipas clinicas
multidisciplinares e complexas.

Favorecer a gestdo e a coordenagdo dos diferentes grupos de trabalho hospitalares

Pessoal, talento e

comunicaqéo Participar no planeamento do trabalho das diferentes unidades e servigos do hospital

Promover o talento e a qualidade através de programas de incentivos e avaliagdes de
desempenho

Estudar a gestdo contabilistica, logistica e financeira do centro hospitalar

Praticar o coaching gestor especifico do ambiente clinico

Gerir reunides para aproveitar-las ao maximo

Lideranga em Gestao Gestao de conflitos potenciais
Clinica

Participar nos diferentes comités do hospital

Participar no processo de decisdo centralizado, tomando decisdes individuais e de
grupo
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupagao desta instituicdo € garantir a seguranga dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para o processo de
formagao pratica na empresa. Entre as medidas adotadas para alcangar este objetivo
esta a resposta a qualquer incidente que possa ocorrer ao longo do processo de
ensino-aprendizagem.

Paratal, esta entidade educativa compromete-se a fazer um seguro de responsabilidade
civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante o periodo de estagio
no centro onde se realiza a formagao pratica.

Estaapdlice deresponsabilidade civil terd uma coberturaampla e deverd ser aceitaantes
do inicio da formacéao pratica. Desta forma, o profissional néo tera que se preocupar
com situagbes inesperadas, estando amparado até a conclusao do programa pratico
no centro.




Condigoes Gerais do Mestrado Semipresencial
As condigdes gerais do contrato de estdgio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Master b-learning, o aluno teré dois orientadores que o
acompanharao durante todo o processo, resolvendo todas as duvidas e questoes que
possam surgir. Por um lado, havera um orientador profissional pertencente ao centro
de estagios, cujo objetivo sera orientar e apoiar o estudante em todos os momentos.
Por outro lado, sera também atribuido um orientador académico, cuja misséo sera
coordenar e ajudar o aluno ao longo de todo o processo, esclarecendo duvidas e
auxiliando-o em tudo o que necessitar. Desta forma, o profissional estard sempre
acompanhado e podera esclarecer todas as duvidas que possam surgir, tanto de
natureza pratica como académica.

2. DURACAO: o programa de estégio terd a duracdo de 3 semanas consecutivas

de formagao pratica, distribuidas por turnos de 8 horas, em 5 dias por semana. Os
dias de comparéncia e o horario serdo da responsabilidade do centro, informando o
profissional devidamente e antecipadamente, com tempo suficiente para facilitar a sua
organizacao.

3. NAO COMPARENCIA: em caso de ndo comparéncia no dia do inicio do Master
b-learning, o aluno perdera o direito ao mesmo sem possibilidade de reembolso ou de
alteracao de datas. A auséncia por mais de 2 dias de estagio, sem causa justificada/
médica, implica a anulagao do estagio e, por conseguinte, a sua rescisao automatica.
Qualquer problema que surja no decurso da participacao no estagio deve ser
devidamente comunicado, com carater de urgéncia, ao orientador académico.
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4. CERTIFICAGAO: o aluno que concluir o Master b-learning recebera um certificado
que acreditara a sua participacao no centro em questao.

5. RELACAO PROFISSIONAL: o Master b-learning n&o constitui uma relacéo
profissional de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem solicitar um certificado de estudos
prévios para a realizagao do Master b-learning. Nestes casos, sera necessario
apresenta-lo ao departamento de estagios da TECH, para que seja confirmada a
atribuicao do centro selecionado.

7. NAO INCLUI: 0 Master b-learning n&o incluira qualquer elemento néo descrito nas
presentes condigbes. Por conseguinte, ndo inclui alojamento, transporte para a cidade
onde se realizam os estdgios, vistos ou qualquer outro servigo ndo descrito acima.

No entanto, o aluno podera consultar o seu orientador académico se tiver qualquer
duvida ou recomendacéo a este respeito. Este fornecer-lhe-a todas as informacdes
necessarias para facilitar os procedimentos envolvidos.
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Onde posso fazer os
estagios clinicos?

Para garantir que o processo de atualizagcao seja o melhor possivel, a TECH propoe
gue a parte pratica deste programa seja realizada num centro de prestigio que possa
fornecer ao médico os ultimos avangos no dominio da gestdo médica superior. Trata-
se de um dominio muito complexo e vasto, que exige que o especialista se mantenha
atualizado, e o papel das instituicdes hospitalares aqui propostas é fundamental neste
processo, umavez que oferecerdo os conhecimentos mais avangados da especialidade.
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Obtera 0s conhecimentos
mais avancados no dominio
da alta gestdo medica”
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Os estudantes podem frequentar a parte pratica deste Mestrado Semiprese

r-ﬂr !
Medicina
CT Medical
Pais Cidade
Espanha Madrid

Direcao: C. Lonja de la Seda, 41, 28054 Madrid

Centro clinico que oferece um servigo multidisciplinar
de especialidades médicas

Formagoes praticas relacionadas:
- MBA em Gestao Clinica, Gestdo Médica e de Cuidados de Saude
- Enfermagem Pediétrica

R——

Hospital HM La Esperanza

Pais
Espanha

Direcao: Av. das Burgas, 2, 15705,

Medicina

Hospital HM Modelo

Pais Cidade
Espanha A Corunha

Dire¢do: Rua Virrey Osorio, 30, 15011,
A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

ncial nos seguintes centros:

Formagoes praticas relacionadas:
- Anestesiologia e Reanimagéo
- Cirurgia de Coluna Vertebral

Cidade Pais

A Corunha Espanha

Santiago de Compostela, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
- Enfermagem Oncolégica
- Oftalmologia Clinica

TELLLEL - 1 L,

T T | =
Medicina L

Hospital Maternidad HM Belén

Pais Cidade
Espanha A Corunha

Diregao: R. Filantropia, 3, 15011, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Hospital HM San Francisco

Direcao: C. Marqueses de San Isidro, 11,

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
- Atualizagdo em Reprodug&o Assistida
- Administragdo Hospitalar e Servicos Salde

Cidade Pais
Ledo Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
- Atualizacdo em Anestesiologia e Reanimagéo

Hospital HM Rosaleda

Pais Cidade
Espanha A Corunha

Dire¢do: Ria de Santiago Leén de Caracas,
1,15701, Santiago de Compostela, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

Hosp egla

Formagdes praticas relacionadas:
- Transplante Capilar
- Ortodontia e Ortopedia Dentofacial

Cidade
Ledo

Direcdo: Calle Cardenal Landdzuri, 2,

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha

- Enfermagem no Servigo de Traumatologia

Formagoes praticas relacionadas:
- Atualizagdo de Tratamentos Psiquiatricos
em Pacientes Menores
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HOSPITAL DEMADRID

KX Universitario ©

Medicina Medicina
Hospital HM Nou Delfos Hospital HM Sant Jordi Hospital HM Nens Hospital HM Madrid
Pais Cidade Pais Cidade Pais Cidade Pais Cidade
Espanha Barcelona Espanha Barcelona Espanha Barcelona Espanha Madrid
Direcdo: Avinguda de Vallcarca, 151, Direcéo: Plaza de la estacion, 12, Diregdo: C. del Consell de Cent, 437, Direcao: Pl. del Conde del Valle de Suchil,
08023, Barcelona 08030, Barcelona 080009, Barcelona 16, 28015, Madrid
Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha privados em toda a Espanha privados em toda a Espanha privados em toda a Espanha
Formagoes praticas relacionadas: Formagdes praticas relacionadas: Formagdes praticas relacionadas: Formagdes praticas relacionadas:
-Medicina Estética - Administragdo Hospitalar e Servigos Saude - Enfermagem Hospitalar -Anélises Clinicas
- Nutri¢do Clinica em Medicina - Enfermagem Hospitalar - Administragdo Hospitalar e Servicos Salde - Anestesiologia e Reanimagéo

1.
g | Medicina

Hospital HM Monteprincipe Hospital HM Torrelodones Hospital HM Sanchinarro
Pais Cidade Pais Cidade Pais Cidade
Espanha Madrid Espanha Madrid Espanha Madrid
Direcao: Av. de Monteprincipe, 25, 28660, Direcdo: Av. Castillo Olivares, s/n, 28250, N ~ }

) ) " D : , 10, ,

Boadilla del Monte, Madrid Torrelodones, Madrid ireggo: Calle de Ofia, 10, 28050, Madrid
Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha privados em toda a Espanha privados em toda a Espanha
Formagdes préticas relacionadas: Formagdes praticas relacionadas: Formagdes praticas relacionadas:
Ortopedia pediatrica - Anestesiologia e Reanimagéo - Anestesiologia e Reanimagéo
-Medicina Estética - Pediatria Hospitalar - Medicina do Sono
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Medicina Medicina
2 - + -+ - e | ! | S | | . { B §
Hospital HM Nuevo Belén Hospital HM Puerta del Sur Hospital HM Vallés Hospital HM Malaga
Pais Cidade Pais Cidade Pais Cidade Pais Cidade
Espanha Madrid Espanha Madrid Espanha Madrid Espanha Mélaga.
L . . Direcdo: Av. Carlos V, 70, 28938, Direcdo: Calle Santiago, 14, 28801, Alcald Direcdo: Av. de Carlos Haya, 121,
Diregéo: Calle José Silva, 7, 28043, Madrid Mostoles, Madrid de Henares, Madrid 29010, Mélaga
Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados em toda a Espanha privados em toda a Espanha privados em toda a Espanha privados em toda a Espanha
Formagdes praticas relacionadas: Formagoes praticas relacionadas: Formagdes praticas relacionadas: Formagdes praticas relacionadas:
- Cirurgia Geral e do Aparelho Digestivo - Urgéncias Pediatricas - Ginecologia Oncoldgica - Enfermagem Hospitalar
- Nutri¢cdo Clinica em Medicina - Oftalmologia Clinica - Oftalmologia Clinica - Administragdo Hospitalar e Servicos Salde

Medicina - a Medicina = T Medicina
Hospital HM El Pilar Hospital HM Galvez Hospital HM Santa Elena Centro Médico Las Rosas
Pais Cidade Pais Cidade Pais Cidade . .
Espanh Mél Espanh Mal Espanh Mal Pais Cidade
Spanha alaga. Spanha alaga. Spanha alaga. .
P 9 s 9 P 9 Espanha Madrid
Direcdo: Paseo de Sancha, 15, Direcao: Calle San Agustin, 1, Direcdo: Urbanizacién Los Alamos, C.
29016, Mélaga 29015, Mélaga Sardinero, s/n, 29620, Torremolinos, Mélaga Direcédo: C. de Suecia, 63, 28022 Madrid
Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados No Centro Médico Las Rosas, procuramos satisfazer as
privados em toda a Espanha privados em toda a Espanha privados em toda a Espanha } . . .
necessidades de salde da populagéo, oferecendo servigos de
cuidados primérios de qualidade e eficientes
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Medicina
Rehamex

Pais Cidade
México México

Dire¢do: J.J. Fernandez de Lizardi No. 5, Cto.
Novelistas, Ciudad Satelite, Naucalpan

Centro especializado em reabilitagdo e
promogao da saude fisica

Formagdes praticas relacionadas:
- Diagnédstico em Fisioterapia
- Fisioterapia Desportiva

Aprofunde a compreensao da teoria mais
relevante neste dominio, aplicando-a
depois num ambiente de trabalho real
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Metodologia do estudo

A TECH é a primeira universidade do mundo a combinar a metodologia dos case
studies com o Relearning, um sistema de aprendizagem 100% online baseado na
repeticdo guiada.

Esta estratégia de ensino disruptiva foi concebida para oferecer aos profissionais

a oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver competéncias de forma
intensiva e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do
processo académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e
deixando de lado as metodologias mais convencionais.
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@ @ A TECH prepara-o para enfrentar novos
desafios em ambientes incertos e alcancar

0 SUCEesSSo na sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno € o protagonista absoluto.

As ferramentas pedagogicas de cada programa foram selecionadas tendo em conta as
exigéncias de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os estudantes
de hoje, bem como os empregos mais competitivos do mercado.

Com o modelo educativo assincrono da TECH, € o aluno que escolhe quanto tempo
passa a estudar, como decide estabelecer as suas rotinas e tudo isto a partir do
conforto do dispositivo eletrénico da sua escolha. O estudante ndo tem de assistir
as aulas presenciais, que muitas vezes ndo pode frequentar. As atividades de
aprendizagem serao realizadas de acordo com a sua conveniéncia. Podera sempre
decidir quando e de onde estudar.

Na TECH NAO teré aulas ao vivo
(as quais nunca podera assistir)"
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Os programas de estudo mais completos a nivel internacional

A TECH caracteriza-se por oferecer os programas académicos mais completos no
meio universitario. Esta abrangéncia € conseguida através da criacao de programas
de estudo que cobrem ndo s6 os conhecimentos essenciais, mas também as ultimas
inovagdes em cada area.

Ao serem constantemente atualizados, estes programas permitem que os estudantes
acompanhem as mudancas do mercado e adquiram as competéncias mais valorizadas
pelos empregadores. Deste modo, os programas da TECH recebem uma preparacdo
completa que Ihes confere uma vantagem competitiva significativa para progredirem
nas suas carreiras.

E, além disso, podem fazé-lo a partir de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, pelo
que pode estudar com o seu PC, tablet
ou smartphone onde quiser, quando
quiser, durante o tempo que quiser”



tecn 54| Metodologia do estudo

Case studies ou Método do caso

0O método do caso tem sido o sistema de aprendizagem mais utilizado
pelas melhores escolas de gestao do mundo. Criada em 1912 para que

os estudantes de direito ndo aprendessem apenas o direito com base em
conteuldos tedricos, a sua funcéo era também apresentar-lhes situacdes
complexas da vida real. Poderao entdao tomar decisdes informadas e fazer
juizos de valor sobre a forma de os resolver. Em 1924 foi estabelecido como
um método de ensino padrao em Harvard.

Com este modelo de ensino, € o proprio aluno que constréi a sua competéncia
profissional através de estratégias como o Learning by doing ou o Design
Thinking, utilizadas por outras instituicbes de renome, como Yale ou Stanford.

Este método orientado para a acao sera aplicado ao longo de todo o curso
académico do estudante com a TECH. Desta forma, sera confrontado com
multiplas situagdes da vida real e tera de integrar conhecimentos, pesquisar,
argumentar e defender as suas ideias e decisdes. A premissa era responder a
questdo de saber como agiriam quando confrontados com acontecimentos
especificos de complexidade no seu trabalho quotidiano.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao reforcados com o melhor método de
ensino 100% online: o Relearning.

Este método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para
colocar o aluno no centro da equacgao, fornecendo os melhores
contetdos em diferentes formatos. Desta forma, consegue rever e
reiterar os conceitos-chave de cada disciplina e aprender a aplica-los
num ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com multiplas investigagoes cientificas,
a repeticao é a melhor forma de aprender. Por conseguinte, a TECH
oferece entre 8 e 16 repeti¢cbes de cada conceito-chave na mesma
aula, apresentadas de forma diferente, a fim de garantir que o
conhecimento seja totalmente incorporado durante o processo de
estudo.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e maior desempenho, envolvendo-o
mais na sua especializacdo, desenvolvendo

um espirito critico, a defesa de argumentos e o
confronto de opinidées: uma equac¢ao que o leva
diretamente ao sSucesso.
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learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar eficazmente a sua metodologia, a TECH concentra-se em fornecer
aos licenciados materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos
interativos, ilustragdes e mapas de conhecimento, entre outros. Todos eles
sdo concebidos por professores qualificados que centram o seu trabalho na
combinacao de casos reais com a resolucao de situagbes complexas através
da simulagao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira profissional

e a aprendizagem baseada na repeticao, através de audios, apresentacoes,
animacoes, imagens, etc.

Os ultimos dados cientificos no dominio da neurociéncia apontam para a
importancia de ter em conta o local e o contexto em que o conteudo € acedido
antes de iniciar um novo processo de aprendizagem. A possibilidade de
ajustar estas variaveis de forma personalizada ajuda as pessoas a recordar e a
armazenar conhecimentos no hipocampo para retencédo a longo prazo. Trata-
se de um modelo denominado Neurocognitive context-dependent e-learning
gue é conscientemente aplicado neste curso universitario.

Por outro lado, também com o objetivo de favorecer ao maximo o contato
mentor-mentorando, € disponibilizada uma vasta gama de possibilidades de
comunicacdo, tanto em tempo real como em diferido (mensagens internas,
foruns de discussao, servico telefénico, contacto por correio eletrénico com o
secretariado técnico, chat, videoconferéncia, etc.).

Da mesma forma, este Campus Virtual muito completo permitira aos
estudantes da TECH organizar os seus horarios de estudo em func¢édo da sua
disponibilidade pessoal ou das suas obrigagdes profissionais. Desta forma,
terdo um controlo global dos contelidos académicos e das suas ferramentas
diddcticas, em fungao da sua atualizagéo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste
programa permitir-lhe-a organizar o
seu tempo e ritmo de aprendizagem,
adaptando-o ao seu horario”

A eficacia do método justifica-se com quatro resultados fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagao de
conceitos, como também o desenvolvimento da sua capacidade mental,
através de exercicios que avaliam situagdes reais e a aplicacdo de
conhecimentos.

2. A aprendizagem traduz-se solidamente em competéncias praticas que
permitem ao aluno uma melhor integragéo do conhecimento na pratica
didria.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagdes que surgiram a partir da realidade.

4. 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo
muito importante para os alunos, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento da dedicagao ao Curso.



10 cm

Metodologia do estudo | 57 tecn

A metodologia universitaria mais bem classificada
pelos seus alunos

Os resultados deste modelo académico inovador estdo patentes nos
niveis de satisfacéo global dos alunos da TECH.

A avaliagao dos estudantes sobre a qualidade do ensino, a qualidade
dos materiais, a estrutura e os objetivos dos cursos € excelente. Nao é
de surpreender que a instituicdo se tenha tornado a universidade mais
bem classificada pelos seus estudantes de acordo com o indice global
score, obtendo uma classificagcdo de 49 em 5.

Aceder aos conteldos de estudo a partir de
qualquer dispositivo com ligacao a Internet
(computador, tablet, smartphone) gracas
ao fato de a TECH estar na vanguarda da
tecnologia e do ensino.

Podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com
a abordagem de aprendizagem por observacéo,

ou Seja, aprender com um especialista.



tecn 58| Metodologia do estudo

Assim, os melhores materiais didaticos, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

Todos 0S conteudos didaticos sao criados eSpecificamente para O CUrso, pelos
especialistas que o irdo lecionar, de modo a que o desenvolvimento didatico seja
realmente especifico e concreto.

Estes conteldos sdo entdo aplicados ao formato audiovisual que criard a nossa forma
de trabalhar online, com as mais recentes técnicas que nos permitem oferecer-lhe a
maior qualidade em cada uma das pecas que colocaremos ao seu Servico.

>

Estaglos de aptldoes e competenmas

area tematica. Praticas e dindmicas para adquirir e desenvolver as competéncias e
capacidades que um especialista deve desenvolver no quadro da globalizagao.

Resumos interativos

Apresentamos 0s conteudos de forma atrativa e dinamica em ficheiros multimedia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceptuais a fim de reforgar o
conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia

foi galardoado pela Microsoft como uma “Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares
Artigos recentes, documentos de consenso, diretrizes infernacionais... Na nossa
biblioteca virtual, terd acesso a tudo o que precisa para completar a sua formacéo.

NS



Metodologia do estudo | 59 tecn

Case Studies

Sera realizada uma selecao dos melhores case studies na area;

Casos apresentados, analisados e instruidos pelos melhores especialistas do
panorama internacional.

Testing & Retesting
valiamos € reavaliamos periodicamente 0s Seus conhecimentos ao Iongo de todo
0 programa. Fazemo-lo em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses [ —
EXISTe evidencia cientiiica acerca da utildade da ObServagao por especialisias
terceiros.
0 que se designa de Learning from an expert fortalece o conhecimento e a
memodria, e cria a confianga em futuras decises dificeis.

Guias praticos

A TECH oferece os conteudos mais relevanies do curso sob a forma de fichas de
trabalho ou de guias de a¢ao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar
o aluno a progredir na sua aprendizagem.

LI KK
K\
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Certificacao

O Mestrado Semipresencial em MBA em Gestéao Clinica, Gestao Médica e de Cuidados
de Saude garante, além da formagao mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um
certificado de Mestrado Semipresencial emitido pela TECH Global University.
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Conclua este programa de estudos com
sucesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este programa permitird a obtengdo do certificado proprio de Mestrado Semipresencial em .
lobal

MBA em Gestéao Clinica, Gestdao Médica e de Cuidados de Satde reconhecido pela TECH Global teC | Sriversity

University, a maior universidade digital do mundo. e

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo

. . ~ Sr./Sra. com o de n° foi
Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagdo aprovado satisfatoriamente e obteve o certficado de:
Superior (EEES) desde 2003. O EEES ¢ uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com o Mestrado Semipresencial em MBA em Gestéo Clinica,
. . L . . ) . ) Gestao Médica e de Cuidados de Satide
objetivo de organizar o modelo de formagao internacional e harmonizar os sistemas de ensino superior Tratarse deum lo préprio com duragao de 1920 horas, o cquivlente a 64 EGTS, com data de

inicio dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

dos paises membros desse espago. O projeto promove valores comuns, a implementagao de
ferramentas conjuntas e o fortalecimento dos seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboragao e a mobilidade entre alunos, investigadores e académicos.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educagao Superior (EEES).

Andorra la Vella, 28 de fevereiro de 2024

Esse titulo proprio da TECH Global University, ¢ um programa europeu de formagéo continua %
e atualizagdo profissional que garante a aquisicado de competéncias na sua area de conhecimento, br. Podro Navaro liana
Reitor
conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa. prop e

A TECH é membro da Business Graduates Association (BGA), a organizagao internacional

que reune as principais escolas de gestao do mundo e garante a qualidade dos programas de
educagéo em gestado. As escolas membros da BGA estéo unidas pela sua dedicacgao as praticas
de gestdo responsaveis, a aprendizagem ao longo da vida e ao impacto positivo para as partes

Mestrado Semipresencial em MBA em Gest&o Clinica, Gestdo Médica e de Cuidados de Satde

interessadas das escolas de gestao. Ser membro da BGA é sindnimo de qualidade académica. Distrbuigso Gealdo Pano de Estudos Distibuigao Geraldo Plano de Estudos
Tipologia Créditos ECTS Curso Disciplina ECTS Carécter
TECH é membro da: P— @ 1° Gestio e avalagao sconomica o8
Opgéo (OP) 0 °  Gestdo de pessoas e talento 0B
" ©  Gestdo clir 0B
Estégio (PR) 4 o Planificacdo e controlo das organizaces de saide 0B
Tese de Mestrado 0 °  Adivisao médica e de cuidados no sistema de satde 0B

°  Gestao da qualidade
Total 64 °  Gestdo por competéncias
° Seguranca do paciente

°  Aacreditagdo da qualidade em saude

° Gestao de servigos especiais e de internamento

° Gestdo de servigos centrais

° Gestao de servicos transversais e primarios

°  Gestao de servigos ambulatorios

© Gestao de lideranga

©  Tomada de decisdes e gestdo do tempo

Criago de uma marca pessoal

Comunicagdo interna na gestdo

Comunicagao e mrketing em Saiide

°  Gestdo da docéncia e a investigagéo. Investigagdo e
inovagdo: 1+D+ino dominio da satde
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Titulo: Mestrado Semipresencial em MBA em Gestao Clinica, Gestao Médica e de Cuidados de

Saude % teC f 3 ghoi\?grlsity

Modalidade: B-learning (Online + Estagios Clinicos) o pesro Navarolans

Duragéo: 7 meses

Acreditagdo: 60 + 4 ECTS

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Mestrado Semipresencial

MBA em Gestao Clinica, Gestao
Medica e de Cuidados de Saude

Modalidade: B-learning (Online + Estagios Clinicos)
Duragao: 7 meses

Certificagdo: TECH Global University

Acreditagao: 60 + 4 ECTS



Mestrado Semipresencial

MBA em Gestao Clinica, Gestao
Medica e de Cuidados de Saude

A TECH é membro de;
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