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Apresentacao

O contexto socioeconomico atual, juntamente com o resto dos fatores que influenciam
a saude das pessoas, torna cada vez mais necessario introduzir competéncias de gestao
nos responsaveis pelos processos de salde. Por este motivo, este programa visa formar
chefes de servigo e responsaveis pela administragao médica dos centros hospitalares,
desenvolvendo competéncias e técnicas que promovam a promog¢ao da sua lideranca.
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Se for médico, chefe de servico ou de secgao,
assistente, coordenador, diretor ou responsavel num
centro de cuidados hospitalar e extra-hospitalare
quiser atualizar e desenvolver as suas competéncias
de geréncia para dar resposta a realidade e ao
contexto atuais no seu futuro profissional, este

é 0 programa de pos-graduacao perfeito para si"
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Na estrutura sanitaria, a divisdo médica é fundamental no desenvolvimento destes
processos, onde o paradigma da Gestéo Clinica é cada vez mais imposto, tornando

a capacitagao nesta area necessaria aos medicos que ocupam ou podem ocupar cargos
de responsabilidade assistencial, quer seja como cargos intermédios, como diretores
assistenciais ou médicos e de geréncia.

Os novos desafios que o setor enfrenta sdo: a abordagem da complexidade

e da cronicidade, as relagdes entre grupos profissionais, cidaddos (utilizadores, pacientes,
clientes) e fornecedores, o desenvolvimento de novas tecnologias da saude, a necessidade
de aumentar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos, a assungédo da nova lideranga
participativa e transparente e a conquista de uma posicao na equipa interdisciplinar.

Com o objetivo de contextualizar o programa, apresentamos uma revisao dos
sistemas e das politicas de saude, bem como do processo administrativo, para
abordar as consideragoes sobre a divisao assistencial e médica e o seu papel no
sistema. Na drea da gestdo de servigos, destacam-se a Gestéo Clinica dos servigos
de saude, a gestao de pessoas, talentos e profissionais da organizagéo e a gestéo de
investimentos e avaliagdo econdmica, aspetos fundamentais na atividade diaria dos
gestores de saude.

Também analisara todos os aspetos relacionados com a gestao dos servigos
hospitalares e extra-hospitalares e, especificamente, a qualidade dos cuidados
nos centros e nos seus diferentes departamentos.

Além disso, havera uma série de unidades centradas na melhoria das competéncias de
administragdo em areas especificas como os cuidados de complexidade e cronicidade,
as alternativas a hospitalizagao tradicional, a utilizagdo de novas tecnologias no setor,
a medicina baseada em provas, a prescri¢ao prudente, a seguranca clinica, etc.

Por outro lado, teremos modulos dedicados ao marketing pessoal e de saude, desde

o desenvolvimento da marca pessoal, a gestdo de redes sociais e ao servigo ao cliente
e, por ultimo, avaliar-se-a a metodologia de investigacdo necessaria para trabalhar

em Gestao Clinica.

Este Mestrado Préprio em Gestao Clinica, Médica e Assistencial conta com o conteudo
cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas principais caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de casos praticos desenvolvidos por especialistas em Gestéo Sanitaria
e outras especialidades

+ Os seus conteldos graficos, esquematicos e eminentemente praticos, concebidos para
fornecer informagéao cientifica e sanitaria sobre situagdes que ocorrem regularmente no
ambiente hospitalar

+ Aapresentagao de workshops praticos sobre procedimentos e tomada de decisdes

+ Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos para a tomada de decistes
sobre as situagoes apresentadas

+ Os protocolos de atuagao, onde se podem encontrar as Ultimas tendéncias na gestéo sanitaria

+ Aulas tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questdes controversas
e trabalho de reflexao individual

+ A sua énfase especial no método cientifico e nas metodologias de investigagdo em gestéo
sanitria

+ Disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil
com ligagéo a internet

O Mestrado Proprio em Gestéo Clinica,
Médica e Assistencial qualifica-lo-a para
ocupar um lugar de responsabilidade
como chefe de servigo ou de sec¢do”



Este Mestrado Proprio pode ser o melhor
investimento que pode fazer na selecao
de um programa de capacitagdo por duas
razbes: aléem de o qualificar como gestor
clinico, obtera uma qualificagdo da

TECH Global University"

0 seu corpo docente inclui uma equipa de prestigiados profissionais de Gestao Sanitdria
que trazem a sua experiéncia de trabalho para esta capacitagcao, bem como especialistas
de saude reconhecidos que complementam o programa de uma forma interdisciplinar.

O contetdo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional, oferece
ao médico uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um ambiente simulado que
proporcionara uma aprendizagem imersiva, programada para se formar em situagdes reais.

A concegao deste programa baseia-se na Aprendizagem Baseada nos Problemas, através
da qual o instrutor deve tentar resolver as diferentes situacoes de pratica profissional que
surgem ao longo do programa. Para tal, contara com a ajuda de um sistema inovador de
video interativo criado por especialistas reconhecidos na area da Gestao Sanitdria e com
uma vasta experiéncia docente.
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Podera realizar o Mestrado Proprio de forma
100% online, adaptando-o as suas necessidades
e facilitando a sua utilizagcdo enquanto realiza

a sua atividade relacionada com cuidados

a tempo inteiro.

Aumente a qualidade da sua gestéo
com este programa de capacitacao
e melhore o0s cuidados ao paciente.
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Objetivos

O Mestrado Préprio em Gestao Clinica, Médica e Assistencial oferece de forma
detalhada um programa de capacitacao de vanguarda, de um ponto de vista
eminentemente pratico, numa altura em que a acreditagao do conhecimento,
incluindo as Ultimas tendéncias em Leadership for Healthcare Services Managers

tem um papel fundamental.
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Este programa de capacitacao ira criar em si
uma sensacéao de seguranga no desempenho da
/ Administracdo Médica e da Gestado Clinica, alem
/ de contribuir para o seu crescimento profissional

n
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Objetivos gerais

+ Analisar as teorias e os modelos sobre a organizagao e o funcionamento dos sistemas
de saude, centrando-se nos seus fundamentos politicos, sociais, legais e econémicos
e na estrutura organizacional dos mesmos

+ Melhorar os conhecimentos e competéncias profissionais em gestdo da saude do ponto
de vista da Gestao Clinica, conhecendo as ferramentas metodoldgicas praticas para
aplicar nas areas criticas da gestao e administragao da saude, tanto institucionais como
do dia-a-dia

+ Abordar a gestao clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, efetividade, equidade,
desempenho e rentabilidade e a solugéo de problemas através da utilizagao adequada
de sistemas de informagao

+ Descrever os principios de administracéo e gestao clinica que permitem o planeamento,
a organizagao, a gestdo e a avaliagdo de um centro, servigo ou unidade de cuidados

+ Mostrar e avaliar iniciativas e experiéncias avangadas de gestao clinica e sanitaria

+ Proporcionar as competéncias basicas necessarias para melhorar a resolucéo de problemas
e atomada de decisdes na gestao clinica e assistencial ao profissional

Uma experiéncia de aprendizagem unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
0 seu desenvolvimento profissional”




Objetivos especificos

Modulo 1. Gestao e avaliagao econémica
+ Realizar uma analise econémica do funcionamento das instituicoes de saude e do
comportamento econdmico dos intervenientes envolvidos nos sistemas de saude
+ Incorporar os conceitos fundamentais das técnicas e dos instrumentos de avaliagao
econdmica aplicados nos sistemas de saude a pratica da gestao
+ Incorporar os sistemas integrados de compras numa perspetiva de compras centralizada
para um funcionamento eficiente e multidisciplinar

Modulo 2. Gestao de pessoas e talento
+ Reconhecer e desenvolver o talento profissional das pessoas, integrando novos
instrumentos de empregabilidade nos setores publico e privado

Médulo 3. Gestao clinica
+ Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas regulamentares para as atividades
e fungdes dos profissionais de salde na gestédo clinica, de acordo com o quadro legal
do setor da saude
+ Reconhecer e saber como aplicar e interpretar o direito da saude, a fim de contextualizar
a pratica clinica, tanto em termos de responsabilidade profissional como social, bem
como 0s aspetos éticos associados a prestagao de cuidados de saude

Maédulo 4. Planificagao e controlo das organizagées de saude

+ Conhecer os principais modelos de sistemas de satide num mundo como uma estrutura
formal cujo objetivo € a prestacéo de servigcos destinados a contribuir para a satde das
pessoas

+ Estabelecer os elementos e intervenientes do sistema de satde em relagdo aos diferentes
grupos que adotam diferentes papéis de acordo com a sua participagao e o seu papel
no sistema

+ Descobrir a polémica entre os cuidados de salde publicos e privados na descrigao de
novas férmulas de gestéo no sistema de saude

Objetivos | 11 tech

Mddulo 5. A divisao médica e de cuidados no sistema de saude
+ Diferenciar entre administracdo médica classica e administragao assistencial
+ Aprofundar os sistemas de informagao para a gestdo de documentagéo
+ Compreender a bioética e a humanizagao na pratica médica

Médulo 6. Gestao da qualidade

+ Determinar as técnicas, 0s estilos e os métodos para definir, conduzir e liderar
politicas de gestéo de profissionais e talentos nas instituigoes de saude

+ Reconhecer, aplicar e saber avaliar a utilidade no contexto clinico das diferentes
ferramentas de lideranca e gestao que podem ser aplicadas no contexto da pratica
dos cuidados de saude

+ Liderar sistemas de qualidade e seguranca dos pacientes, aplicados ao contexto
das unidades de gestao clinica

Médulo 7. Gestao por competéncias
+ Compreender como avaliar o desempenho na gestéo baseado na competéncia e
saber como estabelecer diferentes protocolos de avaliagdo na gestéo clinica
+ Conhecer diferentes métodos e técnicas para a sua aplicagao na avaliagao dos
profissionais
+ Adquirir instrugoes para a entrevista de avaliagdo como um encontro entre o avaliador
e 0 avaliado de diferentes perspetivas

Médulo 8. Seguranga do paciente
+ Situar no contexto atual a definicao de seguranga do paciente
+ Reconhecer os risco de infegdes associadas aos cuidados de enfermagem,
especialmente nos cuidados do acesso venoso
+ Identificar o risco de quedas de modo a que as quedas hospitalares possam ser
previstas e monitorizadas
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Médulo 9. A acreditagao da qualidade em saude
* Desenvolver a capacidade de analisar diferentes servigos de saude

* Desenvolver capacidades metodoldgicas e instrumentais na investigagao
epidemiologica e avaliagao dos centros, servicos, tecnologias e programas de saude

Méddulo 10. Gestao de servigos especiais e de internamento
* Compreender os processos de um servico de emergéncia, a fim de planear e controlar
corretamente 0 servico
* Analisar a Unidade de Cuidados Intensivos como uma estrutura fisica com recursos humanos
* Analisar outros modelos de unidades ou servigos especiais tais como unidades
de hemodidlise, hemodinamica, AVC ou dor

Médulo 11. Gestao de servigos centrais

+ Aplicar abordagens de acreditagao sanitaria a diferentes tipos de organizacdes
e estabelecimentos de saude

+ Desenvolver capacidades metodologicas e instrumentais para fazer uso adequado dos
diferentes sistemas de informacgao sanitaria nas decisdes de administragado e gestéo
das unidades clinicas

+ Interpretar e aplicar adequadamente os instrumentos mais apropriados em cada contexto
para avaliacdo e tomada de decisdes clinicas

+ Conceber e liderar processos de melhoria, inovagao e transformagao nas unidades,
Servigos e centros

Mddulo 12. Gestao de servigos transversais e primarios
+ Melhorar o conhecimento sobre o fundamento conceitual dos Cuidados Primarios (PC)
e 0 seu papel no Sistema Nacional de Saude (SNS)
+ Rever a legislacdo sanitaria relacionada com os Cuidados de Saude Primarios
+ Compreender as estruturas de saude dos Cuidados Primarios
+ Compreender as caracteristicas da Equipa de Cuidados Primarios (ECP)
+ Conhecer o portefdlio dos servigos de Cuidados Primarios
+ Salientar a importancia do planeamento da saude

Mddulo 13. Gestao de servigos ambulatérios
+ Conhecer os servicos de ambulatorio, as organizagdes envolvidas e o circuito de cuidados
a pacientes que seguem
+ Aprender a fazer célculo e a gerir 0s recursos humanos e materiais
+ Adquirir técnicas e sele¢do de pacientes para os cuidados paliativos em casa
+ Compreender a sobrecarga do prestador de cuidados primarios

Mddulo 14. Gestao de lideranga

+ Aprender as dindmicas e os fluxos de influéncia que ocorrem dentro de um grupo, a fim
de os orientar para a realizagao

+ Diferenciar entre motivagéo intrinseca e extrinseca para explicar os comportamentos
necessarios para atingir um determinado objetivo

+ Estabelecer as diferencas entre motivagao e satisfagao e as suas diferentes teorias

+ Compreender o coaching como um modelo metodoldgico cujo objetivo é motivar
cada pessoa por meio de técnicas que atinjam o maximo desempenho



Moédulo 15. Tomada de decisdes e gestao do tempo
+ |dentificar, compreender e integrar as competéncias de gestdo nos processos didrios
de gestdo da saude

+ Gerir bases de dados cientificos a fim de realizar a revisao e a pesquisa bibliografica
de estudos cientificos

+ Realizar um estudo critico e aprofundado sobre os cuidados de complexidade e cronicidade
e 0s cuidados no sistema de saude

+ Comunicar os resultados de um estudo de investigacédo depois de ter analisado,
avaliado e sintetizado os dados

Médulo 16. Criagao de uma marca pessoal
+ Compreender o conceito de marca pessoal e estabelecer a sua importancia como apresentacao
e reputagao empresarial

+ Compreender a entrevista de trabalho para concorrer a um cargo de gestdo do ponto
de vista de marca pessoal

Médulo 17. Comunicacgao interna na gestao
+ Conhecer a teoria fundamental da comunicagao

+ Compreender e identificar as dificuldades de uma comunicacéo interna eficaz dentro da
organizagao de cuidados de saude

+ Valorizar a importancia da transparéncia interna dentro da organizagéo

+ |dentificar os elementos-chave da comunicagao verbal em reunies presenciais
com profissionais

+ Aprenda a tirar o maximo partido das ferramentas tecnoldgicas e a geri-las eficientemente

+ Conhecer as técnicas basicas de comunicagéo nao-verbal
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Méddulo 18. Comunicagao e marketing em Saude
* Conhecer as nogdes basicas de marketing

* Identificar as principais referéncias historicas e atuais

* |dentificar as peculiaridades da comercializagdo no mundo dos cuidados de saude

Méodulo 19. Gestao da docéncia e da investigacao. Investigacao e inovagao:
I&D&I no dominio da saude

* Introduzir o aluno no valor do método epidemioldgico aplicado as questdes clinicas,
compreendendo assim o conceito de epidemiologia clinica

* Definir a caracteristica mais importante dos ensaios clinicos num projeto experimental

* Descrever os principais estudos observacionais e as suas medidas mais importantes
de frequéncia da doenca e associacao entre exposicao e doenga

* Definir a especificidade dos estudos de avaliagdo diagndstica e os seus indicadores
* Descrever as diferentes modalidades de estudos de prognéstico

* Explicar os preconceitos mais importantes possiveis nos estudos epidemiolégicos
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Competencias

Apo6s a aprovagao nas avaliagdes do Mestrado Proprio em Gestéo Clinica,
Médica e Assistencial tera adquirido as competéncias profissionais
necessarias para a realizagéo de uma gestéo hospitalar de qualidade

e atualizada com base nas mais recentes tendéncias internacionais.
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@ @ Com este programa podera gerir melhor

0S recursos, liderar as pessoas e melhorar
0S Processos no centro de saude”
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*

*

*

*

*

Competéncias gerais

Possuir e compreender conhecimentos que fornegam uma base ou oportunidade
para a originalidade no desenvolvimento e/ou aplicagdo de ideias, muitas vezes
em um contexto de pesquisa.

Saber aplicar os conhecimentos adquiridos e a sua capacidade de resolugao de problemas
em situagOes novas ou pouco familiares dentro de contextos mais amplos
(ou multidisciplinares) relacionados com a sua drea de estudo

Integrar conhecimentos e lidar com as complexidades de fazer julgamentos com base
em informages incompletas ou limitadas, incluindo reflexdes sobre as responsabilidades
sociais e €ticas ligadas a aplicagdo dos seus conhecimentos e juizos

Saber comunicar as suas conclusoes, 0s conhecimentos e razdes mais recentes

que as apoiam a audiéncias especializadas e nao especializadas de forma clara

e sem ambiguidade

Adquirir as capacidades de aprendizagem que |hes permitirdo continuar a estudar

de forma autodirigida ou auténoma

Desenvolver a profissdo com respeito por outros profissionais de salde, adquirindo
competéncias de trabalho em equipa

Reconhecer a necessidade de manter e atualizar a competéncia profissional com particular
énfase na aprendizagem auténoma e continua de novos conhecimentos

Desenvolver a capacidade de analise critica e de investigagao no dominio da sua profissao

\




Competéncias especificas

* Planear os servicos e as estruturas de salde de uma perspetiva de gestao clinica,
dedicando-se as diferengas nos modelos e experiéncias organizacionais do Sistema
Nacional de Saude e de outras organizagdes internacionais, contribuindo para as tendéncias
e necessidades futuras do sistema de saude

* Determinar os instrumentos e recursos de gestao clinica e sanitdria, favorecendo tanto
a melhor qualidade possivel dos cuidados, como a gestao 6tima dos recursos assistenciais
disponiveis, incluindo os custos sociais e economicos, com base na continuidade assistencial

* Melhorar a atengao da complexidade e cronicidade, adquirindo a informagao necessaria
sobre a inter-relagao e coordenagao com a area da saude
* Incorporar novos desenvolvimentos nos contratos dos programas numa area da saude,

bem como a concegao de orgamentos e o subsequente controlo das despesas, avaliando
e interpretando os resultados financeiros e socioeconémicos dos varios processos clinicos

*

Avaliar a divisdo de saude e cuidados, com critérios bioéticos e de boa governagao sanitaria,
de forma multidisciplinar e interdisciplinar

*

Desempenhar as fung¢oes de gestor de saude, gerando uma reflexao critica individual e coletiva
sobre cada estilo de trabalho, tanto individual como em equipa e no ambiente organizacional
da saude

*

Adquirir os fundamentos e principios da economia da saude aplicados ao campo
da gestéo clinica nas dreas da gest&o clinica, da gestao de profissionais e talento
e da gestdo econoémica

Competéncias |17 tecn

* Desenvolver uma gestao atualizada de utilizador, paciente e cliente com os principais

elementos e sistemas de gestéo da qualidade assistencial e seguranca clinica, melhorando
a satisfagao e lealdade tanto das pessoas/pacientes/clientes como dos profissionais que
0s atendem e do seu ambiente de trabalho

* Definir e utilizar os conceitos basicos de gestdo clinica e de assistencial, para a organizagéo

dos varios servigos de internamento, servigos centrais, Servigos especiais e servigos de apoio
hospitalar, bem como dos cuidados primarios e cuidados ambulatorios, num ambiente
de gestéo de pacientes complexo e cronico

* Descrever os intervenientes no campo da salde e as suas relagdes atuais e futuras

com os profissionais de saude, bem como os principais aspetos do nosso sistema
de saude, com os seus desenvolvimentos atuais e futuros

* Aplicar ferramentas de gestéo de lideranca, tomada de decisdes e competéncias de

administracdo, favorecendo inclusive a criagao de uma "marca pessoal' adequada e comegando
pela comunicagdo e marketing, tanto externa a organizagao de satde como interna a mesma

Uma unica especializagdo que lhe
permitira adquirir uma capacitacao
superior para se desenvolver neste campo”
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Direcao do curso

Este programa académico conta com o corpo docente mais especializado do mercado
educativo atual. Sao especialistas seleccionados pela TECH para desenvolver todo o itinerario.
Desta forma, com base na sua prépria experiéncia e nas mais recentes evidéncias, conceberam
os conteldos mais actuais que oferecem uma garantia de qualidade numa matéria tao
relevante.
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A TECH oferece-lhe o corpo docente
mais especializado na area de estudo.
Inscreva-se ja e desfrute da qualidade
que merece”.




tecn 20| Diregdo do curso

Diretor Internacional Convidado

Pauline Maisani é uma profissional de referéncia no dominio da gestao clinica e da gestao
médica. Especialista em melhoria da qualidade e da seguranga nos servigos de saude, a sua
carreira tem-se centrado na implementacgao de projetos estratégicos e no planeamento da saude.
Além disso, os seus interesses incluem a gestéo financeira de instituigdes hospitalares, bem
como o planeamento e desenvolvimento de estratégias de melhoria continua nos cuidados de
saude.

Ao longo da sua carreira, ocupou cargos de diregdo em instituicdes em Franga e no Canada.

De facto, foi Diretora-Geral Adjunta no Hospital Pitié-Salpétriere, onde liderou iniciativas-

chave na melhoria dos cuidados de salide e na gestéo de recursos. Foi também Diretora de
Planeamento Estratégico no Centro Hospitalar da Universidade de Montreal, onde supervisionou
a implementagao de grandes projetos e a otimizagéo dos servigos hospitalares. Prestou
igualmente um vasto servigo aos Hospitais Universitarios e de Assisténcia Publica de Paris,
tendo sido Chefe do Departamento de Qualidade e Seguranca dos Cuidados de Saude na sua

sede, bem como Diretora Adjunta de Financas e Assuntos Médicos.

A nivel internacional, foi reconhecida pelas suas capacidades de lideranga e de gestéo

de projetos complexos no sector hospitalar. O seu trabalho em diferentes paises e a sua
colaborag@o com equipas multidisciplinares valeram-lhe a reputagao de especialista em

gestdo de cuidados de saude. Pauline Maisani contribuiu para varias publicagdes e estudos
sobre gestdo hospitalar e planeamento estratégico em sistemas de saude. A sua abordagem
inovadora e 0 seu compromisso com a exceléncia granjearam-lhe o respeito dos seus colegas e

o reconhecimento no sector da saude.
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Sra. Maisani, Pauline

* Diretora Geral Adjunta do Hospital Pitié-Salpétriere, Paris, Franca
* Diretora dos Hospitais Universitarios de Beaujon e Bichat Claude Bernard
* Diretora Geral Adjunta do Grupo Hospitalar Paris Nord Val de Seine, Paris, Franga

* Diretora do Departamento de Qualidade e Seguranca dos Cuidados de Saude na Sede
da Assisténcia Publica - Hospitais de Paris

* Diretora de Planejamento Estratégico no Centre Hospitalier de I'Université de
Montréal, Canada

* Diretora Adjunta de Finangas e Assuntos Médicos na Sede da Assisténcia Publica -
Hospitais de Paris

* Diretora Adjunta da Unidade de Analise Estratégica do Hospital Universitario de
LilleSubdiretora em Gestao e Administragao Hospitalar/Gestao de Estabelecimentos
Hospitalares e de Satde na Escola de Altos Estudos em Satde Publica (EHESP). Gracas a TECH, podera

* Mestrado em Assuntos e Politicas Europeias pela Universidade de Sussex aprender com os melhores

* Licenciada em Ciéncias Politicas e Governo pela Sciences Po

profissionais do mundo”
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Estrutura e conteudo

A estrutura do plano de estudos foi elaborada por uma equipa de profissionais
conhecedores da importancia da capacitagdo de administracédo e gestao clinica,
conscientes da relevancia da atualidade da capacitagdo e comprometidos com
a qualidade do ensino através das novas tecnologias educacionais.
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Este Mestrado Proprio em Gestéo
Clinica, Médica e Assistencial conta
com o conteudo educacional mais
completo e atualizado do mercado”
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Mddulo 1. Gestao e avaliagdo econémica

1.1.  Modelos de financiamento
1.1.1.  Modelos de pagamento e intervenientes do sistema de saude
1.1.2. Modelos de pagamento para profissionais
1.1.3.  Modelo ideal de pagamento. Modelos de pagamento como modelos incentivos
1.1.4. Avaliar a eficacia dos incentivos
1.2. Cdlculo de custos
1.2.1.  Fundamentos da avaliagdo economica
1.2.2.  Criticas aos fundamentos da economia do bem-estar
1.2.3. Classificagdo da contabilidade de acordo com os seus objetivos
1.2.4.  Conceito e classificagao dos custos
1.2.5.  Avaliagdes econdmicas utilizadas na saude
1.2.6.  Centros de custos
1.2.7.  Custo por processo e por paciente
1.2.8.  Andlise de custos por GDH
1.3.  Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude
1.3.1.  Definigbes
1.3.2.  Sustentabilidade Macroeconomica

1.3.3. Fatores que colocam presséo sobre as despesas de saulde publica,
comprometendo a sua sustentabilidade

1.3.4. Autilizagao de servigos de saude. Oferta e procura
1.4, Acordos de gestéo
1.41.  Planeamento estratégico como ponto de partida
1.4.2. 0 acordo de gestdo ou contrato de programa
1.4.3.  Conteudo tipicamente incluido em acordos de gestéo
1.4.4.  Acordos de gestéo e diferenciagao salarial
1.4.5. LimitagGes e aspetos a ter em conta num sistema de gestéo por objetivos

1.5, Orgamentos e compras
1.5.1.  Conceito de orgamento e principios orgamentais
1.5.2.  Tipos de orgamento
1.5.3.  Estrutura orgamental
1.54. Ciclo orgamental
1.5.5. Gestédo de compras e aprovisionamento
1.5.6. Gestdo da contratagdo de servigos publicos




1.9.
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Aquisi¢des, contratagao e fornecimentos
1.6.1.  Sistemas de aprovisionamento integrados. Centralizagdo das aquisigoes

1.6.2.  Gestdo da contratagao de servigos publicos: concursos publicos, concertos.
ComissOes de compras e aquisigao de bens

1.6.3.  Contratagdo no setor privado

1.6.4.  Logistica dos fornecimentos

Calculos de modelos e de desempenho

1.7.1.  Estimativa das necessidades de pessoal de cuidados
1.7.2.  Calculo do pessoal de cuidados

1.7.3.  Atribuir tempo de atividade de cuidados
Gestao orgamental

1.8.1.  Orgamento. Conceito

1.8.2.  Orgamento publico

Negociar com fornecedores

1.9.1.  Negociar com fornecedores

Maédulo 2. Gestéo de pessoas e talento

2.4.

Avaliagao de pessoas e desenvolvimento de talentos Clima social e institucional
2.4.1.  Avaliagdo de pessoas

2.4.2.  Desenvolvimento do talento

2.4.3.  Clima social e institucional

Visibilidade na gestao clinica e assistencial: blogues e redes

2.51.  Arevolugdo digital na pratica dos cuidados de salde e na gestao clinica
Descrigdo de novas ferramentas digitais

2.5.2.  Experiéncias em redes e blogs de profissionais de saude

Mddulo 3. Gestao clinica

3.1.

Sistemas de classificagéo de pacientes

3.1.1.  Grupos de Diagndsticos Relacionados (GDH)
3.1.2.  Sistemas de classificagdo de pacientes
3.1.3.  Recursos indispensaveis



tecn 26| Estrutura e contetido

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Definigao e regulamento de gestao Clinica

3.2.1.  Definigdo de governagao clinica

3.2.2.  Evolugao da governagao clinica no sistema nacional de saude

3.2.3. O programa-contrato e gestao clinica

3.2.4.  Situagdo atual e controvérsias

Processos e protocolos de gestao clinica Gestao de provas cientificas

3.3.1.  Variabilidade na pratica médica

3.3.2.  Evidéncia cientifica

3.3.3.  Gestéoclinica

3.3.4.  Processos, procedimentos, percursos clinicos e unidades de gestéo clinica
Modelos e unidades de gestéo clinica: unidades inter-hospitalares

3.4.1. O que pode ser considerado uma unidade de gestao clinica inter-hospitalar?
3.4.2.  Requisitos das unidades de gestao clinica inter-hospitalar

3.4.3. Importancia da lideranga em unidades de gestao clinica inter-hospitalar
3.4.4.  Recursos humanos, educagao continua, investigagao e ensino

3.4.5. Pacientes e acompanhantes. Humanizagao nos cuidados de saude
3.4.6. Processos em unidades de gestdo clinica inter-hospitalar.

3.4.7. Osindicadores destas unidades inter-hospitalares

3.4.8. Gestdo por objetivos e melhoria

Prescri¢ao prudente de medicamentos Receita eletronica

3.51.  Normas de boa prescrigao

3.5.2.  Principios de prescrigao prudente

3.5.3.  Ferramentas para uma prescri¢géo farmacologica prudente

3.54. Indicadores da qualidade da prescrigdo

Prescrigao de testes complementares

3.6.1. Gestdo dos pedidos

3.6.2.  Modelo de integragdo de sistemas de informagao para a gestao

3.6.3.  Beneficios de um gestor de pedidos

3.6.4.  Método Lean

Mddulo 4. Planificagdo e controlo das organizagoes de saude

4.1,

Os intervenientes do Sistema Nacional de Saude

4.1.1.  Sustentabilidade do sistema nacional de saude
4.1.2.  Osintervenientes do sistema de saude

4.1.3. O contribuinte

41.4. O paciente

4.1.5. O profissional

4.1.6. Agéncia compradora

4.1.7. O comprador

4.1.8. Ainstituicdo produtora

4.1.9. Conflitos e interesses

Modulo 5. A divisdo médica e de cuidados no sistema de saude

5.1.

5.2.

53.

5.4.

Gestdo médica classica vs Gestdo de cuidados

5.1.1. Administragao meédica classica

51.2.  Administragao médica assistencial

Sistemas de informagao de gestao e registos de salde eletronicos
5.2.1. Painel de instrumentos

5.2.2.  Historial clinico eletronico

52.3. Sistemas de prescrigao assistidos

5.2.4.  Outros sistemas de informacé&o Uteis na gestéo da saude

Continuidade dos cuidados: integragao dos cuidados primarios - hospitalares -
sociossanitarios

5.3.1. Anecessidade da integragéo assistencial

5.3.2.  Organizagdes integradas sanitarias. Fundacdes iniciais
5.3.3. Inicio de uma OS|

Bioética e humanizagao na pratica médica

5.4.1.  Situagdo atual de desumanizagado nos cuidados de saude
542  Gestdo da qualidade

54.3.  Humanizar a gestéo da qualidade

54.4. Programas de humanizagao



Medicina e gestao de cuidados: relagdes

5.5.1.  Papel da administragao

5.5.2.  Envolvimento ativo da administragao

5.5.3.  Objetivos da administragdo

554. Regulamentagao da relagdo entre a administragdo meédica e a gestao
5.5.5. Sistemas de gestéo profissional

Salude publica, promocédo da salde e prevencado de doengas para as diregdes hospitalares
e de cuidados de saude e dreas de saude

56.1. 0 queéasaulde publica?
5.6.2.  Promocgéo da saude

5.6.3. Prevengao de doengas

5.6.4. Saude externa ou internacional
5.6.5. Desafios da saude publica

Transformagéo do modelo de saude. O objetivo triplo

5.7.1. Estratégia de continuidade assistencial
5.7.2. Estratégia sociossanitaria
5.7.3. Eficiéncia, salde e experiéncia do paciente

Modulo 6. Gestao da qualidade

6.1.

6.2.

Qualidade na saude

6.1.1.  Qualidade nos cuidados

6.1.2. Registos da atividade em saude e qualidade
Programas de qualidade dos cuidados de saude
6.2.1.  Qualidade dos cuidados de saude

Modulo 7. Gestao por competéncias

7.1.

Avaliagdo do desempenho Gestao por competéncias

7.1.1.  Definigdo das competéncias

7.1.2. Procedimento de avaliagdo do desempenho. Implementagéo

7.1.3.  Funcbes

7.1.4.  Competéncias gerais e especificas

7.1.5.  Feedback de profissdes para melhorar o seu desempenho e auto-avaliagao

7.2.
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7.1.6.  Desenho de um caminho de formagao para o desenvolvimento de competéncias
7.1.7.  Motivagdo intrinseca e extrinseca para melhorar os métodos
de desempenho. Métodos
7.1.8.  Principios principais da mudanga
Métodos e técnicas. Gestao por competéncias
7.2.1.  Aentrevista de avaliagao Instru¢des para o avaliador
7.2.2.  Principios gerais da entrevista motivacional
7.2.3.  Aentrevista motivacional
7.2.4.  Estratégias de comunicagao
7.2.5. A piramide de Miller

Mddulo 8. Seguranca do paciente

8.1.

8.2.

8.3.

Seguranga dos pacientes Evolugao historica

8.1.1. Introdugao e definicdo Antecedentes e situagao atual

8.1.2. Identificagdo inequivocamente do paciente. Sistemas de localizagdo e rastreio

8.1.3.  Pacientes em risco de desenvolver U.PP.

8.1.4. Risco de infe¢Bes associadas a cuidados de enfermagem Cuidados do acesso
Venoso

8.1.5. Risco de quedas Prevencado e monitorizagéo de quedas no doente hospitalizado

Infegdo nosocomial

8.2.1. Infegdo nosocomial. Definigdo e classificagao

8.2.2.  Cuidados para infegdes intra-hospitalares

8.2.3.  Redes e programas de controlo e vigilancia de infe¢Ges hospitalares

8.2.4.  Sepsia, desinfecao e esterilizagao

Prevencéo

8.3.1.  Prevencdo primaria e secundaria Tipos e exemplos

8.3.2.  Prevencdo e detegdo de acontecimentos adversos relacionados com a
preparagao e administragao da medicagao

8.3.3.  Programas de screening: cancro da mama. A sua gestéo

8.3.4.  Programas de screening: cancro do intestino. A sua gestao

8.3.5.  Gestédo de um Programa de Vacinag&o. Vacinagéo infantil

8.3.6. Gestdo de um Programa de Vacinagdo. Vacinagéo contra a gripe

8.3.7.  AMFE (Andlise modal de falhas e efeitos). Andlise da causa / raiz
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8.4.  Sistemas de informagao e registo
8.4.1. Sistemas de informagao e registo

8.4.2. Sistemas de informagao e registo de eventos adversos
8.5, Segundas e terceiras vitimas
8.5.1.  Profissionais de saude confrontados com acontecimentos adversos
8.5.2.  Atrajetdria de recuperagao e o apoio emocional
8.53. 0O queéaimagem corporativa

Maddulo 9. A acreditacao da qualidade em saude

9.1. Acreditagdo na saude
9.1.1.  Sistemas de gestdo da qualidade: acreditagéo, certificagdo e modelos de exceléncia
9.2 Joint Commision International
9.2.1. Historia
9.2.2. A Joint Commission International
9.3.  Modelo EFQM
9.3.1.  Os critérios dos modelos de exceléncia
9.3.2. O quadro logico reder
9.3.3.  Atualizagao do Modelo de Exceléncia EFQM
9.4. Acreditagao ISO
9.41. Asnormas séo utilizadas como padrao para a certificagao
9.42. Estado de Acreditagdo do Sistema de Saude
9.43. Acreditagao em perspetiva: principais conflitos tedrico-praticos

Mddulo 10. Gestao dos servigos especiais e de internamento

10.1. Gestao de servigos de urgéncia
10.1.1. Processos de um servigo de Urgéncias
10.1.2. Planeamento e controlo do servigo
10.1.3. Recursos humanos
10.1.4. Ensino de medicina nas Urgéncias
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10.2. Gestdo da UCI

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.
10.2.5.
10.2.6.

10.2.7.

Definicéo de Cuidados Intensivos

A UCI Estrutura fisica

Dotagéo de recursos humanos

Recursos materiais: Tecnologia e equipamento Observagéo
Modelos de UCI sem paredes e inovagao

Gestao da seguranga na UCI. Projetos Zero, Indicadores de Qualidade.
Transferéncia de informagéo

Humanizagao na UCI

10.3. Gestdo da area cirurgica

10.3.1.
10.3.2.

10.3.3.
10.3.4.
10.3.5.

10.3.6.

A area cirurgica Estrutura fisica, organizagéo e circuitos

Coordenagao de blocos operatorios. Desempenho cirurgico e indicadores

de funcionamento. Programagéo cirurgica Melhorar o desempenho

Calculo dos recursos humanos numa zona cirlrgica

Calculo dos recursos materiais: Dimensionamento do BQ e o seu funcionamento
Gestao da seguranga na area cirurgica Check List cirdrgico. Lavagem das

maos em cirurgia

Sepsia e esterilizagdo em salas de operacdes Monitorizagdo ambiental da sala
de operagdes

10.4. Gestéo de unidades de internamento

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.
10.4.4.
10.4.5.
10.4.6.
10.4.7.
10.4.8.
10.4.9.

0 que sdo as unidades de internamento?

Requisitos das unidades de internamento

Importancia da lideranga nas unidades de internamento

Os recursos humanos, a formagéo continua, o ensino e a investigagéo
Pacientes e acompanhantes

Processos: estratégicos, operacionais e estruturais

Indicadores das unidades hospitalares

O papel dos cuidados primarios e outros dispositivos de cuidados de saude
Gestao por objetivos e melhoria

10.5. Outras unidades e servigos especiais

10.5.1.
10.5.2.

10.5.3.
10.5.4.

Alternativas a hospitalizagdo convencional: Hospitalizagdo de dia (HdD)
Alternativas a hospitalizagao convencional: Postos de HdD integrados noutras
unidades

Alternativas a hospitalizag&o convencional: Hospitalizagdo no domicilio (HAD)
Alternativas a hospitalizagao convencional: unidades de hospitalizagéo de curta
duracéo
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Mddulo 11. Gestéo de servicos centrais

1.1

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Servigos de Admisséo e Documentagao Clinica

11.1.1. Servigos de Admisséo e Documentagao Clinica
11.1.2. Gestao de camas

11.1.3. Arquivo de registos médicos

11.1.4. Digitalizagéo e indexacéo

11.1.5. Definigdo de meta dados

Gestao de servigos de radiodiagnostico

11.2.1. Definigao de Servigo de Radiologia

11.2.2. Estrutura e organizagao do servigo de radiologia
11.2.3. Sistema de Informag&o Radioldgica (RIS)
11.2.4. Circuito de pedido radiolégico

11.2.5. Direitos dos pacientes

11.2.6. Telerradiologia

Gestéo do laboratério

11.3.1. Fase pré-analitica

11.3.2. Afase analitica

11.8.3. Afase pds-analitica

11.3.4. Point-of-care testing (POCT)

Gestéo de farmacias hospitalares e de cuidados primarios

11.4.1. Planeamento e organizacéo do Servigo de Farmacia: Estrutura fisica,
organizagao e circuitos

11.4.2. Recursos humanos e materiais. Diferentes competéncias e fungées
11.4.3. Processo de Gestdo de Compras e Gestdo da Farmacoterapia

11.4.4. Sistemas de distribuicao hospitalar: stock de chao, dose unitaria, sistemas
automatizados

11.4.5. Area de preparacédo de medicamentos esterilizados: perigosos e n&o perigosos
11.4.6. Cuidados farmacéuticos para pacientes externos e ambulatorios

11.4.7. Farmacia de cuidados primarios e coordenagéo assistencial em farmacoterapia
Gestdo das camas, servigos auxiliares e voluntariado

11.5.1. Comida hospitalar

11.5.2. Servigo de batas e roupa hospitalar

11.5.3. Voluntariado hospitalar

Mddulo 12. Gestao de servicos transversais e primarios

12.1. Cuidados de saude primarios
12.1.1. A capacidade resolutiva da AP
12.1.2. Cuidados comunitarios: programas de saude

12.1.3. Cuidados urgentes e continuos Modelo PAC e modelo de servigos de
emergéncia especiais

12.2. Gestao do doente complexo-cronico
12.2.1. Modelos de Cuidados para com a Cronicidade
12.2.3. Da Estratégia de Cuidados para com a Cronicidade a gestao de doentes cronicos
12.2.4. Cronicidade e Cuidados Sociossanitarios
12.3. Experiéncias de empowerment do paciente: o paciente ativo, a escola dos pacientes
12.3.1. Empoderamento do paciente e contributo da enfermaria
12.3.2. Apoio de pares
12.3.3. Autocuidado e apoio de autocuidado
12.3.4. Educagdo sanitéria e educagao para a autogestéao
12.3.5. Programas de autogestéo Caracteristicas

Médulo 13. Tomada de decisdes e gestao do tempo

13.1. Gestao de servigos ambulatoriais: hospitais de dia e consultas externas
13.1.1. Organizagao e funcionamento do hospital de dia
13.1.2. Gestéo do hospital de dia de oncohematologia
13.1.3. Organizagao e gestdo de consultas externas

13.2. Gestdo de servigos extrahospitalares
13.2.1. Evolugao histérica
13.2.2. Centros de coordenagéo de urgéncias
13.2.3. Recursos humanos e competéncias Equipa envolvida
13.2.4. Coordenagdo com o resto da rede de cuidados de saude
13.2.5. Indicadores de qualidade de urgéncias e de emergéncias
13.2.6. Plano de catastrofes Gestao de uma catdstrofe



13.3.

13.4.

Cuidados domicilidrios: modelos

13.3.1. Tipos e conceitos de hospitalizagdo ao domicilio
13.3.2. Critérios de sele¢ao dos pacientes

13.3.3.
13.3.4.

Calculo e gestéo dos recursos humanos e materiais

Cuidados paliativos em casa Técnicas e selegao de pacientes

13.3.5. Apoio a familia e gestéo do luto

13.3.6. Gestéo da sobrecarga do prestador de cuidados primarios Claudicagao familiar
Saude mental, comportamentos viciantes e trabalho social

13.4.1. Introdugdo a saude mental

13.4.2. Cuidados integrados

13.4.3. Técnicas e procedimentos de diagndstico e terapéuticos comuns a todos

os dispositivos
Transversalidade e continuidade dos cuidados no ambiente de cuidados de saude
Trabalho social

13.4.4.
13.4.5.

Mddulo 14. Gestao de lideranga

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Lideranga de equipa
14.1.1.
14.1.2.
14.1.3.

Conceito de lideranga

Passos a seguir para uma lideranga de sucesso
Qualidades do lider

14.1.4. Atividades a serem levadas a cabo pelo lider
14.1.5. Os sete habitos de pessoas de sucesso e lideranga
A motivacéo

14.2.1. Motivagao intrinseca e extrinseca

14.2.2. Diferengas entre motivagao e satisfagao e as suas diferentes teorias
A delegagéo

14.3.1. 0 que significa delegar?

14.3.2. Formas de avaliar a delegagao, tarefas

14.3.3. Fungdes nao delegaveis

Coaching diretivo

14.4.1. Desenvolvimento
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Médulo 15. Tomada de decisdes e gestao do tempo

15.1.

15.2.

15.3.

Tomada de decisoes

15.1.1. Atomada de decisdes como um processo organizacional
15.1.2. Fases do processo de tomada de decisdo

15.1.3. Caracteristicas de qualquer decisao

0 processo de decisdo Técnicas

15.2.1. Escolas de gestéo. Historia

15.2.2.
15.2.3.
15.2.4.
15.2.5.
15.2.6.
15.2.7.
Gestdo do tempo, do stress e da felicidade
15.3.1.
15.3.2.
15.3.3.
15.34.
15.3.5.

0 quadro da fungdo de gestéo e tomada de decisbes
Tipos de decisGes

Caracteristicas de uma boa decisdo

Pontos-chave a ter em conta ao tomar decisoes

0 processo de raciocinio logico

Ferramentas de apoio a tomada de decisdes

Introdugao ao stress em cargos de administragdo

Diretrizes gerais para prevenir e/ou reduzir a experiéncia do stress
Gestdo eficaz do tempo

Planeamento da agenda

Tempo pessoal e tempo profissional, a procura da felicidade

Méddulo 16. Criacdo de uma marca pessoal

16.1.

16.2.

O perfil publico

16.1.1. Apresentarmo-nos ao mundo A nossa pegada digital
16.1.2. Reputacéo digital Referéncias positivas

16.1.3. Acarta de apresentagdo em 2.0

A entrevista de trabalho para concorrer a uma posigao de gestéao
16.2.1. Aentrevista

16.2.2. Métodos para a realizagao de uma entrevista bem-sucedida
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Mddulo 17. Comunicagao interna na gestao

17.1. Comunicacéo
17.1.1. Abordagem conceitual
17.1.2. Comunicagao interna na organizacéo de cuidados de satude. Tem um plano?

17.1.3. Como € que se faz um plano de comunicagéo interna?

17.1.4. As ferramentas Desenvolvimentos. Da nota de circulagéo interna para a rede
social corporativa

17.2. Asreunides
17.2.1. Abordagem conceitual
17.2.2. Reunides de gestao e gestdo do tempo
17.2.3. Arquitetura das reunides de equipa programadas Uma proposta
17.2.4. Chaves para 0 sucesso na preparagao de uma reuniao
17.2.5. Gestao de reunides
17.3. Gestao de conflitos

17.3.1. Abordagem conceitual

17.3.2. Conflitos laborais

17.3.3. A mudanga. Principal fonte de conflito com a gestéo
17.3.4. Gestéo de conflitos em equipas de salde

Mddulo 18. Comunicacao e marketing em Saude

18.1. Marketing e redes sociais
18.1.1. Abordagem conceitual
18.1.2. Marketing em servicos de saude
18.2.  Comunicacdo nas organizagdes
18.2.1. Abordagem conceitual
18.2.2. 0 que comunicar na organizagao de saude?
18.2.3. As TIC como ferramenta de comunicagéo na gestao clinica
18.3. Relagdes com os parceiros sociais utilizadores e fornecedores
18.3.1. Financiamento e seguros
18.3.2. Intervenientes de regulagao no sistema
18.3.3. Mapa de relagdes, o que esperam um do outro
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18.4. Responsabilidade Social das Empresas Boa governagéo da saude
18.4.1. Responsabilidade e ética nas organizagbes

18.4.2. Principios e compromissos para desenvolver a responsabilidade social no
sistema nacional de saude

18.4.3. Boa governagao da saude
18.4.4. Boas praticas de governagao

Mddulo 19. Gestado da docéncia e da investigacao. Investigacao e inovagao:

|&D&I no dominio da saude

19.1. Metodologia da investigagao: Epidemiologia e concegao de estudos de investigagao
e enviesamentos

19.1.1. Epidemiologia e epidemiologia clinica
19.1.2. Principais projetos de estudo em investigagao clinica
19.1.3. Qualidade dos estudos: Fiabilidade e validade. Enviesamento
19.2. Fontes de informagao para a investigagao e estratégias de pesquisa. Bases de dados
19.2.1. Questdes de investigagao clinica
19.2.2. Fontes de informacéo
19.2.3. Onde e como procurar informagao?
19.2.4. Pesquisa
19.2.5. Bases de dados
19.3. Leitura critica de artigos
19.3.1. Fases de leitura critica
19.3.2. Ferramentas para leitura critica
19.3.3. Principais erros
19.4. Projetos de investigagao: recursos financeiros Desenvolvimento de produtos e patentes
19.4.1. Design de um projeto de investigagéo
19.4.2. Financiamento da investigacéao
19.4.3. Exploragéo dos resultados da investigagéo
19.5. Comunicagao e divulgagdo da investigagao
19.5.1. Relatorios de investigagao
19.5.2. Escolher uma revista para publicar
19.5.3. Algumas recomendagdes de estilo
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.
A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que
abandona a aprendizagem linear convencional
para o levar através de sistemas de ensino
ciclicos: uma forma de aprendizagem que
provou ser extremamente eficaz, especialmente
em disciplinas que requerem memorizagao"
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situag&o, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, os Optlmal decision

estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
especialistas aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo
do tempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala as
fundagdes das universidades tradicionais

de todo o mundo”

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional actual,
tentando recriar as condi¢des reais da pratica profissional do médico.
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Sabia que este método foi desenvolvido em ,
1912 em Harvard para estudantes de direito? . @ o
0 método do caso consistia em apresentar i i i s u
situacdes reais complexas para que tomassem
decisées e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método de
ensino padrao em Harvard”

942 35 743

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os estudantes que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagéo
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental
através de exercicios para avaliar situagdes reais e aplicar os seus
conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica didria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagbes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O profissional aprendera através

de casos reals e da resolucéo de
situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas
simulagdes sdo desenvolvidas
utilizando software de ultima geracdo
para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Utilizando esta metodologia, mais de 250.000 médicos foram formados com
sucesso sem precedentes em todas as especialidades clinicas, independentemente
da carga cirdrgica. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo
estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade média
de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais
na Ssua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equacao direta ao Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem ¢ de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais, para

a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa, com o
maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilagao e compreenséao do estudante. E
o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de conteldos multimédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para
completar a sua capacitacéo

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagdo, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Ha provas cientificas sobre a utilidade da observacéo de peritos terceiros:
Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a recordagéo, e constroi
conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de ac¢éo rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Mestrado Proprio em Gestao Clinica, Médica e Assistencial garante, para além
de um conteudo mais rigoroso e atualizado, o acesso a um grau de Mestre emitido
pela TECH Global University.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtengao do certificado préprio de Mestrado Proprio em Gestao Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao continua e

Clinica, Médica e Assistencial reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade atualizagdo profissional que garante a aquisigdo de competéncias em sua drea de conhecimento,

digital do mundo. conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo Titulo: Mestrado Proprio em Gestao Clinica, Médica e Assistencial
Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagéo

Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com o

Modalidade: online

Duragdo: 12 meses
objetivo de organizar o modelo de formagéo internacional e harmonizar os sistemas de ensino B
Acreditagao: 60 ECTS

superior dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores comuns, a implementagao
de ferramentas conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para

fomentar a colaboragdo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

Mestrado Préprio em Gestéao Clinica, Médica e Assistencial

[]
tecn
» university

Distribuigdo Geral do Plano de Estudos Distribuig&o Geral do Plano de Estudos

Tipologia ECTS Curso Disciplina ECTS Cardcter
Obrigatéria (OB) 60 10 Gestdo e avaliagdo econémica 3 0B
Opgéo (OP) 0 10 Gestdo de pessoas e talento 3 0B
. . Estagio (PR) o 10 Gestao clinica 3 0B
osr.____ com documento de identidade _______________aprovou Tese de Mestrado 19 Planificagio e controlo das organizagdes de saide 3 0B
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do: 0 10 Adivisao médica e de cuidados no sistema de satide 3 0B
Total 60 10 Gestao da qualidade 3 0B
1°  Gestao por competéncias 3 0B
. = P 2 3: . . 1°  Seguranga do paciente 3 0B
Mestrado Préprio em Gestao Clinica, Médica e Assistencial 10 Aacreditagio da qualidade em satde 3 o8
1°  Gestdo de servigos especiais e de internamento 3 0B
) L _ X 1°  Gestdo de servigos centrais 3 0B
Trata-se de um titulo préprio com duragdo de 1.800 horas, o equivalente a 60 ECTS, com data de 10 Gestao de servigos transversais e primarios 3 0B
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa. 1°  Gestdo de servicos ambulatérios 3 0B
19 Gestdo de lideranga 3 0B
A TECH Global University € uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em 1: zomztda;e decisdes e gestdo Ido tempo g gg
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educagao Superior (EEES). riagao de uma marca pessoal
J »quep pag P ¢ P ( ) 1°  Comunicag&o interna na gestdao 4 0B
1°  Comunicagéo e marketing em Satide 4 OB
Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024 10 Gestdo da docéncia e da investigagao. Investigagéo e 4 0B
inovagao: 1&D&I no dominio da salde
i — . .
A techn::
» university

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

P i i codigo tnico TECH: BBADCEADBECBI9D techitute.comttulos

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo com um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Mestrado Proprio
Gestao Clinica,Médica
e Assistencial

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditacdo: 60 ECTS

» Horario: no seu préprio ritmo

» Exames: online



Mestrado Proprio

Gestao Clinica, Médica
e Assistencial



