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Apresentacao

As relagdes entre grupos profissionais, cidadaos e prestadores de servigos, bem como o
desenvolvimento de novas tecnologias de saude, a necessidade de aumentar a eficiéncia
na utilizacdo dos recursos, ou assumir a lideranca na equipa de trabalho, sdo alguns dos
muitos desafios a que os médicos tém de dar resposta hoje em dia. E, pois, essencial que se
atualizem em termos de Gestéo Clinica, Direcdo Médica e Assistencial e que renovem 0s seus
conhecimentos e competéncias de liderancga. Gragas a este curso de alto nivel, que se distingue
pela qualidade dos seus conteudos e pela exceléncia do seu corpo docente, podera consegui-lo.
Em apenas 12 meses, o profissional podera atualizar-se com os métodos mais eficazes de
organizacgao, planeamento e gestéo clinica de um centro de cuidados médicos de relevancia
internacional, gragas ao método de estudo mais completo e ao material mais atualizado
escolhido por especialistas em Gestéo Clinica, Diregao Médica e Assistencial. Além disso,
0 estdgio num centro hospitalar moderno equipado com todos 0s recursos e dinamismo
necessarios para a aprendizagem desejada num periodo de 3 semanas, sempre sob a
orientacao do tutor designado que Ihe oferecera todo o apoio necessario.
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6 6 Este Mestrado Proprio b-learning oferece

a possibilidade de enfrentar cenarios de
trabalho reais em Gestdo Clinica, Direcao
Meédica e Assistencial que proporcionarao
uma experiéncia imersiva ao lado dos
melhores especialistas”
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A Gestdo Clinica permite que os processos de cuidados de saulde sejam organizados de
forma adequada e eficiente com base nas melhores evidéncias cientificas disponiveis no
momento e com a participagéo dos profissionais na tomada de decisdes relacionadas com
0 paciente. Na estrutura de salde, a divisdo meédica é fundamental no desenvolvimento
destes processos, onde cada vez mais se imp&e o paradigma da Gestédo Clinica, tornando
necessadria a formagao nesta drea para 0s médicos que estdo ou pretendem atingir cargos
de responsabilidade na saude, quer como quadros médios, diretores médico-sanitarios
ou gestores. O contexto socioeconémico atual, juntamente com o resto dos fatores que
influenciam a saude das pessoas, torna cada vez mais necessario introduzir competéncias
de gestao nos responsaveis pelos processos de saude.

Esta capacitagdo apresenta, em primeiro lugar, uma analise dos sistemas e das politicas

de salde, bem como do processo administrativo, e, em seguida, aborda consideracdes sobre
a divisdao meédica e de cuidados de saude e o seu papel no sistema. Na area da gestéo de
servicos, a ténica é colocada na gestao clinica dos cuidados de salde, na gestao de pessoas

e na gestao de investimentos ou na avaliagdo econémica. Abordara também todos os aspetos

relacionados com a gestao dos servigos hospitalares e extra-hospitalares e, especificamente,
com a qualidade dos cuidados nos centros e nos seus diferentes departamentos.

Além disso, centrar-se-a na melhoria das competéncias de gestdo em areas especificas,
como os cuidados para a complexidade e a cronicidade, as alternativas a hospitalizacao
tradicional, a utilizacdo de novas tecnologias no setor, a medicina baseada em evidéncias
e a prescricao prudente e a seguranga clinica.

Desta forma, o TECH proporcionar-lhe-a um ambiente hospitalar com recursos de Ultima
geracao para que possa desenvolver o seu maximo potencial e crescimento nas areas
de Gestao Clinica, Diregao Médica e Assistencial. Abordara os pacientes utilizando as mais
recentes técnicas baseadas em evidéncias e obtera resultados anteriormente dificeis
de alcancar.

Este Mestrado Préprio b-learning em Gestao Clinica, Dire¢do Médica e Assistencial
conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas
principais caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de mais de 100 casos clinicos apresentados por profissionais de
medicina especialistas em Gestéo Clinica e professores universitarios com vasta
experiéncia em Gestdo Médica e Assistencial

+ O seu conteudo gréafico, esquematico e eminentemente pratico fornece informagoes
cientificas sobre as disciplinas médicas essenciais para a pratica profissional

+ Os exercicios praticos de autoavaliagdo para melhorar a aprendizagem
+ A sua énfase especial em metodologias inovadoras

+ Sistema interativo de aprendizagem, baseado em algoritmos, para a tomada
de decisdes sobre as situagdes clinicas levantadas

+ Tudo isto sera complementado por ligbes tedricas, perguntas a especialistas, foruns
de discussao sobre questdes controversas e atividades de reflexdo individual

+ Disponibilidade de acesso aos contetidos a partir de qualquer dispositivo fixo
ou portatil com ligagéo a internet

+ Além disso, tera a possibilidade de efetuar um estagio num dos melhores
centros hospitalares

Uma oportunidade unica para atualizar 0s seus
conhecimentos numa area tdo importante da gestao
médica e destacar-se profissionalmente num setor
com uma elevada procura de profissionais"
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Tera acesso a um estagio intensivo de 3 semanas

em que fara parte de uma equipa médica de alto nivel
A atualizagao constante dos com a qual podera aperfeicoar as suas competéncias
conhecimentos € fundamental para em Gestédo Médica.

prestar melhores cuidados aos
pacientes baseados principalmente

nos avangos da Medicina Moderna, Uma formacgéo que se adapta as suas
Clinica e de Assisténcia Integral” necessidades e as exigéncias do setor
meédico através de uma atualizagdo

tedrica e pratica sem paralelo que elevara

ao maximo a sua qualidade clinica.

Este Mestrado, de cardcter profissionalizante e modalidade semipresencial, visa a atualizagéo
dos profissionais de Medicina que exercem suas fun¢des em Unidades de Gestéo Clinica,
Diregdo Médica e Assistencial e que necessitam de um alto nivel de qualificagdo. Os contetdos
baseiam-se nas mais recentes provas cientificas, e sdo orientados de forma didatica para
integrar conhecimentos tedricos na pratica médica, e os elementos tedrico-praticos facilitardo
a atualizagéo dos conhecimentos e permitirdo a tomada de decisdes na gestéo de pacientes.

Gragas aos seus conteldos multimédia, desenvolvidos com a mais recente tecnologia
educativa, permitira ao profissional de saude uma aprendizagem situada e contextual, ou
seja, um ambiente simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva programada
para praticar em situagdes reais. A estrutura deste curso centra-se na Aprendizagem

Baseada em Problemas, na qual o aluno deve tentar resolver as diferentes situagdes de
pratica profissional que surgem durante o mesmo. Para tal, contara com a ajuda de um
sistema inovador de videos interativos criados por especialistas reconhecidos.
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Porque fazer este Mestrado
Proprio b-learning?

Diariamente, os médicos sao confrontados com cada vez mais desafios que os obrigam a atualizar
0s seus conhecimentos, tanto no que diz respeito aos cuidados prestados aos pacientes como a

gestao clinica e a dos cuidados meédicos dos seus consultorios ou hospitais. Além disso, tanto o
setor publico como o privado da salde estdo constantemente a procura de profissionais que possam
gerir eficazmente as politicas e 0s protocolos das suas instituicdes de satde. E por isso que a TECH,
consciente desta realidade, criou um curso de natureza eminentemente profissional com uma parte
de estudo 100% online e uma parte de aprendizagem 100% pratica, ambas concebidas com a mais alta
tecnologia e envergadura académica para que obtenha a melhor formagao profissional. Desta forma,
0 aluno obtera uma visao completa do panorama mais atual no tema de estudo, sempre orientado por
especialistas em Gestao Clinica, Diregdo Médica e Assistencial.
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A TECH € a unica universidade que lhe oferece a
possibilidade de entrar em ambientes clinicos reais

e altamente exigentes para estudar em profundidade,
sob a orientagdo dos melhores especialistas, 0s
dltimos desenvolvimentos na sua area profissional”
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1. Atualizar-se com a tecnologia mais recente disponivel

Para realizar com sucesso a Gestéo Clinica, a TECH desenvolveu esta capacitagdo de alto
nivel académico com os recursos tecnolégicos mais avangados, onde o aluno poderéa estudar
de forma online com um método de aprendizagem revolucionario baseado no Relearning.
Desta forma, o profissional avangara para cenarios de trabalho modernos, prestando o melhor
servigo possivel e enfrentando desafios como a transformagao digital e a sustentabilidade
no servico de saude.

2. Aprofundar conhecimentos recorrendo a experiéncia dos melhores especialistas
Gragas a visao da TECH de fornecer uma formagéo de alto valor para a sociedade e
para os profissionais, decidiu juntar-se a uma equipa de especialistas na matéria de
estudo para fornecer aos estudantes as ferramentas e técnicas mais importantes

para uma gestao clinica e de cuidados médicos ideais. Desde a fase de concegéo do
conteudo e do material de estudo até a orientagdo no centro de formacéao pratica.

3. Ser introduzido a ambientes clinicos de topo

A TECH seleciona cuidadosamente todos os centros disponiveis para as suas Formagoes
Praticas. Gragas a isto, 0 especialista tera acesso garantido a um ambiente clinico de
prestigio no setor. Desta forma, podera ver o dia a dia de uma area de trabalho exigente,
rigorosa e exaustiva, aplicando sempre as mais recentes teses e postulados cientificos
na sua metodologia de trabalho.




Porqué fazer este Mestrado Préprio b-learning? |11 tecn

4. Combinar a melhor teoria com a pratica mais avangada

Todos os profissionais querem evoluir rapida e eficazmente no seu ambiente de
trabalho, daf frequentarem este tipo de formacdes de alto nivel académico e, com
a ajuda da TECH, podem aplicar imediatamente tudo o que aprenderam e gerar um
perfil curricular de alto valor. Através de estudos tedricos e praticos in situ, ganhara
uma experiéncia académica valiosa em apenas 12 meses, 0 que aumentara as suas
hipdteses de sucesso profissional em Gestéo Clinica.

5. Alargar as fronteiras do conhecimento

A TECH oferece-lhe a possibilidade de efetuar esta formacao pratica nao sé em centros
nacionais mas também internacionais. Desta forma, o especialista podera alargar as
suas fronteiras e atualizar-se com os melhores profissionais, praticando em hospitais
de primeira classe e em diferentes continentes. Uma oportunidade Unica que apenas a
TECH poderia oferecer.

Tera uma imers&o pratica total
no centro da sua escolha”




03
Objetivos

Uma gestéo adequada € fundamental para qualquer organizacéo, ndo so6 para garantir
a boa utilizacdo dos recursos econémicos, materiais e humanos, mas também para

aumentar a qualidade dos seus servicos. O mesmo se passa no setor clinico. Por esta
razao, os profissionais que aspiram a ocupar um lugar de prestigio na area organizacional
do seu hospital ou centro devem conhecer em pormenor os ultimos desenvolvimentos
relacionados com esta area, algo que poderao fazer de forma multidisciplinar gragas a

este Mestrado Proprio b-learning.




Objetivos |13 tec!:

O estagio pratico numa clinica
de prestigio permitir-lhe-a aplicar
as estratégias desenvolvidas na
parte tedrica, demonstrando a
Sua eficacia e eficiéncia"
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Objetivos gerais

+ Analisar e atualizar conhecimentos em relagao as teorias e modelos de organizagao
da salde e do seu funcionamento, com énfase nos seus fundamentos politicos,
sociais, juridicos, econdmicos e estruturais

+ Alargar e melhorar as suas competéncias profissionais no ambito da gestéo
da saude do ponto de vista da gestéo clinica

Gracgas ao caracter abrangente e
completo deste curso, adquirira as
competéncias necessarias para elevar
a qualidade das suas instalagdes ao
mais alto nivel, em conformidade com
as exigéncias atuais do setor clinico”




Objetivos especificos

Modulo 1. Gestao e avaliagao econémica

+ Realizar uma anélise econémica do funcionamento das instituicdes de saude e
do comportamento econdémico dos atores envolvidos nos sistemas de saude

+ Aplicar os conceitos fundamentais das técnicas e instrumentos de avaliagéo
economica aplicados nos sistemas de saude e a pratica de gestao

+ Incorporar sistemas de compras integrados numa perspetiva de centralizagao
de compras para um funcionamento eficiente e multidisciplinar
Modulo 2. Gestao de pessoas e talento
+ Estabelecer os direitos e deveres de uma entidade médica na gestao de pessoas
+ Conhecer o direito a negociagao coletiva, representagao e participagao institucional
+ Reconhecer e desenvolver o talento profissional das pessoas, integrando novas
ferramentas de empregabilidade nos setores publico e privado
Médulo 3. Gestao clinica

+ Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas reguladoras para as atividades
e funcdes dos profissionais de salde na gestéo clinica, de acordo com o quadro legal
do setor da saude

+ Reconhecer e saber como aplicar e interpretar o direito da saude, a fim de contextualizar
a pratica clinica, tanto em termos de responsabilidade profissional como social, bem
como 0s aspetos éticos associados a prestacao de cuidados de saude

Objetivos | 15 tech

Mddulo 4. Planificagao e controlo das organizagoes de saude

+ Conhecer os principais modelos de sistemas de salde no mundo enquanto estrutura
formal cujo objetivo é a prestagéo de servigos destinados a contribuir para a saude
das pessoas

+ Estabelecer os elementos e atores do sistema de salde com referéncia aos diferentes
grupos que adotam papéis diferentes em funcéo da sua participacéo e do seu papel
no Mesmo

+ Descobrir a controvérsia entre o publico e o privado na descrigdo das novas formulas
de gestdo do sistema de saude
Médulo 5. A divisao médica e de cuidados no sistema de saude
+ Distinguir entre gestdo médica classica e direcéo assistencial
+ Aprofundar os sistemas de informacgao para a gestao da documentagao

+ Compreender a bioética e humanizagéo na pratica médica

Médulo 6. Gestao da qualidade
+ Analisar e aplicar técnicas, estilos e métodos para definir e liderar politicas de gestdo
profissional-talentos nas instituicdes de saude
+ Reconhecer, aplicar e saber avaliar a utilidade no contexto clinico das diferentes
ferramentas de lideranga e gestao que podem ser aplicadas no contexto da pratica
dos cuidados de saude

+ Liderar sistemas de qualidade e seguranca dos pacientes, aplicados ao contexto
de unidades de gestao clinica
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Modulo 7. Gestao por competéncias

+ Compreender como avaliar o desempenho na gestao por competéncias e
saber estabelecer diferentes protocolos de avaliagdo na gestéo clinica

+ Conhecer diferentes métodos e técnicas para a sua aplicagéo na avaliagdo
dos profissionais

+ Adquirir instrucdes para a entrevista de avaliagdo como um encontro entre
avaliador e avaliado sob diferentes perspetivas
Médulo 8. Seguranga do paciente
+ Situar no contexto atual a definicdo de seguranga dos pacientes

+ Reconhecer os riscos de infegao associados aos cuidados de enfermagem,
nomeadamente nos cuidados de acesso venoso

+ |dentificar o risco de quedas de forma a prever e monitorizar quedas
em pacientes hospitalizados

Médulo 9. A acreditagao da qualidade em saude
+ Integrar a capacidade de analisar diferentes servicos de saude

+ Desenvolver capacidades metodoldgicas e instrumentais na investigagao
epidemiologica e avaliagao dos centros, servigos, tecnologias e programas
de saude

Médulo 10. Gestao de servigos especiais e de hospitalizagao

+ Compreender 0s processos de um servico de emergéncia de forma a planear

e controlar corretamente o servico

+ Analisar a Unidade de Cuidados Intensivos como uma estrutura fisica dotada

de recursos humanos

+ Analisar outros modelos de unidades ou servigos especiais, tais como unidades

de hemodialise, hemodindmica, AVC ou dor

Mddulo 11. Gestao de servigos centrais

+ Aplicar abordagens de acreditagao sanitaria a diferentes tipos de organizagdes
e estabelecimentos de saude

+ Desenvolver capacidades metodoldgicas e instrumentais para fazer uso
adequado dos diferentes sistemas de informagéo sanitaria nas decisdes
de gestao das unidades clinicas

+ Interpretar e aplicar adequadamente as ferramentas mais adequadas
em cada contexto para avaliagéo e tomada de decisdes clinicas

+ Conceber e liderar processos de melhoria, inovagao e transformacgao
nas unidades, servigos e centros
Mddulo 12. Gestao de servigos transversais e primarios

+ Melhorar os conhecimentos sobre a base conceptual dos Cuidados de Saude
Primarios e o seu papel no Sistema Nacional de Saude (SNS)

+ Analisar a legislagdo no dominio da saude relacionada com os Cuidados
de Saude Primdrios

+ Compreender as estruturas de salde dos Cuidados de Saude Primarios
+ Compreender as caracteristicas da Equipa de Cuidados de Saude Primarios
+ Conhecer a carteira de servigos de Cuidados de Saude Primarios

+ Salientar a importancia do planeamento sanitario

Modulo 13. Gestao de servigos ambulatérios

+ Compreender os servigos de ambulatdrio, as entidades envolvidas e o circuito
de cuidados que seguem

+ Aprender a calcular e gerir os recursos humanos e materiais
+ Adquirir técnicas e selecao de pacientes para cuidados paliativos no domicilio

+ Compreender a sobrecarga a que o prestador de cuidados primarios esta exposto



Médulo 14. Gestao de lideranga

+ Aprender as dinamicas e fluxos de influéncia que ocorrem num grupo de forma
orienta-los para 0 sucesso

+ Distinguir entre motivacao intrinseca e extrinseca para explicar os comportamentos
necessarios para atingir um determinado objetivo

+ Estabelecer as diferengas entre motivacao e satisfagéo e as suas diferentes teorias
+ Compreender o coaching como modelo metodoldgico cujo objetivo € motivar
cada pessoa através de técnicas que permitam obter o maximo desempenho
Modulo 15. Tomada de decisdes e gestao do tempo

+ |dentificar, compreender e integrar as competéncias de gestdo nos processos
didrios de gestdo da saude

+ Gerir bases de dados cientificos a fim de realizar a revisao e a pesquisa bibliogréfica

de estudos cientificos

+ Realizar um estudo critico e aprofundado sobre os cuidados de complexidade
e cronicidade e os cuidados no sistema de saude

+ Comunicar os resultados de um estudo de investigacéo depois de ter analisado,
avaliado e sintetizado os dados
Médulo 16. Criagao de uma marca pessoal

+ Compreender o conceito de marca pessoal e estabelecer a sua importancia
como apresentacdo e reputagdo empresarial

+ Conhecer a entrevista de emprego para se candidatar a um cargo de gestao
do ponto de vista da marca pessoal
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Mddulo 17. Comunicagao interna na gestao
+ Conhecer a teoria fundamental da comunicagao

+ Compreender e identificar as dificuldades de uma comunicagao interna eficaz
dentro da organizacao de cuidados de saude

+ Valorizar a importancia da transparéncia interna dentro da organizacéo

+ |dentificar os elementos-chave da comunicagao verbal em reunides presenciais
com profissionais

+ Aprenda a tirar o maximo partido das ferramentas tecnolégicas e a geri-las eficientemente
+ Conhecer as técnicas basicas de comunicagéo ndo-verbal
Mddulo 18. Comunicagao e marketing em Saude
+ Conhecer as nogdes basicas de marketing
+ |dentificar as principais referéncias historicas e atuais

+ |dentificar as peculiaridades da comercializagdo no mundo dos cuidados de saude

Mddulo 19. Gestédo da docéncia e a investigagao. A investigagao

e inovagao: I1&D+i no setor da saude

+ Introduzir o aluno no valor do método epidemioldgico aplicado as questdes clinicas,
compreendendo assim o conceito de epidemiologia clinica

+ Definir a caracteristica mais importante dos ensaios clinicos como um projeto experimental

+ Descrever 0s principais estudos observacionais e as suas medidas mais importantes
de frequéncia de doencas e de associagao entre exposicéo e doenca

+ Definir a especificidade dos estudos de avaliagdo diagndstica e os seus indicadores
+ Descrever as diferentes modalidades de estudos de prognéstico

+ Explicar os preconceitos mais importantes possiveis nos estudos epidemiolégicos
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Competencias

ApOs ser aprovado nas avaliagdes do Mestrado Proprio b-learning em Gestéo Clinica,
Direcdo Médica e Assistencial, o profissional tera adquirido as competéncias profissionais
necessarias para poder prestar cuidados de saude de qualidade, atualizados e baseados
nas mais recentes evidéncias cientificas. Podera intervir em todos os dominios da planificagao,
organizacao e coordenagao da instituicao de salde de forma a elaborar e fixar objetivos

para a melhoria do ambiente.
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Impulsione a sua carreira com esta formacao
profissional que lhe permitira desenvolver novas
competéncias para desempenhar um papel eficaz
em qualquer instituicdo de saude de referéncia”
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Competéncias gerais

+ Possuir conhecimentos que proporcionem uma base ou oportunidade de ser original no
desenvolvimento e/ou aplicagao de ideias, muitas vezes no seu contexto de investigagao

+ Saber como aplicar os seus conhecimentos adquiridos e as suas capacidades de
resolugdo de problemas em situagdes novas ou desconhecidas em ambientes novos
ou ndo familiares dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) contextos
relacionados com a sua drea de estudo

+ Integrar conhecimentos e lidar com as complexidades de fazer julgamentos com base
em informagoes incompletas ou limitadas, incluindo reflexdes sobre as responsabilidades
sociais e €ticas ligadas a aplicagao dos seus conhecimentos e juizos

+ Saber comunicar as suas conclusdes e os Ultimos conhecimentos e fundamentos
por detras delas a audiéncias especializadas e nao especializadas de forma clara
€ Sem erros

+ Adquirir as capacidades de aprendizagem que lhes permitirdo continuar a estudar
de forma autodirigida ou auténoma

+ Desenvolver a profissdo com respeito por outros profissionais de salde, adquirindo
competéncias de trabalho em equipa

+ Reconhecer a necessidade de manter e atualizar a competéncia profissional com
particular énfase na aprendizagem auténoma e continua de novos conhecimentos

+ Desenvolver a capacidade de analise critica e de investigagdo no dominio da sua profissao




Competéncias especificas

*

Planear os servigos e estruturas de salde de uma perspetiva de gestao clinica, tendo em
conta as diferengas nos modelos e experiéncias organizacionais do Sistema Nacional
de Saude e outras organizagoes internacionais, contribuindo para as tendéncias e
necessidades futuras do sistema de saude

-

Determinar os instrumentos e recursos de gest&o clinica e sanitdria, favorecendo
tanto a melhor qualidade possivel dos cuidados, como a gestao ¢tima dos recursos
de cuidados disponiveis, incluindo os custos sociais e econémicos, com base na
continuidade dos cuidados

*

Melhorar a atengdo da complexidade e cronicidade, adquirindo a informag&o necessaria
sobre a inter-relagao e coordenagao com a area da salde
+ Incorporar novos desenvolvimentos nos contratos dos programas numa area da salde,

bem como a concegao de orgamentos e 0 subsequente controlo das despesas, avaliando
e interpretando os resultados financeiros e socioecondémicos dos varios processos clinicos

*

Avaliar a divisdo de saude e assistencial com critérios bioéticos e de boa governacao
sanitaria de uma forma multidisciplinar e interdisciplinar

*

Desempenhar as fungdes de gestor de saude, gerando uma reflexao critica individual
e coletiva sobre cada estilo de trabalho tanto individual como em equipa, no ambiente
organizacional da saude

+ Adquirir os fundamentos e principios da economia da saude aplicados as areas
da gestao clinica, gestéo de talentos e gestdo econdmica

Competéncias |21 tecn

+ Desenvolver uma gestao atualizada utilizador-paciente-cliente com os principais

elementos e sistemas de gestéo da qualidade dos cuidados e seguranga clinica,
melhorando a satisfagao e lealdade tanto dos utilizadores como dos profissionais

que os atendem e do seu ambiente de trabalho

Definir e utilizar os conceitos basicos de Gestéo Clinica e Assistencial para a organizagao
dos varios servigos de hospitalizagao, servigos centrais, servigos especiais e servigos de
apoio hospitalar, bem como cuidados primarios e ambulatorios, num ambiente complexo
e cronico de gestao de pacientes complexos e cronicos

Descrever os atores no ambito da salde e as suas relagdes atuais e futuras com

0s profissionais de salde, bem como 0s principais aspetos do nosso sistema de

saude, com os seus desenvolvimentos atuais e futuros

Aplicar ferramentas de gestao de lideranga, tomada de decisdes e, resumidamente,
competéncias de gestéo, favorecendo mesmo a geragdo de uma "marca pessoal'
adequada e comegando pela comunicagao e marketing, tanto externa como interna

a organizagao de saude

A formacéo € a chave do sucesso, com a TECH
podera viver uma experiéncia académica com
0S conteudos mais completos e as dinamicas
de estudo mais ageis”
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Direcao do curso

Este programa académico conta com o corpo docente mais especializado do mercado
educativo atual. Sao especialistas seleccionados pela TECH para desenvolver todo o itinerario.
Desta forma, com base na sua prépria experiéncia e nas mais recentes evidéncias, conceberam
os conteldos mais actuais que oferecem uma garantia de qualidade numa matéria tao
relevante.
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A TECH oferece-lhe o corpo docente
mais especializado na area de estudo.
Inscreva-se ja e desfrute da qualidade
que merece”.
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Diretor Internacional Convidado

Pauline Maisani é uma profissional de referéncia no dominio da gestéo clinica e da gestdo médica.
Especialista em melhoria da qualidade e da seguranga nos servigos de salde, a sua carreira tem-se
centrado na implementacao de projetos estratégicos e no planeamento da saude. Além disso, os

seus interesses incluem a gestao financeira de instituigdes hospitalares, bem como o planeamento

e desenvolvimento de estratégias de melhoria continua nos cuidados de satde.

Ao longo da sua carreira, ocupou cargos de dire¢cao em instituicdes em Franga e no Canada.

De facto, foi Diretora-Geral Adjunta no Hospital Pitié-Salpétriére, onde liderou iniciativas-

chave na melhoria dos cuidados de salde e na gestéo de recursos. Foi também Diretora de
Planeamento Estratégico no Centro Hospitalar da Universidade de Montreal, onde supervisionou
a implementagéo de grandes projetos e a otimizacéo dos servigos hospitalares. Prestou
igualmente um vasto servigo aos Hospitais Universitarios e de Assisténcia Publica de Paris,
tendo sido Chefe do Departamento de Qualidade e Seguranga dos Cuidados de Salde na sua

sede, bem como Diretora Adjunta de Finangas e Assuntos Médicos.

A nivel internacional, foi reconhecida pelas suas capacidades de lideranga e de gestéo
de projetos complexos no sector hospitalar. O seu trabalho em diferentes paises e a sua
colaboragé@o com equipas multidisciplinares valeram-lhe a reputagao de especialista em

gestao de cuidados de saude. Pauline Maisani contribuiu para varias publicagdes e estudos

sobre gestéo hospitalar e planeamento estratégico em sistemas de saude. A sua abordagem
inovadora e 0 seu compromisso com a exceléncia granjearam-lhe o respeito dos seus colegas e

o reconhecimento no sector da saude.
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Sra. Maisani, Pauline

* Diretora Geral Adjunta do Hospital Pitié-Salpétriere, Paris, Franca

* Diretora dos Hospitais Universitarios de Beaujon e Bichat Claude Bernard

* Diretora Geral Adjunta do Grupo Hospitalar Paris Nord Val de Seine, Paris, Franga

* Diretora do Departamento de Qualidade e Seguranca dos Cuidados de Saude na Sede da
* Assisténcia Publica - Hospitais de Paris

* Diretora de Planejamento Estratégico no Centre Hospitalier de I'Université de Montreal,
Canada

* Diretora Adjunta de Finangas e Assuntos Médicos na Sede da Assisténcia Publica -
Hospitais de Paris

* Diretora Adjunta da Unidade de Analise Estratégica do Hospital Universitario de Lille

* Subdiretora em Gestao e Administragao Hospitalar/Gestao de Estabelecimentos

Hospitalares e de Gragas a TECH, podera
* Salde na Escola de Altos Estudos em Salide Publica (EHESP). aprender com 0s melhores
* Mestrado em Assuntos e Politicas Europeias pela Universidade de Sussex pl’OflSS/Ol’)&/S do mundo”

* Licenciada em Ciéncias Politicas e Governo pela Sciences Po
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Planeamento do ensino

O plano de estudos deste Mestrado Préprio b-learning baseia-se num método inovador
e dindmico que permitira aos profissionais atingir os seus objetivos académicos de uma
forma simples e comoda. A partir da comodidade de um dispositivo ligado a internet,
pode aprofundar os 20 médulos de desenvolvimento e desfrutar do material tedrico e
pratico mais atualizado. A modalidade 100% online desta formacao permite-lhe escolher
livremente o horério de estudo. Além disso, esta formagao inclui uma parte puramente
pratica com uma jornada presencial intensiva de 8 horas, de segunda a sexta-feira, num
hospital de referéncia. Desta forma, podera aprofundar os seus conhecimentos no local,
as maos dos profissionais de salde mais experientes.
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Matricule-se agora mesmo e avance
na sua drea de trabalho com um curso
completo que lhe permitira por em
pratica tudo o que aprendeu”



tech 28 | Planeamento do ensino

Mddulo 1. Gestao e avaliagdo econémica

1.1.  Modelos de financiamento
1.1.1.  Modelos de pagamento e intervenientes do sistema de saude
1.1.2. Modelos de pagamento para profissionais
1.1.3.  Modelo de pagamento ideal Os modelos de pagamento como modelos inventivos
1.1.4. Avaliar a eficacia dos incentivos
1.2. Calculo de custos
1.21.  Fundamentos da avaliagdo economica
1.2.2.  Criticas aos fundamentos da economia do bem-estar
1.2.3.  Classificagao da contabilidade de acordo com os seus objetivos
1.2.4.  Conceito e classificagao dos custos
1.2.5.  Avaliagdes econdmicas utilizadas na saude
1.2.6.  Centros de custos
1.2.7.  Custo por processo e por paciente
1.2.8.  Andlise de custos por GRD
1.3.  Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude
1.3.1.  Definigdes
1.3.2.  Despesas de salde publica em Espanha
1.3.3.  Sustentabilidade macroecondémica

1.3.4. Fatores que pressionam no sentido do aumento da despesa em salde publica,
comprometendo a sua sustentabilidade

1.3.5.  Despesas de salde nas comunidades autonomas em Espanha
1.3.6.  Redugao das despesas de saude publica nos ultimos anos
1.3.7.  Auutilizagéo de servigos de saude. Oferta e procura
1.3.8.  Sistema de saude e relatérios de sustentabilidade
1.4, Acordos de gestéo
1.41. Planeamento estratégico como ponto de partida
1.42. 0 acordo de gestao ou contrato programa
1.4.3. Conteldo tipicamente incluido em acordos de gestdo
1.4.4. Acordos de gestao e diferenciagao salarial
1.4.5. LimitagGes e aspetos a ter em conta num sistema de gestéo por objetivos




1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Orgcamentos e compras 2.3.

1.5.1.  Conceito de orgamento e principios orgcamentais

1.5.2.  Tipos de orgamento

1.5.3.  Estrutura orgamental

1.54. Ciclo orgamental

1.55. Gestdo de compras e aprovisionamento
1.5.6. Gestéo da contratagdo de servigos publicos

Aquisi¢des, contratos e fornecimentos

1.6.1.  Sistemas integrados de aprovisionamento. Centralizagdo de compras
1.6.2.  Gestéo da contratagao de servigos publicos: concursos. Comissoes
de compras e aquisigao de bens
1.6.3.  Contratagao no setor privado
1.6.4. Logistica de fornecimento
Calculos de modelos e de desempenho
1.7.1. Estimativa das necessidades de pessoal de cuidados de saude
1.7.2.  Calculo de pessoal
1.7.3.  Atribuir tempo de atividade assistencial
Gestdo orgamental 24
1.8.1.  Orcamento. Conceito
1.8.2. 0 orgamento publico
Negociar com fornecedores
1.9.1.  Negociar com os fornecedores 25

Médulo 2. Gestao de pessoas e talento

2.1.

2.2.

Direitos e deveres, retribuigoes

2.1.1. Direitos e deveres 26.
2.1.2.  Deveres dos funcionarios publicos. Cédigo de conduta

Dia de trabalho nas unidades e servigos

2.2.1.  Tipos de organizagao do trabalho por turnos

2.2.2.  Planificagdo dos recursos humanos

2.2.3. Direito a negociagao coletiva, representacao e participagao institucional

2.2.4.  Conteudo do acordo

2.2.5. Gestdo da mao-de-obra orientada para a procura
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Ferramentas para a empregabilidade nos setores publico e privado

2.3.1.  Os processos de selegéo

2.3.2.  Artigo 64

2.3.3.  Renuncia. Artigo 65

2.3.4. Perda de nacionalidade

2.3.5.  Artigo 66

2.3.6. Artigo 67

2.3.7. Reforma

2.3.8.  Artigo 68

2.3.9. Reabilitagao da condicao de funcionario
2.3.10. Oferta de emprego publico

2.3.11. Processos seletivos

2.3.12. Disponibilizagdo de postos de trabalho e mobilidade. Designagéo livre
2.3.13. Suspensao de fungdes

2.3.14. Rescisdo do contrato

2.3.15. Por motivo de aposentagéo do trabalhador
2.3.16. Por despedimento do trabalhador

Avaliagdo de pessoas e desenvolvimento de talentos Clima social e institucional

2.4.1.  Avaliagédo de pessoas

2.4.2.  Desenvolvimento do talento

2.4.3.  Clima social e institucional

Visibilidade na gestao clinica e assistencial: blogs e redes

2.5.1.  Arevolugdo digital na pratica dos cuidados de salde e na gestdo clinica
Descrigao das novas ferramentas digitais

2.5.2.  Experiéncias em redes e blogs de profissionais de salde

Profissionais de saude e tipos de relagdes

2.6.1. Classificagdo do pessoal estatutario
2.6.2. Pessoal estatutario de saude

2.6.3.  Pessoal estatutario de gestao e servigos
2.6.4.  Vinculagéo do pessoal estatutario
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Mddulo 3. Gestao clinica

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sistemas de classificagéo de pacientes

3.1.1.  Grupos de Diagndsticos Relacionados (GDH)

3.1.2. O projeto nipe (normalizagdo das intervengdes)

3.1.3.  Sistemas de classificagdo de pacientes

3.1.4.  Recursos essenciais

Definicdo e regulamento de gestéo Clinica

3.2.1.  Definigdo de governagao clinica

3.2.2.  Evolugéo da gestao clinica no sistema nacional de saude

3.2.3. O contrato-programa e a gestdo clinica

3.2.4.  Aregulamentagao da gestéo clinica em Espanha

3.2.5.  Situagdo atual e controvérsias

Processos e protocolos de gestao clinica Gestao de provas cientificas

3.3.1.  Variabilidade na pratica médica

3.3.2.  Evidéncias cientificas

3.3.3.  Gestdo clinica

3.3.4.  Processos, procedimentos, vias clinicas e unidades de gestéo clinica
Modelos e unidades de gestéo clinica: unidades inter-hospitalares

3.4.1. O que pode ser considerado numa unidade de gestéo clinica: inter-hospitalar
3.4.2.  Requisitos da unidade de gesté&o clinica inter-hospitalar

3.4.3. Importancia da lideranga nas unidades de gestao clinica inter-hospitalares
3.4.4.  Recursos humanos, aprendizagem ao longo da vida, investigagao e ensino
3.4.5.  Os pacientes e acompanhantes. A humanizagao nos cuidados de saude
3.4.6. Os processos nas unidades de gestdo clinica inter-hospitalares

3.4.7. Osindicadores destas unidades inter-hospitalares

3.4.8. A gestdo por objetivos e melhoria

Prescrigao prudente de medicamentos Receita eletronica

3.5.1.  Normas de boa prescrigao

3.5.2.  Principios para uma prescrigdo prudente

3.5.3.  Ferramentas para uma prescrigdo farmacoldgica prudente

3.5.4. Indicadores da qualidade da prescrigao

3.6.  Prescricédo de testes complementares
3.6.1. Gestdo de pedidos

3.6.2. Prevencdo e detecdo de eventos adversos relacionados com a preparagéo

e administragéo de medicamentos
3.6.3.  Vantagens de um gestor de pedidos
3.6.4.  Método Lean

Médulo 4. Planificagao e controlo das organiza¢des de saude

4.1.  Osintervenientes do Sistema Nacional de Saude
4.1.1.  Sustentabilidade do sistema nacional de satde
4.1.2.  Os atores do sistema de saude
4.1.3. O contribuinte
41.4. O paciente
4.1.5. O profissional
4.1.6. Agéncia compradora
4.1.7. O comprador
4.1.8.  Alinstituicdo produtora
4.1.9. Conflitos e interesses

Madulo 5. A divisdo médica e de cuidados no sistema de saude

51.  Gestao médica classica vs Gestao de cuidados
51.1. Gestdo médica classica vs.
5.1.2. Diregéo médica assistencial
5.2.  Sistemas de informagao de gestdo e registos de saude eletronicos
52.1. Painel de instrumentos
5.2.2.  Histérico clinico eletronico
5.2.3. Sistemas de prescrigao assistidos
5.2.4. CMDB, CIE
5.2.5.  Outros sistemas de informagao Uteis na gestéo da saude

5.3.  Continuidade assistencial: integragéo dos cuidados primarios - hospitalar - sociosanitaria

5.3.1.  Anecessidade de integragdo assistencial
5.3.2.  Organizagbes de salde integradas. Bases iniciais
5.3.3.  Iniciar uma OSI
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5.4. Bioética e humanizagéo na pratica médica
5.4.1. Situagdo atual da desumanizagado nos cuidados de saude
5.4.2. Gestao da qualidade
54.3.  Humanizar a gestdo da qualidade
5.4.4. Programas de humanizagao
5.5.  Diregdo médica e assistencial: relagcdes
55.1. Papel da Diregéo
5.5.2.  Participagao ativa da Diregao
5.5.3.  Objetivos de Diregéo
554. Regulamentar a relagéo entre a Diregdo Médica e a Diregao
5.5.5. Sistemas de gestdo profissional

5.6.  Saude publica, promogao da saude e prevengdo de doengas para diregoes
assistenciais hospitalares e areas de saude

5.6.1. 0 que € asaulde publica?
5.6.2. Promogédo da saude
56.3. Prevencdo de doengas
5.6.4.  Saude estrangeira ou internacional
5.6.5. Desaflos de saude publica
5.7.  Transformagao do modelo sanitario. O triplo objetivo
5.7.1. Estratégia de continuidade assistencial
5.7.2. Estratégia sociosanitaria
5.7.3. Eficiéncia, saude e experiéncia do paciente

Médulo 6. Gestao da qualidade

6.1.  Qualidade na saude
6.1.1.  Qualidade nos cuidados
6.1.2. Registos da atividade em saude e qualidade
6.2. Programas de qualidade dos cuidados de salde
6.2.1.  Qualidade dos cuidados de saude
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Maédulo 7. Gestao por competéncias

7.1,

7.2.

Avaliagao do desempenho Gestao por competéncias

7.1.1.

7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.1.6.
7.7

7.1.8.

Definigdo das competéncias

Procedimento de avaliagdo do desempenho. Implementagao

Funcdes

Competéncias gerais e especificas

Feedback das profissées para melhorar o desempenho e a autoavaliagdo
Desenho de um caminho de formag&o para o desenvolvimento de competéncias

Motivagéo intrinseca e extrinseca para melhorar os métodos
de desempenho. Métodos

Principios principais da mudanga

Métodos e técnicas. Gestao por competéncias

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.
7.2.5.

A entrevista de avaliagdo Instrugdes para o avaliador
Principios gerais da entrevista motivacional

A entrevista motivacional

Estratégias de comunicagéo

A piramide de Miller

Méddulo 8. Seguranca do paciente

8.1.

8.2.

Seguranga dos pacientes Evolugéo historica

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

8.1.5.

Introdugao e definigdo Antecedentes e situagao atual
Identificagéo inequivoca do paciente. Sistemas de localizagao e rastreamento
Pacientes em risco de desenvolver U.PP.

Risco de infegdes associadas a cuidados de enfermagem Cuidados
dos acessos venosos

Risco de quedas Prevengado e monitorizacdo de quedas no paciente hospitalizado

Infegdo nosocomial

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.

Infegdo nosocomial. Definigao e classificagao Evolugao estudos EPINE
Cuidados em caso de infegdo intra-hospitalar

Redes e programas de vigilancia e controlo de infe¢es hospitalares
Assepsia, desinfegao e esterilizagao

8.3.

8.4.

8.5.

Prevencéo

8.3.1.  Prevencdo primaria e secundaria Tipos e exemplos

8.3.2.  Prevencao e detegao de eventos adversos relacionados com a preparagao
e administragao de medicamentos

8.3.3.  Programas de screening: cancro da mama. A sua gestéo

8.3.4.  Programas de screening: cancro do colon. A sua gestao

8.3.5.  Gestdo de um programa de vacinagdo. Vacinagao infantil

8.3.6.  Gestdo de um programa de vacinagao. Vacinagao contra a gripe

8.3.7. AMFE (Anédlise Modal de Falhas e Efeitos). Andlise da causa / raiz

Sistema de notificagdo e registo

8.4.1.  Sistemas de informagao e registo

8.4.2.  Sistemas de informagao e registo de eventos adversos

Segundas e terceiras vitimas

8.5.1.  Profissionais de salde confrontados com acontecimentos adversos

8.5.2.  Atrajetoria de recuperagao e 0 apoio emocional

8.53.  0Oqueéaimagem corporativa

Mddulo 9. A acreditagao da qualidade em matéria de saude

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Acreditagao na saude

9.1.1.

Sistemas de gestao da qualidade: acreditagao, certificagdo e modelos
de exceléncia

Joint Commission International

9.2.1. Historia

9.2.2. A Joint Commission International

Modelo EFQM

9.3.1.  Os critérios dos modelos de exceléncia

9.3.2. O quadro logico reder

9.3.3.  Atualizagao do Modelo de Exceléncia EFQM

Acreditagao ISO

9.41. Asnormas sdo utilizadas como padrédo para a certificagao

9.42. Estado de acreditagéo do sistema de saude

9.43. Aacreditagdo em perspetiva: principais conflitos tedrico-praticos



Méddulo 10. Gestao dos servigos especiais e de hospitalizagao

10.1. Gestao de servigos de urgéncia

10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.
10.1.4.
10.2.
10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.
10.2.5.
10.2.6.
10.2.7.

10.2.8.

Processos de um servigo de emergéncia
Planeamento e controlo do servigo
Recursos humanos

Docéncia em urgéncias

Gestdo da UCI

Definigdo de cuidados intensivos

A UCI Estrutura fisica

Dotagéo de recursos humanos

Recursos materiais: Tecnologia e equipamento. Observacéo
Modelos de UCI sem paredes e de inovagao

Modelo espanhol de transplantes. Colaboragéo com a ONT

Gestao da seguranga na UCI. Projetos Zero, Indicadores de Qualidade.
Transferéncia de informagoes

Humanizacgédo na UCI

10.3. Gestdo da érea cirurgica

10.3.1.
10.3.2.

10.3.3.
10.3.4.
10.3.5.

10.3.6.

A drea cirlrgica Estrutura fisica, organizagéo e circuitos

A coordenagao de blocos operatérios. Indicadores de desempenho cirurgico
e de funcionamento. Programagao cirurgica Melhorar o desempenho

Calculo dos recursos humanos numa zona cirurgica

Calculo dos recursos materiais: Dimensionamento do BQ e o seu funcionamento
Gestao da seguranga na area cirurgica Check List cirdrgica. Lavagem

das maos em cirurgia

Assepsia e esterilizagdo em blocos operatérios. Monitorizagado ambiental

do bloco operatério

10.4. Gestéao de unidades de hospitalizagao

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.
10.4.4.
10.4.5.
10.4.6.
10.4.7.
10.4.8.
10.4.9.

0 que sdo unidades de hospitalizagao?

Requisitos das unidades de hospitalizagao

Importancia da lideranga nas unidades de hospitalizagdo

Os recursos humanos, a aprendizagem continuada, a docéncia e a investigagao
Os pacientes e acompanhantes

Os processos: estratégicos, operacionais e estruturais

Os indicadores das unidades de hospitalizagéo

O papel dos cuidados de saude primarios e outros dispositivos assistenciais

A gestdo por objetivos e melhoria
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10.5. Outras unidades e servigos especiais

10.5.1.
10.5.2.

10.5.3.
10.5.4.

Alternativas a hospitalizagéo convencional: Hospital de dia (HdD)

Alternativas a hospitalizagao convencional: Postos de HdD integrados
noutras unidades

Alternativas a hospitalizagdo convencional: Hospitalizagédo ao domicilio (HAD)
Alternativas a hospitalizagao convencional: unidades de curta duragao

Madulo 11. Gestao de servicos centrais

Servigos de admissdo e documentagao clinica

11.7.

11.1.1.
11.1.2.
11.1.38.
11.1.4.
11.1.5.

Servigo de admissao e documentagéo clinica
Gestdo de camas

Arquivamento de registos médicos
Digitalizagao e indexagao

Definigdo de metadados

Gestao de servigos de radiodiagnostico

11.2.1.
11.2.2.
11.238.
11.2.4.
11.2.5.
11.2.6.

Definigdo Servigo de Radiologia

Estrutura e organizagdo do servico de radiologia
Sistema de Informagé&o Radioldgica (RIS)
Circuito de solicitagéo radioldgica

Direitos dos pacientes

Telerradiologia

Gestéo do laboratorio

11.3.1.
11.3.2.
11.3.3.
11.3.4.
11.3.5.

A fase pré-analitica

A fase analitica

A fase pos-analitica

Point-of-care testing (POCT)

O projeto Madrid laboratorio clinico (MLC)
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11.4. Gestdo de farméacias hospitalares e de cuidados primarios Mddulo 13. Gestéo de servicos ambulatorios

11.4.7. Planificagao e organizagao do servi¢o de farmacia: Estrutura fisica,

T e 13.1. Gestao de servigos ambulatorios: hospitais de dia e consultas externas
organizagao e circuitos

13.1.1. Organizagao e funcionamento do hospital de dia

11.4.2. Recursos humanos e materiais. Diferentes competéncias e funcoes ] ) )
13.1.2. Gestéo do hospital de dia de onco-hematologia

11.4.3. Processo de gestéo das aquisi¢des e gestao da farmacoterapia

11.4.4. Sistemas de dispensa em hospitais: stock de planta, dose unitéria, 13.1.3. Organizagdo e gestdo de consultas externas

sistemas automatizados 13.2. Gestdo de servigos extra-hospitalares

11.4.5. Zona de preparacéo de medicamentos esterilizados: perigosos e ndo perigosos 13.2.1. Evolugdo historica

11.4.6. Cuidados farmacéuticos a pacientes externos e ambulatérios 13.2.2. Centros de coordenag&o de urgéncias

11.4.7. Farmécia de cuidados primdrios e coordenagdo assistencial em farmacoterapia 13.2.3. Recursos humanos e competéncias Equipa envolvida
11.5. Gestdo das camas, servicos auxiliares e voluntariado 13.2.4. Coordenagdo com o resto da rede de cuidados de saude

11.5.7. Comida hospitalar 13.2.5. Indicadores de qualidade de urgéncias e de emergéncias

11.5.2. Servigo de batas e roupa hospitalar 13.2.6. Plano de catastrofes Gestao de uma catéstrofe

11.5.3. Voluntariado hospitalar 13.3. Cuidados domiciliarios: modelos

13.3.1. Tipos e conceitos de hospitalizagcdo ao domicilio

Maddulo 12. Gestao de servicos transversais e primarios 1332 Critérios de selecdo dos pacientes
12.1. Cuidados de salde primarios 13.3.3. Calculo e gestao dos recursos humanos e materiais
12.1.1. Capacidade resolutiva da AP 13.3.4. Cuidados paliativos em casa Técnicas e selegdo de pacientes
12.1.2. Cuidados comunitarios: programas de saude 13.3.5. Apoio a familia e gestéo do luto
12.1.3. Cuidados urgentes e continuos Modelo PAC e modelo de servigos 13.3.6. Gestao da sobrecarga do prestador de cuidados primarios Claudicagéo familiar
de emergéncia especiais 13.4. Saude mental, comportamentos aditivos e trabalho social
12.2. Gestédo do paciente complexo e cronico 13.4.1. Introducdo a satde mental
12.2.7. Modelos de cuidados cronicos 13.4.2. Cuidados abrangentes
12.2.2. Situagdo atual em Espanha 13.4.3. Técnicas e procedimentos de diagnéstico e terapéuticos comuns a todos
12.2.3. Da estratégia de cuidados cronicos a gestdo dos pacientes cronicos os dispositivos
12.2.4. Cronicidade e cuidados sociosanitarios 13.4.4. Transversalidade e continuidade dos cuidados no setor da saude
12.3. Experiéncias de empowerment do paciente: o paciente ativo, a escola dos pacientes 13.4.5. Trabalho social

12.3.1. Empoderamento do paciente e contributo da enfermaria

12.3.2. Apoio de pares

12.3.3. Autocuidado e apoio de autocuidado

12.3.4. Educacgéo sanitdria e educacao para a autogestao

12.3.5. Programas de autogestéo Caracteristicas

12.3.6. Programas de autogestéo Experiéncias internacionais e espanholas



Mddulo 14. Gestéo da lideranca

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Méddulo 15. Tomada de decisdes e gestao do tempo

15.1.

15.2.

Lideranga de equipa

14.1.1. Conceito de lideranga

14.1.2. Passos para uma lideranga de sucesso

14.1.3. Qualidades de um lider

14.1.4. Atividades a realizar pelo lider

14.1.5. Os sete habitos das pessoas de sucesso e lideranca
A motivagéo

14.2.1. Motivagao intrinseca e extrinseca

14.2.2. Diferengas entre motivacgao e satisfagdo e as suas diferentes teorias
A delegagéo

14.3.1. 0 que significa delegar?

14.3.2. Formas de avaliar a delegagao, tarefas

14.3.3. Fungdes nao delegaveis

Coaching diretivo

14.4.1. Desenvolvimento

Tomada de decisGes

15.1.1. Atomada de decisdes como um processo organizacional
15.1.2. Fases do processo de tomada de deciséo

15.1.3. Caracteristicas de qualquer decisdo

O processo de decisdo Técnicas

15.2.1. Escolas de gestéo. Historia

15.2.2. 0 quadro da fungao de lideranga e de tomada de decisdes
15.2.3. Tipos de decisbes

15.2.4. Caracteristicas de uma boa decisao

15.2.5. Pontos-chave a considerar na tomada de decisdes
15.2.6. 0 processo de raciocinio l6gico

15.2.7. Ferramentas de ajuda a tomada de decisGes

15.3.
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Gestdo do tempo, do stress e da felicidade

15.3.1. Introdugdo ao stress em cargos de gestdo

15.3.2. OrientagOes gerais para prevenir e/ou reduzir a experiéncia de stress
15.3.3. Gestéo eficaz do tempo

15.3.4. Planeamento da agenda

15.3.5. Tempo pessoal e tempo profissional, em busca da felicidade

Mddulo 16. Criagao de uma marca pessoal

16.1.

16.2.

O perfil publico

16.1.1. Apresentarmo-nos ao mundo A nossa pegada digital
16.1.2. Reputacdo digital Referéncias positivas

16.1.3. Acarta de apresentagdo em 2.0

A entrevista para concorrer a um posto de gestao

16.2.1. Aentrevista

16.2.2. Métodos para a realizagao de uma entrevista bem sucedida

Médulo 17. Comunicagao interna na gestao

17.1.

17.2.

17.3.

Comunicagao

17.1.1. Abordagem conceptual

17.1.2. Comunicagao interna na organizagao de cuidados de saude Tem um plano?
17.1.3. Como € que se faz um plano de comunicagéo interna?

17.1.4. As ferramentas Evolugao. Da nota de circulagdo interna a rede social corporativa
As reunides

17.2.1. Abordagem conceptual

17.2.2. Reunides de gestao e gestdo do tempo

17.2.3. Arquitetura das reunides de equipa programadas Uma proposta

17.2.4. Chaves para 0 sucesso na preparagdo de uma reuniao

17.2.5. Gestao de reunides

Gestao de conflitos

17.3.1. Abordagem conceptual

17.3.2. Conflitos laborais

17.3.3. A mudanga. Principal fonte de conflito com a Dire¢é@o

17.3.4. Gestdo de conflitos em equipas de saude
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Mddulo 18. Comunicacao e marketing em Saude

18.1. Marketing e redes sociais
18.1.1. Abordagem conceptual
18.1.2. Marketing em servicos de saude
18.2. Comunicacdo nas organizagoes
18.2.1. Abordagem conceptual
18.2.2. 0 que comunicar na organizagao de saude?
18.2.3. As TIC como ferramenta fundamental de comunicagdo na gestao clinica
18.3. Relagdes com os parceiros sociais utilizadores e fornecedores
18.3.1. Financiamento e subscrigao
18.3.2. Regulamento de intervenientes no sistema
18.3.3. Mapa de relagdes, o que esperam uns dos outros
18.4. Responsabilidade Social das Empresas Boa governagao da saude
18.4.1. Responsabilidade e ética nas organizagdes

18.4.2. Principios e compromissos para o desenvolvimento da responsabilidade
social no sistema nacional de saude

18.4.3. Boa governagao da saude
18.4.4. Boas praticas de governagao

Mddulo 19. Gestédo da docéncia e a investigagao. A investigagao

e inovagao: I1&D+i no setor da saude

19.1. Metodologia da investigagéo: Epidemiologia e concegéo de estudos de investigagao
e enviesamentos

19.1.1. Epidemiologia e epidemiologia clinica
19.1.2. Principais concegbes de estudos em investigagao clinica
19.1.3. Qualidade dos estudos: Fiabilidade e validez. Enviesamento
19.2. Fontes de informagé&o para a investigagéo e estratégias de pesquisa. Bases de dados
19.2.1. Questdes de investigagao clinica
19.2.2. Fontes de informacgéo
19.2.3. Onde e como procurar a informagao
19.2.4. Pesquisa
19.2.5. Bases de dados
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19.3. Leitura critica de artigos
19.3.1. Fases de leitura critica
19.3.2. Ferramentas para leitura critica
19.3.3. Principais erros
19.4. Projetos de investigagao: recursos financeiros Desenvolvimento de produtos e patentes
19.4.1. Modelo espanhol de investigagdo biomédica
19.4.2. Concegdo de um projeto de investigacéo
19.4.3. Financiamento da investigagao
19.4.4. Exploragéo dos resultados da investigagao
19.5. Comunicagao e divulgacéo da investigagéo
19.5.1. Relatdrios de investigagao
19.5.2. Escolher uma revista para publicar
19.5.3. Algumas recomendagoes de estilo

N&o pense duas vezes e expanda 0 seu
talento para a Gestao Clinica. Com esta
preparacao, obtera as melhorias que
deseja na sua carreira"
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Estagios Clinicos

Apos superar a fase de ensino online, passara por um periodo de formagao pratica num
centro clinico de referéncia. O aluno tera o apoio de um tutor que o acompanhara durante
todo o processo, tanto na preparagao como no desenvolvimento do estagio clinico.
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@ @ Realize 0 seu estagio

clinico num dos melhores
hospitvais de Espanha”
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A Formacao Pratica desta capacitagao consiste num estagio num centro clinico de prestigio,
com a duragao de 3 semanas, de segunda a sexta-feira, com 8 horas consecutivas de
trabalho ao lado de um especialista assistente. Este estagio permitir-lhe-a conhecer as mais
recentes formas de gestdo e forma-lo-a na drea da gestao médica e de servigos, aplicando
as Ultimas tendéncias da administracdo da saude e planeando os processos de cuidados
que se desenvolvem nas suas instituicoes.

Nesta proposta de capacitagao, de cardcter totalmente pratico, as atividades visam
desenvolver e aperfeicoar as competéncias necessarias a prestacao de cuidados de
salde em areas e condicdes que exigem um elevado nivel de qualificagéo, e que se
orientam para a formacao especifica para o exercicio da atividade num ambiente de
seguranga para o paciente e de elevado desempenho profissional.

E certamente uma oportunidade para aprender trabalhando no hospital inovador do futuro,
onde a monitorizacdo da saude dos pacientes em tempo real esta no centro da cultura
digital dos seus profissionais. Trata-se de uma nova forma de compreender e integrar os
processos de saude, o que faz com que seja o cenario educativo ideal para esta experiéncia
inovadora na melhoria das competéncias profissionais médicas do século XXI.

A parte pratica sera realizada com a participagao ativa do aluno na realizagao das atividades

e procedimentos de cada drea de competéncia (aprender a aprender e aprender a fazer), com

0 acompanhamento e orientagdo dos professores e outros colegas de formagao que facilitam
o trabalho em equipa e a integragao multidisciplinar como competéncias transversais a praxis
de Medicina Clinica (aprender a ser e aprender a relacionar-se).
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Os procedimentos descritos a seguir constituirdo a base da parte pratica da capacitagao
e a sua aplicagao esta sujeita tanto a adequacgao dos pacientes como a disponibilidade
do centro e a sua carga de trabalho, sendo as atividades propostas as seguintes:

Médulo Atividade Pratica

Gerir sistemas de informagado avangados para favorecer a gestdo adequada
do processo clinico eletrénico

Estratégias de Utilizar ferramentas de gestdo do conhecimento e comunicagao
Gest#o Clinica e na Diregéo Clinica e Assistencial

Direcdo Médica Analisar os padrdes de qualidade, eficiéncia, seguranca e harmonia hospitalar
de forma a detetar possiveis areas de melhoria

Cooperar com a equipa executiva na tomada de decisdes e na coordenagao geral

Integrar-se na gestdo de novos modelos de gest&o clinica
como as unidades inter-hospitalares

Gerir sistemas de prescrigao farmacoldgica, tanto eletrénica
como de exames complementares

Gestao clinica Avaliar o desempenho e funcionamento dos diferentes servigos hospitalares

Participar na concegdo de medidas preventivas e de planos de agao
em caso de emergéncia hospitalar

Elaborar relatérios que recolham os principais dados sobre a atividade clinica

Aperfeicoar as técnicas de comunicacéo e lideranga em equipas clinicas
multidisciplinares e complexas

Favorecer a gestdo e coordenagdo dos diferentes grupos de trabalho hospitalares

Pessoal, talento

e comunica(;éo Participar na planificagdo do trabalho das diferentes unidades e servigos hospitalares

Promover o talento e a qualidade através de programas de incentivos
e avaliagdo do desempenho

Estudar a gestdo contabilistica, logistica e financeira do centro hospitalar

Praticar o coaching de gestao especifico para o contexto clinico

Gerir reunides para tirar o maximo partido delas

- Lideranga em Mediar potenciais conflitos
Gestao Clinica

Participar nos diferentes comités hospitalares

Participar no processo de decisdo centralizado, tomando decisdes
individuais e coletivas
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Seguro de responsabilidade civil

A principal preocupacéo desta instituigao € garantir a seguranca dos profissionais
que realizam o estagio e dos demais colaboradores necessarios para 0 processo
de formagao pratica na empresa.

Entre as medidas adotadas para alcangar este objetivo esta a resposta a qualquer
incidente que possa ocorrer ao longo do processo de ensino-aprendizagem.

Para tal, esta entidade educativa compromete-se a fazer um seguro de
responsabilidade civil que cubra qualquer eventualidade que possa surgir durante
o periodo de estagio no centro onde se realiza a formacéao pratica.

Esta apdlice de responsabilidade civil tera uma cobertura ampla e devera ser
aceita antes do inicio da formacao pratica.

Desta forma, o profissional néo terd que se preocupar com situagées
inesperadas, estando amparado até a conclusédo do programa pratico no centro.




Condigoes gerais do Mestrado Proprio b-learning
As condicdes gerais da convengao de estagio para 0 programa sao as seguintes:

1. ORIENTAGAO: durante o Mestrado Proprio b-learning, o aluno teré dois orientadores que o
acompanharéo durante todo o processo, resolvendo todas as duvidas e questdes que possam
surgir. Por um lado, havera um orientador profissional pertencente ao centro de estdgios,
Cujo objetivo serd orientar e apoiar 0 estudante em todos 0s momentos. Por outro lado, sera
também atribuido um orientador académico, cuja missao sera coordenar e ajudar o aluno
ao longo de todo o processo, esclarecendo duvidas e auxiliando-o em tudo o que necessitar.
Desta forma, o profissional estara sempre acompanhado e podera esclarecer todas as
duvidas que possam surgir, tanto de natureza pratica como académica.

2. DURACAO: o programa de estagio tera a duragdo de 3 semanas consecutivas de
formagao pratica, distribuidas por turnos de 8 horas, em 5 dias por semana. Os dias de
comparéncia e o horario serdo da responsabilidade do centro, informando o profissional
devidamente e antecipadamente, com tempo suficiente para facilitar a sua organizagao.

3. NAO COMPARENCIA: em caso de ndo comparéncia no dia do inicio do Mestrado
Proprio b-learning, o aluno perdera o direito ao mesmo sem possibilidade de reembolso
ou de alteracao de datas. A auséncia por mais de 2 dias de estagio, sem causa
justificada/médica, implica a anulagdo do estagio e, por conseguinte, a sua rescisao
automatica. Qualquer problema que surja no decurso da participagao no estagio deve
ser devidamente comunicado, com carater de urgéncia, ao orientador académico.
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4. CERTIFICAGAO: o aluno que concluir o Mestrado Proprio b-learning recebera um
certificado que acreditard a sua participagéo no centro em questéo.

5. RELACAO PROFISSIONAL: o Mestrado Préprio b-learning ndo constitui uma relagéo
profissional de qualquer tipo.

6. ESTUDOS PREVIOS: alguns centros podem solicitar um certificado de estudos
prévios para a realizagao do Mestrado Proprio b-learning. Nestes casos, sera
necessario apresenta-lo ao departamento de estagios da TECH, para que seja
confirmada a atribuigdo do centro selecionado.

7. NAO INCLUI: 0 Mestrado Proprio b-learning néo incluird qualquer elemento néo descrito
nas presentes condi¢des. Por conseguinte, nao inclui alojamento, transporte para a cidade
onde se realizam os estdgios, vistos ou qualquer outro servigo ndo descrito acima.

No entanto, o aluno podera consultar o seu orientador académico se tiver qualquer
duvida ou recomendacgéao a este respeito. Este fornecer-lhe-a todas as informagoes
necessarias para facilitar os procedimentos envolvidos.
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Onde posso fazer
os estagios clinicos?

Para garantir que o processo de atualizacdo seja o melhor possivel, a TECH propde que
a parte pratica deste curso seja realizada num centro de prestigio que possa fornecer
ao médico os ultimos desenvolvimentos no ambito da alta gestdo médica. Trata-se

de uma area muito complexa e abrangente que exige que o especialista se mantenha
atualizado, e o papel das instituicdes hospitalares aqui propostas é fundamental neste
processo, uma vez que oferecem os conhecimentos mais avancados da especialidade.
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Obtera 0s conhecimentos
mais avancados no dominio
da Alta Direcdo Médica"
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Os alunos podem efetuar a parte pratica deste Mestrado Préprio b-learning nos seguintes centros:

CT Medical

Pais Cidade
Espanha Madrid

Endereco: C. Lonja de la Seda, 41, 28054 Madrid

Centro clinico de oferta multidisciplinar
de especialidades médicas

Formagoes praticas relacionadas:
-Gesté&o Clinica, Diregdo Médica e Assistencial
-Enfermagem Pediatrica

p— - i ] =
Hospital HM La Esperanza
Pais Cidade
Espanha Corunha

Endereco: Av. das Burgas, 2, 15705, Santiago
de Compostela, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

n

Medicina

Hospital HM Modelo

Pais Cidade
Espanha Corunha

Endereco: Rua Virrey Osorio, 30, 15011,
A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

o

- 'E-‘-EFF-I
Medicina |

Hospital Maternidad HM Belén

Pais Cidade
Espanha Corunha

Endereco:R. Filantropia, 3, 15011, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Enfermagem Oncolégica
-Oftalmologia Clinica

Formagoes praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Reanimagéo
-Cuidados Paliativos

Medicina

Hospital HM San Francisco
Pais Cidade

Espanha Le6n

Endereco: C. Marqueses de San Isidro, 11,
24004, Ledén

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Atualizacdo em Reproducédo Assistida
-Diregédo de Hospitais e Servigos de Salde

Medicina
4 - I - g g
Hospital HM Regla
Pais Cidade
Espanha Ledn

Endereco: Calle Cardenal Landazuri, 2,
24003, Ledn

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

.-ll'd :

Medicina

Hospital HM Rosaleda
Pais Cidade

Espanha Corunha

Endereco: Ruia de Santiago Ledn de Caracas,
1,15701, Santiago de Compostela, A Corufia

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Transplante Capilar
-Ortodontia e Ortopedia Dento-facial

Medicina

Hospital HM Nou Delfos

Pais Cidade
Espanha Barcelona

Endereco: Avinguda de Vallcarca, 151,
08023 Barcelona

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Atualizagdo em Anestesiologia e Reanimacéo
-Enfermagem no Servigo de Traumatologia

Formagdes préticas relacionadas:

-Atualizagdo em Tratamentos Psiquidtricos
em Pacientes Menores

Formagdes praticas relacionadas:
-Medicina Estética
-Nutrigéo Clinica
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HOSPITAL DEMADRID

KX Universitanio O,

A

] Medicina Medicina ¥
Hospital HM Sant Jordi Hospital HM Nens Hospital HM Madrid Hospital HM Monteprincipe
Pais Cidade Pais Cidade Pais Cidade Pais Cidade
Espanha Barcelona Espanha Barcelona Espanha Madrid Espanha Madrid
Endereco: Plaza de la estacion, 12, Enderego: C. del Consell de Cent, 437, Endereco: PI. del Conde del Valle de Suchil, 16, Enderego: Av. de Monteprincipe, 25, 28660,
08030, Barcelona 08009, Barcelona 28015, Madrid Boadilla del Monte, Madrid
Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha privados distribuidos por toda a Espanha privados distribuidos por toda a Espanha privados distribuidos por toda a Espanha
Formagoes praticas relacionadas: Formagoes praticas relacionadas: Formagdes praticas relacionadas: Formagdes praticas relacionadas:
-Diregéo de Hospitais e Servigos de Saude -Enfermagem Hospitalar -Cuidados Paliativos -Cuidados Paliativos
-Enfermagem Hospitalar -Direcdo de Hospitais e Servigos de Satide -Anestesiologia e Reanimag&o -Medicina Estética

i, i
Medicina Medicina Medicina
Hospital HM Torrelodones Hospital HM Sanchinarro Hospital HM Nuevo Belén Hospital HM Puerta del Sur
Pais Cidade Pais Cidade Pais Cidade Pais Cidade
Espanha Madrid Espanha Madrid Espanha Madrid Espanha Madrid
Endereco: Av. Castillo Olivares, s/n, 28250, Endereco: Calle de Ofia, 10, 28050, Madrid Enderego: Calle José Silva, 7, 28043, Madrid Enderego: Av. Carlos V, 70, 28938,
Torrelodones, Madrid Mostoles, Madrid
Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha privados distribuidos por toda a Espanha privados distribuidos por toda a Espanha privados distribuidos por toda a Espanha
Formagdes praticas relacionadas: Formagdes praticas relacionadas: Formagdes praticas relacion.adas: Formag®des praticas relacionadas:
-Anestesiologia e Reanimagao -Anestesiologia e Reanimagao -Cirurgia Geral e do Aparelho Digestivo -Cuidados Paliativos
-Cuidados Paliativos -Cuidados Paliativos -Nutriggo Clinica -Oftalmologia Clinica
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Medicina

Hospital HM Vallés

Pais Cidade
Espanha Madrid

Endereco: Calle Santiago, 14, 28801, Alcala
de Henares, Madrid

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Ginecologia Oncoldgica
-Oftalmologia Clinica

el

Hospital HM Malaga
Pais Cidade

Espanha Malaga.

Endereco: Av. de Carlos Haya, 121,
29010, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagoes praticas relacionadas:
-Enfermagem Hospitalar
-Diregdo de Hospitais e Servigos de Salde

Hospital HM Santa Elena

Pais Cidade
Espanha Mdlaga.

Endereco: Urbanizacién Los Alamos, C.
Sardinero, s/n, 29620, Torremolinos, Méalaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Medicina

Hospital HM El Pilar

Pais Cidade
Espanha Malaga.

Endereco: Paseo de Sancha, 15,
29016, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes praticas relacionadas:
-Gestdo Clinica, Diregao Médica e Assistencial
-Diregdo de Hospitais e Servigos de Saude

Formagdes praticas relacionadas:
-Gestdo Clinica, Dire¢do Médica e Assistencial
-Diregdo de Hospitais e Servigos de Salde

Medicina

Centro Médico Las Rosas
Pais Cidade
Espanha Madrid

Endereco: C. de Suecia, 63, 28022 Madrid

0 Centro Médico Las Rosas procura satisfazer as
necessidades de salde da populagéo, oferecendo servigos
de cuidados de saude primarios com qualidade e eficiéncia

Medicina

Hospital HM Galvez

Pais Cidade
Espanha Mélaga.

Endereco: Calle San Agustin, 1,
29015, Mélaga

Rede de clinicas, hospitais e centros especializados
privados distribuidos por toda a Espanha

Formagdes préticas relacionadas:
-Gestao Clinica, Dire¢gdo Médica e Assistencial

Formagdes praticas relacionadas:
-Diregdo de Hospitais e Servigos de Salde
-Enfermagem Hospitalar
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Rehamex
Pais Cidade

México México

Endereco: J.J. Fernandez de Lizardi No. 5,
Cto. Novelistas, Ciudad Sételite, Naucalpan

1 . Centro especializado em reabilitagdo
I | E - i e promocao da saude fisica
' - E

Formagoes praticas relacionadas:
-Diagnéstico em Fisioterapia
-Investigagdo Médica

Aprofunde conhecimentos sobre a teoria
mais relevante neste campo, aplicando-a

' [ & M NS ' depois num ambiente de trabalho real"
LFELS - e
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem. A nossa

metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.

Este sistema de ensino é utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas
do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagées,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona
a aprendizagem linear convencional para o levar
através de sistemas de ensino ciclicos: uma forma
de aprendizagem que provou ser extremamente
eficaz, especialmente em disciplinas que requerem
memorizagao”
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situagao, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s
estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método.
Os especialistas aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel

ao longo do tempo.

Com a TECH pode experimentar uma forma
de aprendizagem que abala as fundacées das
universidades tradicionais de todo o mundo.

Optimal decision

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional actual,
tentando recriar as condi¢des reais da pratica profissional do médico.



-
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Sabia que este método foi desenvolvido em = T | &

1912 em Harvard para estudantes de direito? b Al —0
0 método do caso consistia em apresentar e _ - e — i 8
situacoes reais complexas para que tomassem - | S e

decisbes e justificassem a forma de as resolver.
Em 1924 foi estabelecido como um método
de ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os estudantes que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagéo
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental através
de exercicios para avaliar situagdes reais e aplicar os seus conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica didria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gracas
a utilizagao de situagdes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O profissional aprendera através de casos
reais e da resolugéo de situagdes complexas
em ambientes de aprendizagem simulados.
Estas simulagbes sdo desenvolvidas utilizando
software de dltima geracéo para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Utilizando esta metodologia, mais de 250.000 médicos foram formados
com sucesso sem precedentes em todas as especialidades clinicas,
independentemente da carga cirdrgica. Tudo isto num ambiente altamente
exigente, com um corpo estudantil universitario com um elevado perfil
socioeconomico e uma idade média de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais
na Ssua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equacao direta ao Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem € de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avancgos educacionais,
para a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa,
com o maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilacdo e compreensao
do estudante.

E o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimédia
foi premiado pela Microsoft como uma “Histéria de Sucesso Europeu”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar
a sua capacitacao.

ORIANS



Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razéo, a
TECH apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o
estudante através do desenvolvimento da atengéo e da resolugao de diferentes
situagbes: uma forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreenséo.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados
ao longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagcao e
auto-avaliagao, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses

Ha provas cientificas sobre a utilidade da observacéo de peritos terceiros:
Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a recordagéo, e constroi
conflanga em futuras decisées dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de agao rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.

LK)
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Certificacao

O Mestrado Proprio b-learning em Gestéo Clinica, Direcao Médica e Assistencial garante,
para além do conteldo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um certificado de Mestrado
Proprio b-learning emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCesso e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este certificado de Mestrado Proprio b-learning em Gestéo Clinica, Diregao Médica e
Assistencial conta com o conteldo cientifico mais completo e atualizado do panorama
profissional e académico.

Uma vez aprovadas as avaliagGes, 0 aluno recebera por correio, com aviso de rececao, o
certificado* de Mestrado Proprio b-learning, emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica,
que acreditara a aprovagao nas avaliagbes e a aquisicdo das competéncias do programa.

Para além do certificado de conclusao, o aluno podera obter uma declaragéo, bem
como o certificado do conteldo programatico. Para tal, deve contactar o seu orientador
académico, que lhe fornecera todas as informagdes necessarias.

[]
t e C n universidade
» tecnoldgica

Concede o presente

DIPLOMA

e, comodocumento de identificagdon°_______________
Por ter concluido com aproveitamento e certificado com sucesso o

MESTRADO PROPIO B-LEARNING

em
Gestao Clinica, Diregao Médica e Assistencial
Este é um certificado desta Universidade homologado por 65 ECTS e equivalente a 1620 horas, com
data de inicio a dd/mm/aaaa e data de conclusdo a dd/mm/aaaa.

A TECH é uma Institui¢do Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagao Publica a partir de 28 de Junho de 2018.

A 17 de junho de 2020

Fme

Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora

por i iversitari s i i cédigo tnico TECH: AFWOR23Stechtitute.com/titulos

Certificagao: Mestrado Proprio b-learning em Gestao Clinica, Diregao Médica

e Assistencial

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagios Clinicos)
Duracéo: 12 meses

ECTS: 60+ 5

Mestrado prépio b-learning em Gestéo Clinica, Diregdo Médica e Assistencial

Distribui¢ao Geral do Plano de Estudos
Distribuigdo Geral do Plano de Estudos
Curso  Disciplina

ECTS  Caracter

Tipologia Créditos ECTS

- 1 Gestdo e avaliagdo econémica 2 0B
Obrigatéria (0B) 60 1 Gestdo de pessoas e talento 3 o8
Opgdo (OF) 0 1 Gestdo clinica 3 o8B
Estagio (PR) 5 1 Planificagéo e controlo das organizagées de satde 3 0B
Tese de Mestrado 0 1 Adivisdo médica e de cuidados no sistema de saide 3 0B

e T Gestdo da qualidade 3 0B
1 Gestdo por competéncias 3 0B
1 Seguranga do paciente 3 0B
1 A acreditacdo da qualidade em sadde 3 0B
1 Gestdo de servigos especiais e de hospitalizagdo 3 0B
1 Gestdo de servigos centrais 3 0B
1 Gestéo de servicos transversais e primarios 3 0B
1 Gestao de servigos ambulatérios 3 0B
1 Gestéo de lideranga 3 0B
1 Tomada de decises e gestao do tempo 3 0B
1 Criag&@o de uma marca pessoal 4 0B
1 Comunicag&o interna na gestdo 4 0B
1 Comunicagéo e marketing em Satde 4 0B
1 Gestdo da docéncia e a investigagdo. A investigagao 4 0B

e inovagao: I&D+i no setor da satide

Dra.Tere Guevara Navarro
Reitora

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Universidade Tecnoldgica providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.

tecr

universidade
» tecnologica
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Mestrado Proprio b-learning
Gestao Clinica, Direcao

Médica e Assistencial

Modalidade: Semipresencial (Online + Estagios Clinicos)
Duragao: 12 meses

Certificagao: TECH Universidade Tecnoldgica
Créditos: 60 + 5 ECTS



Mestrado Préprio b-learning

Gestao Clinica, Direcao
Meédica e Assistencial
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