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Apresentacao

O nivel de stress que é gerado nas vitimas afetadas por uma crise ou situagao de
emergéncia é muito elevado. Isto pode ter consequéncias graves na sua saude
mental, tanto a curto, como a longo prazo, pelo que a intervencéo dos profissionais
de saude deve incluir as estratégias psicolégicas mais adequadas a cada caso. Com
base nisto, a TECH desenvolveu um curso intensivo e multidisciplinar através do qual
os médicos poderao atualizar os seus conhecimentos sobre a importancia do apoio
psicossocial em situagbes de emergéncia e catastrofes. Esta é uma certificagao
100% online, intensiva e moderna que também |lhe permitira aperfeicoar as suas
competéncias basicas de primeiros socorros psicologicos e implementar as mais
recentes técnicas do setor terapéutico na sua pratica.
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Um curso intensivo e flexivel que lhe
permitira implementar as estratégias

mais eficazes e inovadoras de intervengao
psicologica em situagdes de emergéncia na
Sua pratica profissional”
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A importancia dos primeiros socorros psicolégicos quando ocorre uma situagao de
emergéncia ou de urgéncia (acidentes, catastrofes, morte subita, etc.) € real. Varios
estudos realizados por especialistas em psicologia determinaram que as sequelas
decorrentes dos elevados niveis de stress gerados nestes contextos podem ser muito
graves para o paciente, resultando numa maior deterioragao cognitivo-comportamental.
E por isso que os profissionais de satide devem conhecer em detalhe as orientaces de
intervencao psicoldgica mais eficazes, bem como as estratégias mais inovadoras de
acordo com as caracteristicas da pessoa e a sua condigao no momento da assisténcia.

Com base nisto, a TECH e a sua equipa de peritos desenvolveram este Mestrado em
Psicologia de Urgéncias e Emergéncias, um curso intensivo, multidisciplinar e de ponta,
através do qual os médicos poderao atualizar-se com as mais recentes técnicas de apoio
psicossocial. Através de 1.800 horas de material diverso, aprofundaréo o conceito de stress
e a resposta humana associada ao stress, sendo capazes de implementar os protocolos
de primeiros socorros mais modernos e eficazes do setor na sua pratica. Além disso, serdo
capazes de atualizar 0s seus conhecimentos sobre protocolos de agao em situacoes
especificas e trabalhardo para melhorar as suas competéncias na prevengao e gestao da
ansiedade em contextos de emergéncia. Por fim, a certificagdo inclui um madulo especifico
dedicado as técnicas de grupo com intervenientes, permitindo aos especialistas incluir

na sua pratica as estratégias psicologicas mais inovadoras para trabalhar com os seus
colegas quando surge uma situagao traumatica.

No entanto, para além da qualidade do seu plano de estudos, uma das caracteristicas mais
significativas deste Mestrado é o seu formato conveniente e flexivel 100% online, gracas
ao qual os alunos poderdo atualizar os seus conhecimentos de onde quiserem e com um
horario totalmente adaptado a sua disponibilidade. Assim, a TECH d&-lhe a oportunidade
de conjugar perfeitamente a sua atividade profissional com uma certificagdo adaptada as
suas necessidades e as exigéncias da atividade médica de urgéncias.

Este Mestrado em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias conta com o
conteldo cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas principais
caracteristicas sao:

* O desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas em Psicologia
e Servigos de Urgéncia

* O conteudo grafico, esquematico e eminentemente pratico do curso fornece informagoes
cientificas e praticas sobre as disciplinas essenciais para a pratica profissional

* Exercicios praticos para a evolugao da aprendizagem através da autoavaliagao
* O destaque especial para as metodologias inovadoras

* Palestras tedricas, perguntas ao especialista, foruns de discussao sobre questdes
controversas e atividades de reflexao individual

* Acesso ao conteudo a partir de qualquer dispositivo fixo ou portatil com ligagao a Internet

Contara com um modulo especifico
dedicado a intervencdo psicoterapéutica
em vitimas de situacdes traumaticas,
gracas ao qual podera atualizar 0s seus
conhecimentos sobre técnicas

de avaliacdo de trauma”
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Um curso concebido exclusivamente

O seu conveniente formato 100% para 0s profissionais médicos
online permite-lhe conectar-se a partir aperfeicoarem 0s seus protocolos
de onde quer que esteja e atraves de gestao de crises de ansiedade.

de qualquer dispositivo com uma
ligacdo a Internet. Assim, sera capaz
de conjugar o decorrer deste Mestrado
com a sua pratica profissional”

Uma oportunidade académica unica
para aprender detalhadamente sobre 0s
ultimos desenvolvimentos relacionados
com a prevencao e gestao do stress em
diferentes situacoes.

O corpo docente do curso inclui profissionais do setor que trazem a sua experiéncia
profissional para esta capacitagao, para além de especialistas reconhecidos de sociedades
de referéncia e universidades de prestigio.

O seu conteudo multimédia, desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
permitira aos profissionais receberem uma aprendizagem situada e contextual, ou seja,
um praticar num ambiente simulado que proporcionara uma capacitacao imersiva
programada para preparar situagoes reais.

A concegao deste curso baseia-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, através
da qual o instrutor deve tentar resolver as diferentes situacoes da atividade profissional
gue surgem ao longo do curso académico. Para tal, contara com a ajuda de um sistema
inovador de video interativo desenvolvido por especialistas reconhecidos.
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Objetivos

Este curso foi concebido com o objetivo de orientar médicos especialistas através do uso
de estratégias psicologicas adaptadas ao contexto, de forma a atualiza-los em relacéo a
intervengao em situagdes de urgéncias e emergéncias. Para isto, ser-lhes-a fornecido o
melhor material tedrico, pratico e adicional, selecionado por uma equipa de peritos da area
com vasta experiéncia na participagao neste tipo de casos. Além disso, é uma certificagdo
criada para os alunos alargarem os seus conhecimentos através de uma experiéncia
académica que, sem duvida, excedera até as suas expectativas mais exigentes.
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Gostaria de ser capaz de liderar equipas de intervencao
em crise? Se este € um dos seus objetivos, este Mestrado
ira aprofundar as diretrizes para garantir um bom trabalho
de grupo”
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Objetivos gerais

« Proporcionar aos alunos um quadro completo de uma situacdo de emergéncia ou de
catastrofe que Ihes permita agir com seguranga e comodidade numa verdadeira intervengao
de emergéncia

» Compreender a reagdo neurolégica de uma pessoa em estado de crise, a fim de poder
desenvolver métodos de intervencgdo eficazes

« Saber os motivos que levam alguém a entrar em crise e as suas diferentes reagoes
nas diferentes fases de uma crise traumatica

+ Dominar as capacidades e estratégias de intervencéo gerais para ajudar os afetados
a enfrentar com sucesso cada uma das fases

+ Dominar as técnicas especificas de apoio psicolégico que facilitam a atuagédo nas
diferentes situagdes criticas que podem ser encontradas numa intervencao

« Gerir os protocolos especificos de intervengé@o em diferentes situagdes, podendo desenvolver
0s seus proprios protocolos adaptados a situagao varidvel e mutavel da emergéncia

« Dominar as orientagdes e estratégias de autoprotecéo dos intervenientes que
garantem a seguranca do aluno em caso de intervengao

« Conhecer as técnicas de intervengdo com intervenientes e ser capaz de liderar
uma sessao de grupo pos-emergéncia

« Desenvolver competéncias para 0 manuseamento de equipamento em situagdes
de emergéncia

+ Conhecer e por em pratica orientagdes de primeiros Socorros para gerir as
patologias fisicas mais frequentes numa intervencéo de crise




Objetivos especificos

Médulo 1. A importancia do apoio psicossocial em situagées de emergéncia
e catastrofes

* Saber como surgiu a psicologia de emergéncia

* Estudar as diferencas entre emergéncias, catastrofes e urgéncias, conhecendo
0s tipos de emergéncias mais comuns

* Conhecer a importancia do psicélogo em situagoes de emergéncia e distinguir 0s

diferentes tipos de pessoas envolvidas num caso de emergéncia

Médulo 2. O stress, a resposta humana associada e o rescaldo
da situagao critica

* Estudar o processo bioquimico e bioldgico do stress e as consequéncias da resposta de
ativagao do stress no organismo

* Estudar os tipos basicos de emogdes e o seu papel quando o organismo esta sob stress
* Compreender como a resposta ao stress se desenvolve no individuo
* Estudar a teoria do limiar € os mecanismos de resposta psicoldgica quando o individuo

se encontra numa SitanéO stressante

Médulo 3. Competéncias basicas e primeiros socorros psicoldgicos
* Conhecer as capacidades do terapeuta para lidar com o apoio psicolégico necessario

* Compreender a importancia do apoio emocional em situacdes de perda e luto
* Conhecer as diferengas entre o luto normal e o patoldgico

* Estudar o papel dos primeiros socorros em crises e emergéncias
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Maddulo 4. Protocolo de primeiros socorros. Os primeiros socorros psicolégicos
* Saber quando ocorre uma crise psicoldgica e as suas consequéncias para o individuo

* Estudar e distinguir as fases do protocolo de primeiros socorros em psicologia
de emergéncia

* Conhecer os principais protocolos de atuacéo em situagtes de emergéncia

Mddulo 5. Protocolos de atuagao para situagdes especificas |
* Conhecer o protocolo para lidar com situagdes de crise especificas

* Estudar em profundidade o processo de luto, os tipos de luto e como intervir em
crises de luto normais e patoldgicas

* Conhecer os processos de intervengdo em situacdes especificas de crise e de emergéncia

Mddulo 6. Protocolos de atuagao para situagoes especificas Il
* Conhecer as chaves da intervencao com pacientes em situagdes de risco
* Estudar o processo de intervengao com pacientes em situacgdes de crise especificas
* Estudar aimportancia do acompanhamento terapéutico em pacientes com
situagdes de vida problematicas
Mddulo 7. Prevengao e gestao de stress em situagcoes de emergéncia
* Compreender o impacto do stress e das situagdes de emergéncia no profissional
de emergéncias
* Estudar o impacto psicologico da exposicao a situagdes de emergéncia sobre
o profissional de emergéncias e urgéncias
* Aprender as principais técnicas de gestao do stress e de prevengao do impacto
psicoldgico no profissional de emergéncias
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Mddulo 8. Técnicas de intervengao de grupo com intervenientes
* Conhecer e estudar as principais técnicas de grupo na intervencdo com intervenientes
* Conhecer e estudar as principais técnicas individuais na intervencdo com intervenientes
* Distinguir técnicas de grupo de técnicas individuais
* Conhecer 0s sistemas de Peer Support

* Conhecer as consequéncias de uma ma intervencao

Maédulo 9. Terapia de crise. Intervengao psicoterapéutica nas vitimas
de situagdes traumaticas

* Estudar os principios da terapia de crise e da intervengdo em caso de crise
* Distinguir os diferentes estilos de sobrevivéncia em situagdes traumaticas

* Compreender os tipos de trauma que existem e 0s efeitos e consequéncias das situagdes
traumaticas para o individuo

* Estudo da Terapia Racional Emotiva de Ellis no tratamento do trauma

Médulo 10. A equipa de intervengao em casos de crise
* Conhecer o perfil do psicologo especializado na intervengao em crises de urgéncia
e emergéncia

* Estudar as diferentes profisstes encontradas numa equipa de intervencdo em casos
de crise

* Conhecer e aprender as principais orientagoes para assegurar um bom
resultado no trabalho de intervencdo em casos de crise

* Estudar o presente e o futuro da intervengdo em casos de crise
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Aprender, com especialistas em
Psicologia, 0s riscos de uma ma
intervencdo permitir-lhe-a implementar
as diretrizes recomendadas para
situacées especificas nas suas
estratégias de ac4o"
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Competencias

Gragas ao cuidado e a atencao aplicados na elaboracao deste tipo de curso, os médicos
especialistas que optarem por este estarao a optar por um Mestrado com o qual, sem duvida,
poderdo aperfeicoar as suas competéncias profissionais. Uma das caracteristicas mais
significativas da certificagéo € a inclusao de casos reais através dos quais os alunos poderéo

pbr em pratica as suas competéncias, detetando os aspetos a melhorar e implementando as
estratégias e os protocolos de intervencao em emergéncias e urgéncias mais eficazes e inovadores.
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@ @ Entre outros aspetos, este curso permitir-lhe-a

aperfeicoar as suas competéncias no diagnostico
das patologias mais frequentes em situacées de
emergéncia psicossocial’
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Competéncias gerais

* Compreender a importancia da intervencéo psicossocial em situacdes de emergéncia
e catastrofes

* Compreender as reagbes de uma pessoa em situagao critica

* Capacitagdo para oferecer ajuda psicoldgica inicial

* Dominar as competéncias basicas de comunicagao e negociagao aplicadas a gestao
de uma pessoa em crise

* Dominar as competéncias especificas necessarias para uma intervengao eficaz em casos
de crise

* Criar e aplicar protocolos de agao adaptados as situagdes especificas que provocam
uma situagao de emergéncia

* Oferecer estratégias para a prevencao e gestdo do stress causado pela situagao
nos profissionais de emergéncia

* Desenvolver intervengdes de grupo para a ventilagao emocional de profissionais
envolvidos em situagoes de emergéncia dificeis

* Compreender a base dos modelos e técnicas mais eficazes utilizados na terapia de crise
* Capacitar os profissionais para a gestdo de uma equipa de emergéncia psicossocial

* Dominar as estratégias para lidar com 0os meios de comunicagao social numa situagao
de emergéncia

* Avaliar e intervir em patologias médicas menores que ocorrem como consequéncia
da situagao de emergéncia




*

*

Competéncias especificas

Sensibilizar os profissionais para a importancia do apoio psicologico em situagdes
de emergéncia e catastrofes

Distinguir as caracteristicas particulares de urgéncias, emergéncias e catastrofes
Identificar as diferentes pessoas afetadas por uma catdstrofe e o seu nivel de gravidade
Saber a razéo da importancia do apoio psicossocial em emergéncias e catastrofes
Distinguir os diferentes momentos de intervengao psicossocial

Compreender o lugar do psicologo numa emergéncia e a sua relagao com
0S outros intervenientes

Compreender os objetivos da intervengao e a sua finalidade

Dominar os principios basicos da intervengao em crise

Conhecer e evitar 0s erros mais comuns na resposta a emergéncias
Compreender o que € o stress e as suas caracteristicas gerais

Compreender o funcionamento neuroldgico do cérebro numa situacéo critica
Distinguir os diferentes tipos de stress

Compreender o desenvolvimento da resposta ao stress e as suas consequéncias
para o individuo

Dominar os diferentes sintomas da resposta ao stress a diferentes niveis do ser humano

Identificar os mecanismos de defesa psicoldgicos que uma pessoa implementa
quando confrontada com uma situagéo que a sobrecarrega

Avaliar o que é normal entre as reagdes de uma pessoa numa situagéo critica

Compreender o conceito de crise psicologica e as suas caracteristicas

*

*

*

*
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Descobrir os fatores que desencadeiam as crises psicologicas

Identificar as caracteristicas de uma pessoa em fase de impacto e as orientagdes
de intervencgéo nesta

Capacitar especialistas para ajudar o doente a compreender 0 acontecimento traumatico
Conhecer e dominar as proprias emogoes perante um desafio da vida
Facilitar a proatividade na resposta do paciente

Criar um clima de confianga na relagdo com a pessoa afetada

No Campus Virtual, encontrara 1.800
horas do melhor conteudo teorico,
pratico e adicional, com o qual podera
mergulhar de forma personalizada nos
diferentes aspetos do plano de estudos”
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Estrutura e conteudo

0 desenvolvimento de um curso como este Mestrado foi o resultado de meses
de trabalho constante por uma equipa composta por profissionais nas areas da
Psicologia e do ensino. Gragas a este, foi possivel criar uma certificagédo dinémica e de
ponta, através da qual os profissionais médicos poderao manter-se a par dos ultimos
desenvolvimentos relacionados com a intervencao psicoldgica em situagoes de
urgéncia e emergéncia: protocolos, conselhos, diretrizes, erros a evitar, etc. Além disso,
ser-lhes-a fornecido o melhor material pratico e adicional para aperfeicoarem as suas
competéncias, ao mesmo tempo que expandem os seus conhecimentos 100% online.
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O uso da metodologia Relearning no
desenvolvimento deste curso permitir-lhe-a
atualizar 0s seus conhecimentos de uma
forma natural e progressiva, sem ter de
investir horas extra na memorizagao"
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Mddulo 1. A importancia do apoio psicossocial em situagdes de emergéncia

e catastrofes

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Introducéo e a histéria da psicologia de emergéncia

1.1.1.  Introdugéo ao conceito de psicologia de emergéncia

1.1.2. Como surgiu a psicologia de emergéncia?

1.1.3. Anpsicologia de emergéncia nos dias de hoje

Emergéncias, urgéncias e catastrofes

1.2.1.  Diferengas entre os conceitos de emergéncia, urgéncia e catastrofe
1.2.2.  Principais tipos de emergéncias, urgéncias e catastrofes

Diferentes fases e agentes envolvidos na emergéncia

1.3.1. Fases das emergéncias

1.3.2.  Agentes envolvidos na emergéncia

A importancia do apoio psicolégico em situagdes de emergéncia

1.41. Introdugéo ao apoio psicoldgico

1.4.2. 0 apoio psicoldgico na psicologia de emergéncia

1.4.3.  Alimportancia do apoio psicolégico em situagdes de emergéncia
Momentos de intervengéo psicossocial

1.5.1.  Introdugéo ao conceito de intervengao psicossocial

1.5.2.  Alintervengao psicossocial na psicologia

1.5.3.  Momentos ou fases da intervengao psicossocial na psicologia de emergéncia
Objetivos e finalidades da intervengédo em casos de crise

1.6.1.  Introdugao ao conceito de crise

1.6.2.  Objetivos e finalidades da intervencao em casos de crise

Erros comuns na intervencédo

1.7.1.  Os principais erros na intervengao em casos de emergéncia

1.7.2.  Consequéncias psicoldgicas de uma intervengao inadequada nas pessoas envolvidas

Maédulo 2. O stress, a resposta humana associada e o rescaldo da situacao critica

2.1.

Emogoes basicas

2.1.1.  Introdugéo ao conceito de emogao
2.1.2.  Emogéaovs. Sentimento

2.1.3.  As principais emogoes basicas




2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

O comportamento humano em situagdes de emergéncia
2.2.1. O modelo ABC

2.2.2. O contexto nas situagdes de emergéncia
2.2.3.  Astransacdes

O que € o stress?

2.3.1.  Introdugdo ao conceito de stress

2.3.2.  Tipos de stress

2.3.3.  Ascaracteristicas e os fatores do stress

A biologia e bioquimica da resposta ao stress

2.4.1.  Aresposta biolégica e bioquimica ao stress
2472 0OArousal

2.4.3. Teorias do stress

A ansiedade

2.5.1. Definigdo de ansiedade

2.5.2.  Disturbios de ansiedade

2.5.3. Asdiferengas entre o stress e a ansiedade
Desenvolvimento da resposta ao stress

2.6.1.  Como se desenvolve a resposta ao stress?
2.6.2. Fontes de stress

2.6.3. Fatores moduladores da resposta ao stress
Consequéncias da resposta ao stress

2.7.1. O stress no individuo

2.7.2.  Sinais e sintomas do stress no individuo
2.7.3.  As principais consequéncias do stress
Estratégias psicologicas de gestao do stress

2.8.1.  Técnicas para modificar a ativagao fisiologica
2.8.2.  Técnicas para modificar a ativagdo cognitiva
2.8.3.  Técnicas para modificar a ativagdo motora
Mecanismos de defesa psicologica associados a situacéo critica
2.9.1. Introdugdo aos mecanismos de defesa

2.9.2.  Principais mecanismos de defesa psicoldgica

Estrutura e contetdo | 21

2.10. Ateoria do limiar

2.10.1. Introdugdo a teoria do limiar
2.10.2. O modelo de Selye
2.10.3. A Sindrome Geral de Adaptacéo

Médulo 3. Competéncias basicas e primeiros socorros psicologicos

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Autogestao, controlo das proprias emogoes

3.1.1. O que é aautogestdo?

3.1.2.  Aautogestao das emogoes

3.1.3. O controlo das emogdes

Proatividade

3.2.1. O conceito de proatividade

3.2.2. Hipotese da proatividade

3.2.3. Aadaptagao

O conceito de escuta

3.3.1.  Introdugdo ao conceito de escuta

3.3.2.  Principais tipos de escuta

3.3.3.  Aescuta ativa na terapia psicologica
Competéncias de comunicagéo aplicadas

3.4.1. Introducgdo as competéncias comunicativas
3.4.2.  Principais competéncias de comunicagao
3.4.3. Componentes

Técnicas de comunicagao

3.5.1.  Técnicas de comunicagéo em situagdes de emergéncia
3.5.2. Estratégias comunicativas

3.5.3.  Comunicagao assertiva

Comunicar com criangas em situagoes de emergéncia
3.6.1. O primeiro contacto

3.6.2.  Aatengao direta

3.6.3. Aintervencéo

3.6.4. A memoria posterior

tecn
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3.7.  Comunicar com outras comunidades 4.5 Fase de impacto ou choque
3.7.1.  As comunidades especiais 4.51.  Introdugdo ao conceito de impacto ou choque
3.7.2.  Comunicar com pessoas idosas 4.52.  Principios e avaliagdo da fase de impacto
3.7.3. Comunicar com pessoas com deficiéncia 4.5.3.  Medidas a tomar na fase de impacto
3.7.4.  Comunicar com pessoas estrangeiras 4.6. Fasedereagao
3.8.  Alimportancia e os objetivos dos primeiros socorros 4.6.1. Introdugdo ao conceito de reagado
3.8.1.  Introdugado ao conceito de primeiros socorros 4.6.2.  Principios da fase de reagao
3.8.2.  Objetivos principais dos primeiros socorros 4.6.3. Tipos dereagéo
3.8.3. Qual éaimportancia dos primeiros socorros? 4.6.4. Medidas atomar na fase de reagao
3.9. Introdugdo a conceitos basicos 4.7. Fase de aceitagdo e/ou adaptagao
3.9.1.  Termos de uso comum em situagoes de emergéncia 2.7.1.  Adaptacéo psicologica
3.9.2.  Situagbes de emergéncia comuns 2.7.2.  Principios da fase de aceitagdo e/ou adaptacao
3.10. As patologias mais frequentes em situa¢des de emergéncia psicossocial 2.7.3.  Fatores moduladores na adaptagao
3.10.1. Patologias em situagbes de emergéncia 4.8,  Competéncias especificas para a intervengao em caso de crise
3.10.2. Desenvolvimento patoldgico apos a crise 4.8.1. Competéncias do terapeuta
4.8.2. Competéncias especificas do terapeuta em caso de crise

Maédulo 4. Protocolo de primeiros socorros. Os primeiros socorros psicologicos

49.  Protocolos de agao

4.1. 0 conceito de crise psicoldgica 4.9.1.  Principios basicos de um protocolo de agdo
4.1.7.  Introdugéo ao conceito de crise psicoldgica 4.9.2. Tipos de protocolos de agéo
4.1.2.  Agravidade da crise psicologica 4.10. Legislagéo e planos de emergéncia
4.1.3. Fatores moduladores no surgimento de uma crise psicologica 4.10.1. Introdugado ao conceito de legislagao
4.2. Fatores desencadeantes 4.10.2. Introducéo ao conceito de planos de emergéncia
4.2.1.  Introdugéo ao conceito de fator desencadeante 4.10.3. Aimportancia da legislagdo e dos planos de emergéncia
4.2.2.  Tipos de fatores desencadeantes 4.10.4. Planos de emergéncia eficazes

4.3.  Os primeiros socorros psicologicos

Maédulo 5. Protocolos de atuacao para situagoes especificas |

4.3.1. O conceito de primeiros socorros psicologicos
4.3.2.  Os componentes 51. Intervengdo no stress agudo, na ansiedade e no panico
4.3.3.  Primeiros socorros com pessoas sob a influéncia de alcool e outras drogas 51.1. Introdugdo ao conceito de stress agudo, ansiedade e panico
4.3.4.  Acompanhamento 5.1.2. 0 processo de intervengao perante stress agudo
4.4.  Triagem psicologica 5.1.3. 0 processo de intervengao perante a ansiedade
441, 0queéatriagem? 51.4. 0O processo de intervengao perante o panico
4.4.2.  Triagem psicoldgica
4.43. Classificagdo da triagem



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

0O luto

5.2.1.  Conceito de luto

5.2.2. Teorias do luto

52.3. Manifestagbes de um luto normal

Introdugéo e tipos de luto

53.1. Fasesde luto

53.2. Tipos de luto

5.3.3.  Fungbes do luto

Intervengdo em caso de crise no luto

5.4.1. Importancia da intervenc¢éo no luto

5.4.2. 0 processo de intervengao em casos de crise de luto
Entrega de mas noticias |

5.5.1.  As mas noticias

5.5.2.  Procedimento para comunicar mas noticias

553. Asfases de quem recebe uma ma noticia

Entrega de mas noticias Il

5.6.1. Capacidades do profissional perante a entrega de mas noticias
5.6.2. Fatores moduladores na entrega de mas noticias

5.6.3.  Aspetos especificos da comunicagéo de mas noticias a menores
e outras comunidades

Apoio emocional perante a perda

5.7.1. 0 apoio emocional

572. Aperda

5.7.3. 0 apoio emocional enquanto fator modulador em situagdes de crise

A intervencdo no paciente agressivo

5.8.1. Caracteristicas do paciente agressivo

5.8.2.  Chaves da intervengdo perante pacientes com comportamentos agressivos

5.8.3. Capacidades do terapeuta para dominar o quadro terapéutico de pacientes
com comportamentos agressivos

5.8.4.  Técnicas de intervengao no paciente agressivo

59.

5.10.
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Intervengdo e controlo do suicida fora do hospital

5.9.1.  Osuicidio

592 Competéncias terapéuticas para o controlo do suicida fora do hospital

59.3. Intervengdao em pacientes com risco de suicidio

Intervengdo em familiares de individuos desaparecidos

5.10.1. Fatores a considerar na intervengdo em familiares de individuos desaparecidos
5.10.2. Técnicas para lidar com eventos traumaticos

5.10.3. O processo de intervencao

Mddulo 6. Protocolos de atuacéo para situagées especificas |l

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A'intervencao em mulheres vitimas de violéncia de género

6.1.1. Introdugédo a violéncia de género

6.1.2.  Principios da intervengao em pacientes vitimas de violéncia de género
6.1.3.  Capacidades e conhecimentos para uma intervengao precisa
6.1.4.  Procedimento para a intervengéo

Intervengdo na vitima de agresséao sexual

6.2.1.  Introdugdo ao conceito de agressao sexual

6.2.2. O trauma na vitima de agressao sexual

6.2.3. Capacidades e conhecimentos para uma intervengao precisa
6.2.4. Procedimentos para a intervengdo na vitima de agressao sexual
Intervencdo em pessoas intoxicadas por alcool e drogas

6.3.1. 0 consumo de drogas

6.3.2. Classificagdo de drogas

6.3.3. Intervengdo em pessoas consumidoras

Intervengdo em caso de crise com criangas

6.4.1. O processo terapéutico com as criangas

6.4.2. Chaves e principios na intervencéo terapéutica em criangas
6.4.3. Ferramentas eficazes para a intervencdo em criangas
Intervengdo em caso de crise com o doente psiquiatrico

6.5.1. Introdugdo ao conceito de paciente psiquiatrico

6.5.2. O papel do psicoldgico na intervengdo em caso de crise com um paciente psiquiatrico
6.5.3.  Chaves e principios de uma intervengao eficaz
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6.6.  Intervencd@o em caso de crise com idosos
6.6.1.  Pessoas idosas no consultorio do psicologo
6.6.2.  Chaves e principios na intervengao em caso de crise com idosos
6.7.  Intervengdo em caso de crise com individuos com deficiéncia intelectual
6.7.1. Introdugdo a deficiéncia intelectual

6.7.2.  Chaves e principios na intervengdo em caso de crise com pacientes com DI

6.7.3.  Ferramentas para a intervencéo em individuos com DI
6.8. Intervengao em caso de crise com imigrantes

6.8.1.  Trauma e stress para imigrantes

6.8.2.  Chaves e principios da intervengao em caso de crise com imigrantes
6.9. Acompanhamento da identificagdo de cadaveres

6.9.1. O acompanhamento terapéutico

6.9.2.  Oacompanhamento da identificacao de cadaveres

6.9.3.  Veldrio e cerimdnia do enterro
6.10. Apoio psicologico aos técnicos

6.10.1. No final da intervengéo

6.10.2. Suavizar o esgotamento

6.10.3. Turnos e pausas

6.10.4. Estratégias de confronto

Maddulo 7. Prevencgao e gestao de stress em situacdes de emergéncia

7.1, Caracteristicas das situagdes de emergéncia, fatores de mediagéo e
situacdes criticas de impacto psicologico
7.1.1.  Introdugao ao impacto psicoldgico

7.1.2.  Caracteristicas das situagdes de emergéncia que influenciam o impacto psicologico

7.2. Oimpacto psicoldgico no profissional

7.21.  Otrauma

7.2.2. 0O trauma vicdrio

7.2.3.  Acatastrofe

7.2.4.  Arelagdo entre o trauma e a catastrofe
7.3.  Fatores de protegéo e de risco no trauma

7.3.1.  Fatores de protegdo no trauma

7.3.2.  Fatores de risco no trauma

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

0 confronto

7.4.1. O desgaste por empatia

7.4.2.  Aprevengao

7.4.3.  Mecanismo de adaptagao

Consequéncias do impacto psicologico

7.5.1.  Principais consequéncias do impacto psicolégico

7.5.2.  Oimpacto psicoldgico enquanto fator de stress pos-traumatico
7.5.3. O tratamento

O stress laboral

7.6.1.  Conceptualizagéo do stress

7.6.2. Fatores de risco do stress

7.6.3. Consequéncias do stress laboral

O stress no profissional de emergéncias

7.7.1.  Aorigem do stress no profissional de emergéncias

7.7.2.  Fatores moduladores do stress no profissional de emergéncias
7.7.3.  Os efeitos do stress no profissional de emergéncias
Patologias que podem surgir

7.8.1. O stress pos-traumatico e o stress pos-traumatico secundario
7.8.2.  Sindrome de Burnout

7.8.3.  Contratransferéncia

Patologias no profissional de emergéncias

7.9.1. O stress pos-traumatico e o stress pos-traumatico secundario
7.9.2.  Sindrome de Burnout

7.9.3. Contratransferéncia

7.9.4. Diferengas

Técnicas gerais e habitos saudaveis

7.10.1. Técnicas gerais para a prevengao e a gestao do stress

7.10.2. Os habitos saudaveis enquanto fator modulador

7.10.3. O sonho



Mddulo 8. Técnicas de intervencao de grupo com intervenientes

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Os intervenientes

8.1.1.  Olinterveniente

8.1.2.  Tipos de intervenientes

8.1.3.  Aimportancia da intervengao

Técnicas de grupo vs. Técnicas individuais

8.2.1.  Introdugéo ao conceito de técnicas de grupo vs. Técnicas individuais
8.2.2.  Principais técnicas de grupo na intervengao com intervenientes
8.2.3.  Principais técnicas individuais na intervengdo com intervenientes
Técnicas fisioldgicas na gestao do stress

8.3.1.  Principais técnicas fisiolégicas na gestéo do stress

8.3.2.  Eficacia das técnicas fisioldgicas na gestédo do stress

8.3.3.  Novas técnicas fisiologicas na gestéo do stress

Técnicas cognitivo-comportamentais de gestéo do stress

8.4.1. Introdugao a terapia cognitivo-comportamental

8.4.2.  Principais técnicas cognitivo-comportamentais de gestéo do stress
Quando realizar a intervengdo em grupo com intervenientes?

8.5.1.  Aimportancia da intervengdo em grupo

8.5.2.  Vantagens da intervengao em grupo

8.5.3.  Quando é adequada uma intervengao em grupo com intervenientes?
8.5.4. Riscos da intervengao em grupo

Sistemas de Peer Support

8.6.1.  Introdugado ao conceito de sistemas de Peer Support

8.6.2.  Tipos de sistemas de Peer Support

8.6.3. Aplicagao em criangas e adolescentes

Defusing

8.7.1. 0O que é o Defusing?

8.7.2.  Objetivos da técnica

8.7.3.  Vantagens e desvantagens do Defusing

Debriefing

8.8.1. 0O queé o Debriefing?

8.8.2.  Objetivos da técnica

8.8.3. Fases da técnica

8.8.4. Vantagens e desvantagens do Debriefing

8.9.

8.10.
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Relaxamento

8.9.1. O que éorelaxamento?
8.9.2. Objetivos da técnica

8.9.3. Vantagens e desvantagens
A desmobilizagao

8.10.1. O que é a desmobilizagéo?
8.10.2. Objetivos da técnica
8.10.3. Vantagens e desvantagens

Maédulo 9. Terapia de crise. Intervencado psicoterapéutica nas vitimas

de situacdes traumaticas

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

O trauma

9.1.1. Otrauma

9.1.2.  Principais tipos de trauma

9.1.3.  Transtorno de stress pos-traumatico

0 evento traumatico

9.2.1.  Reagdes iniciais ao trauma

9.2.2.  Reag0es secunddrias ao trauma

9.2.3.  Modelo explicativo

Avaliagao do trauma

9.3.1.  Como é avaliado o trauma?

9.3.2.  Principais instrumentos e ferramentas de avaliagdo do trauma
Efeitos traumaticos a longo prazo sobre a vitima

9.4.1.  Efeitos a curto prazo vs. Efeitos a longo prazo
9.4.2.  Os principais efeitos traumaticos a longo prazo
Riscos de uma ma intervengao

9.5.1.  Caracteristicas de uma ma intervengao

9.52.  Consequéncias gerais de uma ma intervencéo
9.5.3.  Consequéncias especificas de uma ma intervengao
Terapia de crise vs.  Intervengdo em caso de crise
9.6.1.  Introdugéo a terapia de crise

9.6.2. Introdugao a intervengao em caso de crise
9.6.3. Chaves e principios da terapia de crise

9.6.4.  Objetivos de terapia de crise

tecn
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9.7. Intervengdo em primeira e segunda instancia

9.7.1. O que é aintervengao em primeira instancia?

9.7.2.  Principios e chaves da intervengao em primeira instancia

9.7.3. 0O que éaintervengdo em segunda instancia?

9.7.4.  Principios e chaves da intervengao em segunda instancia
9.8.  Terapia racional emotiva de Ellis

0.8.1. Introdugao a terapia racional emotiva de Ellis

9.8.2. Usos da terapia racional emotiva de Ellis

9.8.3. Vantagens e desvantagens de terapia racional emotiva de Ellis
9.9. Estilos de confronto

9.9.1. Tipos de estilo de confronto

9.9.2. O confronto disfuncional do trauma
9.10. Resiliéncia

9.10.1. Conceito e caracteristicas da resiliéncia

9.10.2. Fatores protetores e facilitadores da resiliéncia

9.10.3. Fatores nocivos ou néo-resilientes

Méddulo 10. A equipa de intervengdo em casos de crise

10.1. Perfil do psicélogo de uma equipa de intervengdo em crise
10.1.1. O psicélogo de emergéncia e urgéncia em casos de crise

10.1.2. Caracteristicas essenciais do psicologo de uma equipa de intervengao
em casos de crise

10.1.3. O papel do psicélogo de uma equipa de intervengdo em casos de crise
10.2. Perfil do psicélogo de uma equipa de intervengdo em casos de crise

10.2.1. Estrutura da equipa de intervengao em casos de crise

10.2.2. Tipos de profissionais numa equipa de intervengao em casos crise

10.2.3. Adiregao e coordenacao das equipas de intervengao em casos de crise
10.3. O pré-aviso

10.3.1. Atitudes de prudéncia

10.3.2. Preparagao da comunidade

10.3.3. Preparagédo da equipa de intervencéo
10.4. Acrise

10.4.1. Acrise
10.4.2. Tipos de crises
10.4.3. Reacdes




10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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O sucesso

10.5.1. Avaliagao geral do sucesso

10.5.2. Niveis de intervengao

10.5.3. Organizacéo geral do sucesso

Diretrizes para garantir um bom trabalho de equipa

10.6.1. Introdugéao ao trabalho de equipa

10.6.2. Caracteristicas de um bom trabalho de equipa

10.6.3. Diretrizes para garantir um bom trabalho de equipa

Aimportancia de construir confianga e seguranga para a eficacia

10.7.1. Introdugéo ao conceito de confianga e seguranca na intervengao psicolégica

10.7.2. Ferramentas e técnicas para a construir confianga e seguranca

10.7.3. O papel do psicélogo na construcéo de confianga e segurancga na terapia
e intervengao psicoldgica

Resolugéo de conflitos dentro da equipa

10.8.1. Tipos de conflito na equipa

10.8.2. Técnicas e ferramentas para a resolugdo de conflitos dentro da equipa

10.8.3. 0 processo de resolugao de conflitos dentro da equipa

A comunicacao e a relacdo com a comunicacao social

10.9.1. A comunicagao na intervengao em caso de crise

10.9.2. Os meios de comunicagao

10.9.3. A comunicacéo de emergéncias e catdstrofes com os meios de comunicagéo social

O presente e o futuro da intervengéo em casos de crise

10.10.7. O presente da intervengao em caso de crise

10.10.2. O futuro da intervencdo em casos de crise e da psicologia de emergéncia
e de urgéncia
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Metodologia

Este programa de capacitagéo oferece uma forma diferente de aprendizagem.
A nossa metodologia é desenvolvida através de um modo de aprendizagem

ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas escolas médicas mais prestigiadas

do mundo e tem sido considerado um dos mais eficazes pelas principais publicagoes,
tais como a New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que abandona a
aprendizagem linear convencional para o levar através de
sistemas de ensino ciclicos: uma forma de aprendizagem
que provou ser extremamente eficaz, especialmente em
disciplinas que requerem memorizagédo”
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Na TECH utilizamos o Método de Caso

Numa dada situag&o, o que deve fazer um profissional? Ao longo do programa, 0s ﬂptlmil decision

estudantes serdo confrontados com multiplos casos clinicos simulados com base
em pacientes reais nos quais terdo de investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver a situagao. Ha abundantes provas cientificas sobre a eficacia do método. Os
especialistas aprendem melhor, mais depressa e de forma mais sustentavel ao longo
do tempo.

Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Com a TECH pode experimentar uma
forma de aprendizagem que abala as
fundagdes das universidades tradicionais

de todo o mundo”

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao anotada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra alguma
componente clinica peculiar, quer pelo seu poder de ensino, quer pela sua singularidade
ou raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional actual,
tentando recriar as condi¢des reais da pratica profissional do médico.
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Sabia que este método foi desenvolvido em

1912 em Harvard para estudantes de direito? : = g — 0 2 t0
O método do caso consistia em apresentar n i~ - P P e
= sy | SE— L 1% a

situacdes reais complexas para que tomassem — O

decisées e justificassem a forma de as resolver. - -
Em 1924 foi estabelecido como um método de

ensino padrdo em Harvard”

A eficacia do método é justificada por quatro realizagées fundamentais:

1 Os estudantes que seguem este método ndo s6 conseguem a assimilagédo
de conceitos, mas também desenvolvem a sua capacidade mental
através de exercicios para avaliar situagdes reais e aplicar os seus
conhecimentos.

2 A aprendizagem é solidamente traduzida em competéncias praticas que
permitem ao educador integrar melhor o conhecimento na pratica didria.

3 Aassimilagdo de ideias e conceitos é facilitada e mais eficiente, gragas a
utilizagao de situagbes que surgiram a partir de um ensino real.

4 0 sentimento de eficiéncia do esforgo investido torna-se um estimulo muito
importante para os estudantes, o que se traduz num maior interesse pela
aprendizagem e num aumento do tempo passado a trabalhar no curso.
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Relearning Methodology

A TECH combina eficazmente a metodologia do Estudo de Caso com
um sistema de aprendizagem 100% online baseado na repetigao, que
combina 8 elementos didaticos diferentes em cada ligao.

Melhoramos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O profissional aprendera através

de casos reais e da resolucédo de
situagdes complexas em ambientes
de aprendizagem simulados. Estas
simulacées sdo desenvolvidas
utilizando software de dltima geracdo
para facilitar a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar os
niveis globais de satisfacao dos profissionais que concluem os seus estudos, no
que diz respeito aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do
mundo (Universidade de Columbia).

Utilizando esta metodologia, mais de 250.000 médicos foram formados com
sucesso sem precedentes em todas as especialidades clinicas, independentemente
da carga cirdrgica. Tudo isto num ambiente altamente exigente, com um corpo
estudantil universitario com um elevado perfil socioeconémico e uma idade média
de 43,5 anos.

O Relearning permitir-lhe-a aprender com menos
esforco e mais desempenho, envolvendo-o0 mais
na Ssua capacitacao, desenvolvendo um espirito
critico, defendendo argumentos e opinioes
contrastantes: uma equacao direta ao Sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo € um processo linear, mas acontece numa
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, cada um destes
elementos é combinado de forma concéntrica.

A pontuacao global do nosso sistema de aprendizagem ¢ de 8,01, de acordo com 0s
mais elevados padrdes internacionais.
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Este programa oferece o melhor material educativo, cuidadosamente preparado para profissionais:

Material de estudo

>

Todos os conteudos didaticos sao criados pelos especialistas que irdo ensinar o curso,
especificamente para o curso, para que o desenvolvimento didatico seja realmente
especifico e concreto.

Estes conteldos sdo depois aplicados ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online da TECH. Tudo isto, com as mais recentes técnicas que oferecem pecas
de alta-qualidade em cada um dos materiais que séo colocados a disposi¢do do aluno.

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

A TECH traz as técnicas mais inovadoras, com os Ultimos avangos educacionais, para

a vanguarda da atualidade em enfermagem. Tudo isto, na primeira pessoa, com o
maximo rigor, explicado e detalhado para a assimilagao e compreenséao do estudante. E
o melhor de tudo, pode observa-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipa da TECH apresenta os conteudos de uma forma atrativa e dindmica em
comprimidos multimédia que incluem audios, videos, imagens, diagramas e mapas
concetuais a fim de reforgar o conhecimento.

Este sistema educativo Unico para a apresentagao de contelidos multimeédia foi
premiado pela Microsoft como uma "Histéria de Sucesso Europeu”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros. Na
biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que necessita para completar a
Sua capacitacao

ORIANS
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Andlises de casos desenvolvidas e conduzidas por especialistas

A aprendizagem eficaz deve necessariamente ser contextual. Por esta razdo, a TECH
apresenta o desenvolvimento de casos reais nos quais o perito guiara o estudante
através do desenvolvimento da atencéo e da resolugao de diferentes situagbes: uma
forma clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Os conhecimentos do aluno sao periodicamente avaliados e reavaliados ao
longo de todo o programa, através de atividades e exercicios de avaliagéo e auto-
avaliagdo, para que o aluno possa verificar como esta a atingir os seus objetivos.

Masterclasses —

Ha provas cientificas sobre a utilidade da observacéo de peritos terceiros:
Learning from an Expert fortalece o conhecimento e a recordagéo, e constroi
conflanga em futuras decisdes dificeis.

Guias rapidos de atuagao

A TECH oferece os conteldos mais relevantes do curso sob a forma de folhas de
trabalho ou guias de ac¢éo rapida. Uma forma sintética, pratica e eficaz de ajudar os
estudantes a progredir na sua aprendizagem.
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Certificacao

O Mestrado em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias garante, para além de um
conteudo mais rigoroso e atualizado, 0 acesso a um grau de Mestrado emitido pela

TECH Global University.
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Conclua este plano de estudos com
SUCESSo e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este programa permitira a obtengao do certificado proprio de Mestrado em Psicologia de
Urgéncias e Emergéncias reconhecido pela TECH Global University, a maior universidade digital
do mundo.

A TECH Global University, ¢ uma Universidade Europeia Oficial reconhecida publicamente pelo
Governo de Andorra (bollettino ufficiale). Andorra faz parte do Espago Europeu de Educagéo
Superior (EEES) desde 2003. O EEES é uma iniciativa promovida pela Unido Europeia com o
objetivo de organizar o modelo de formagéo internacional e harmonizar os sistemas de ensino
superior dos paises membros desse espaco. O projeto promove valores comuns, a implementagao
de ferramentas conjuntas e o fortalecimento de seus mecanismos de garantia de qualidade para
fomentar a colaboragdo e a mobilidade entre alunos, pesquisadores e académicos.

[ ]
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—— com documento de identidade _______________aprovou
satisfatoriamente e obteve o certificado préprio do:

Mestrado em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias

Trata-se de um titulo préprio com duragéo de 1.800 horas, o equivalente a 60 ECTS, com data de
dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaa.

A TECH Global University é uma universidade oficialmente reconhecida pelo Governo de Andorra em
31 de janeiro de 2024, que pertence ao Espago Europeu de Educag&o Superior (EEES).

Em Andorra la Vella, 13 de margo de 2024

Dott. Pedro Navarro lllana
Rettore

P 3 i 4 i cédigo unico TECH: BBADCEADBECB99D techitute.com/ttulos

Esse titulo proprio da TECH Global University, € um programa europeu de formagao continua e
atualizagdo profissional que garante a aquisigdo de competéncias em sua drea de conhecimento,
conferindo um alto valor curricular ao aluno que conclui o programa.

Titulo: Mestrado em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias

Modalidade: online

Duragdo: 12 meses

Acreditagao: 60 ECTS

Mestrado em Psicologia de Urgéncias e Emergéncias

Distribuigao Geral do Plano de Estudos Distribuig&o Geral do Plano de Estudos

Tipologia ECTS Curso Disciplina ECTS  Cardcter
Obrigatéria (0B) 60 10 Aimportancia do apoio psicossocial em situagdes 6 0B
Opgéo (OP) 0 de emergéncia e catastrofes
Estégio (PR) 0 1° O stress, a resposta humana associada e o rescaldo 6 0B
Tese de Mestrado 0 da situagdo critica
Total 60 1°  Competéncias bésicas e primeiros socorros psicologicos 6 0B
10 Protocolo de primeiros socorros. Os primeiros socormos 6 0B
psicoldgicos
1°  Protocolos de atuagao para situagdes especificas | 6 0B
1°  Protocolos de atuago para situagdes especificas Il 6 0B
1°  Prevengao e gestdo de stress em situagdes de 6 0B
emergéncia
1°  Técnicas de intervengéo de grupo com intervenientes 6 0B
10 Terapia de crise. Intervengao psicoterapéutica nas 6 0B
vitimas de situagdes traumaticas
1°  Aequipa de intervengao em casos de crise 6 0B
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*Apostila de Haia Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH Global University providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.


https://bopadocuments.blob.core.windows.net/bopa-documents/036016/pdf/GV_2024_02_01_09_43_31.pdf
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Mestrado

Psicologia de Urgéncias
e Emergéncias

» Modalidade: online

» Duragdo: 12 meses

» Certificagdo: TECH Global University
» Acreditagdo: 60 ECTS

» Hordario: no seu préprio ritmo

» Exames: online



Mestrado

Psicologia de Urgéncias
e Emergéncias
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