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Presentacion del programa

La Gestion Clinica y la Direccion Médica son pilares esenciales para optimizar la
atencion en un contexto de creciente demanda y limitacion de recursos. De hecho,
las tendencias destacan el uso de la Inteligencia Artificial y el andlisis de datos para
personalizar tratamientos, mejorar la eficiencia operativa y reforzar la seguridad del
paciente. La Direccion Asistencial, por su parte, impulsa equipos multidisciplinarios,
promueve la humanizacion del cuidado y adapta estrategias basadas en los desafios
locales, como el envejecimiento poblacional y el manejo de enfermedades crénicas.
De esta forma, este programa oficial permitira al médico actualizar su praxis clinica
diaria a través de un formato 100% online y flexible, sirviéndose de la innovadora
metodologia Relearning, pionera en esta institucion. Ademas, este titulo universitario
estd considerado equivalente en EE. UU. por un Master of Science.

£ste es ef -' o
momento, Ce |
estdbarios
esSperando
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@ Forma parte de este programa 100% online
y oficial de TECH y obtén una equivalencia
académica reconocida en EE. UU.”
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La Gestion Clinica y la Direccion Médica enfrentan desafios criticos que requieren liderazgo
estratégico y adaptabilidad. Por ejemplo, se esta exigiendo que los médicos directivos
equilibren la innovacion tecnologica con la personalizacion del cuidado, garantizando que
las decisiones clinicas estén alineadas con objetivos asistenciales y financieros. A su vez,
en un escenario de envejecimiento poblacional y aumento de enfermedades cronicas, la
implementacion de modelos basados en valor cobra relevancia, enfocandose en resultados
de salud medibles y sostenibles.

En este sentido, TECH ofrece un intensivo plan de estudios disefiado para dotar a los
médicos de herramientas avanzadas que les permitan liderar de manera eficiente y ética
en el ambito sanitario. Asi, se abordaran los retos actuales del sistema de salud,
combinando analisis juridico, econdémico y estratégico para garantizar una direccion
efectiva de los servicios clinicos y asistenciales. Ademas, se profundizara en el marco
normativo y ético que regula la practica médica, promoviendo la responsabilidad
profesional y social en la gestién de recursos y la prestacién de servicios.

Asimismo, se desarrollaran competencias en liderazgo y gestion de Recursos Humanos,
con énfasis en la optimizacion del talento y la creacion de equipos de alto desempefio.
También se analizaran los modelos econémicos y estrategias para evaluar y mejorar

el funcionamiento de las instituciones de salud, siempre alineados con estandares

de calidad y acreditacion.

Finalmente, se fomentara la innovacion mediante la integracion de tecnologias de
comunicacion, mercadotecnia y gestion de la investigacion en salud. Esto permitira a
los profesionales disefar proyectos sostenibles y basados en evidencia, con un enfoque
integral que abarque, desde la atencion primaria, hasta los servicios hospitalarios

y ambulatorios.

De este modo, el egresado tendra a su alcance una revolucionaria metodologia que L
combina al sistema Relearning con el Método del Caso, en un contexto de aprendizaje
100% online. Asi, tendran la oportunidad de ampliar competencias de manera individual,
sin horarios rigidos y sin la necesidad de desplazarse a un centro fisico.
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Te capacitaras para implementar
medidas preventivas y garantizar
practicas seguras para tus pacientes
en todos los niveles asistenciales,
gracias a una amplia biblioteca de
innovadores recursos multimedia”
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¢ Por qué estudiar en TECH?

TECH es la mayor Universidad digital del mundo. Con un impresionante catalogo de mas
de 14.000 programas universitarios, disponibles en 11 idiomas, se posiciona como lider
en empleabilidad, con una tasa de insercion laboral del 99%. Ademas, cuenta con un
enorme claustro de mas de 6.000 profesores de maximo prestigio internacional.

Te darios —+
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@ @ Estudia en la mayor universidad digital

del mundo y asegura tu éxito profesional.
El futuro empieza en TECH"
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El mejor claustro docente top internacional
La mejor universidad online del mundo segiun FORBES

El claustro docente de TECH esta integrado por mas de 6.000 TECH es la mayor universidad digital del mundo. Somos
La prestigiosa revista Forbes, especializada en negocios y profesores de maximo prestigio internacional. Catedraticos, la mayor institucion educativa, con el mejor y mas
finanzas, ha destacado a TECH como «la mejor universidad investigadores y altos ejecutivos de multinacionales, entre los amplio catélogo educativo digital, cien por cien online
online del mundo». Asi lo han hecho constar recientemente cuales se destacan Isaiah Covington, entrenador de rendimiento y abarcando la gran mayoria de dreas de conocimiento.
en un articulo de su edicion digital en el que se hacen eco de los Boston Celtics; Magda Romanska, investigadora principal Ofrecemos el mayor nimero de titulaciones propias,
del caso de éxito de esta institucion, «gracias a la oferta de MetalLAB de Harvard; Ignacio Wistumba, presidente del titulaciones oficiales de posgrado y de grado
académica que ofrece, la seleccién de su personal docente, departamento de patologia molecular traslacional del MD universitario del mundo. En total, més de 14.000 titulos
y un método de aprendizaje innovador orientado a formar Anderson Cancer Center; o D.W Pine, director creativo de la universitarios, en once idiomas distintos, que nos
a los profesionales del futuro». revista TIME, entre otros. convierten en la mayor institucion educativa del mundo.

4 n°1

Forbes Plan Profesorado oo Mundial
Mejor universidad de estudi?s TOP La metodologia Mayor universidad
online del mundo mas completo Internacional mas eficaz online del mundo

Un método de aprendizaje tnico

TECH es la primera universidad que emplea el Relearning
TECH ofrece los planes de estudio mas completos en todas sus titulaciones. Se trata de la mejor metodologia
del panorama universitario, con temarios que de aprendizaje online, acreditada con certificaciones
abarcan conceptos fundamentales y, al mismo internacionales de calidad docente, dispuestas por agencias
tiempo, los principales avances cientificos en sus educativas de prestigio. Ademas, este disruptivo modelo
areas cientificas especificas. Asimismo, estos académico se complementa con el “Método del Caso’,
programas son actualizados continuamente para configurando asi una estrategia de docencia online Unica.
garantizar al alumnado la vanguardia académica También en ella se implementan recursos didacticos
y las competencias profesionales méas demandadas. innovadores entre los que destacan videos en detalle,
De esta forma, los titulos de la universidad infograffas y resimenes interactivos.

proporcionan a sus egresados una significativa
ventaja para impulsar sus carreras hacia el éxito.



La universidad online oficial de la NBA

TECH es la universidad online oficial de la NBA. Gracias a
un acuerdo con la mayor liga de baloncesto, ofrece a sus
alumnos programas universitarios exclusivos, asi como
una gran variedad de recursos educativos centrados en el
negocio de la liga y otras dreas de la industria del deporte.
Cada programa tiene un curriculo de disefio Unicoy
cuenta con oradores invitados de excepcion: profesionales
con una distinguida trayectoria deportiva que ofreceran

su experiencia en los temas mas relevantes.

\

Universidad
online oficial
de laNBA

G

Google Partner

PREMIER 2023
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Lideres en empleabilidad

TECH ha conseguido convertirse en la universidad lider en
empleabilidad. EI 99% de sus alumnos obtienen trabajo en
el campo académico que ha estudiado, antes de completar
un afio luego de finalizar cualquiera de los programas

de la universidad. Una cifra similar consigue mejorar su
carrera profesional de forma inmediata. Todo ello gracias

a una metodologfa de estudio que basa su eficacia en

la adquisicién de competencias practicas, totalmente
necesarias para el desarrollo profesional.

4.9

* global score

99%

Garantia de maxima
empleabilidad

Google Partner Premier

El gigante tecnologico norteamericano ha otorgado a
TECH la insignia Google Partner Premier. Este galardén,
solo al alcance del 3% de las empresas del mundo, pone
en valor la experiencia eficaz, flexible y adaptada que esta
universidad proporciona al alumno. El reconocimiento no
solo acredita el maximo rigor, rendimiento e inversion en
las infraestructuras digitales de TECH, sino que también
sitla a esta universidad como una de las compafiias
tecnoldgicas mas punteras del mundo.

La universidad mejor valorada por sus alumnos

Los alumnos han posicionado a TECH como la
universidad mejor valorada del mundo en los principales
portales de opinion, destacando su calificacion

mas alta de 4,9 sobre 5, obtenida a partir de mas de
1.000 resefias. Estos resultados consolidan a TECH
como la institucion universitaria de referencia a nivel
internacional, reflejando la excelencia y el impacto
positivo de su modelo educativo.
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Plan de estudios

El plan de estudios de esta Maestria Oficial en Gestion Clinica, Direccion Médica

y Asistencial esta disefiado para preparar a lideres médicos capaces de gestionar
instituciones de salud con eficiencia y ética. Asi, se incluiran contenidos que aborden,
desde el marco juridico y normativo del sector sanitario, hasta estrategias de gestion
clinica y liderazgo en equipos multidisciplinarios. Ademas, se profundizara en areas
como la evaluacion econémica, la calidad asistencial, la seguridad del paciente

y la direccion de servicios hospitalarios y ambulatorios, siempre con un enfoque

en la mejora continua y la sostenibilidad del sistema.

U Zermatio
COmp/efo % bien
desarrol/ado
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Profundizaras en la administracion de Recursos
Humanos, la economia de la salud y el marco legal,
equipandote con las herramientas necesarias para
una direccion estratégica y ética”
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Ademas, esta capacitacion combinara teoria y practica, integrando el uso de
herramientas tecnoldgicas, modelos de comunicacion y metodologias de investigacion
en salud. También fomentara la implementacién de proyectos basados en evidencia
cientifica, permitiendo a los médicos aplicar soluciones innovadoras y adaptarse a las
demandas cambiantes del entorno sanitario. En este sentido, este enfoque integral
garantizara una preparacion solida para asumir roles estratégicos y transformar

la atencion médica en beneficio de pacientes y organizaciones.

jApuesta por TECH! Desarrollaras habilidades
para la toma de decisiones estratégicas, la
optimizacion de recursos, la implementacion
de modelos de calidad y la promocion

de la seguridad del paciente”

Dénde, cuando y como se imparte

Esta Maestria Oficial Universitaria se ofrece 100% online, por lo que el alumno podra
cursarlo desde cualquier sitio, haciendo uso de una computadora, una tableta o
simplemente mediante su smartphone. Ademas, podra acceder a los contenidos de
manera offline, bastando con descargarse los contenidos de los temas elegidos en el
dispositivo y abordarlos sin necesidad de estar conectado a Internet. Una modalidad
de estudio autodirigida y asincrénica que pone al estudiante en el centro del proceso
académico, gracias a un formato metodoldgico ideado para que pueda aprovechar
al maximo su tiempo y optimizar el aprendizaje.




Plan de estudios | 15 tech

En esta Maestria con RVOE, el alumnado dispondra de 14 asignaturas que podra
abordar y analizar a lo largo de 19 meses de estudio.

Asignatura 1 La division médica y asistencial en el sistema de salud

Asignatura 2 Gestion clinica
Asignatura 3 Recursos Humanos en salud
Asignatura 4 Gestion y evaluacién econdmica
Asignatura 5 Gestion de la acreditacion y calidad en salud
Asignatura 6 Gestion de los servicios especiales y de hospitalizacion
Asignatura 7 Seguridad del paciente
Asignatura 8 Gestion de los servicios centrales
Asignatura 9 Gestion de los servicios transversales y primarios
Asignatura 10 Gestion de servicios ambulatorios

Asignatura 11 Toma de decisiones en gestion

Asignatura 12 Comunicacién y mercadotecnia en salud
Asignatura 13 Gestioén de la investigacion en salud

Asignatura 14 Marco legal en salud
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Los contenidos académicos de este programa abarcan también los siguientes
temas y subtemas:

Asignatura 1. La division médica y asistencial en el sistema de salud

1.1.  Direccion médica cldsica vs. direccion asistencial

1.1.1.  Estructuray contenido de los 6rganos de direccion de un sistema
de salud. Organigramas actuales y futuros alternativos

1.1.2.  Facultativos como directivos: desde consejeros a directores asistenciales
y gerentes pasando por direcciones generales

1.1.3.  Preparacion y aportacion de valor
1.1.4. Division médica: areas criticas
1.1.5. Diferentes estructuras organizativas de la division médica
1.2, Sistemas de informacion para la gestion e historia clinica electronica
1.2.1.  Cuadros de mandos
1.2.2.  Historia clinica electronica
1.2.3.  Sistemas de prescripcion asistida
1.2.4.  Otros sistemas de informacion Utiles en gestién de salud
1.3.  Continuidad asistencial: integracion Atencidn Primaria - Hospitalaria - Sociosanitaria
1.3.1. Lanecesidad de la integracion asistencial
1.3.2.  Organizaciones sanitarias integradas
1.3.3.  Experiencias internacionales de integracion asistencial
1.3.4. Implementacion de una integracion asistencial
1.4. Labioética y humanizacion en la practica médica
1.4.1.  Principios de la bioética
1.42.  Los comités de ética en las organizaciones de salud
1.4.3.  La humanizacion de la atencion de salud
1.5.  Direccion médica y asistencial: relaciones con la division de Enfermeria

1.5.1.  Herramientas para la gestion del conocimiento en la direccion clinica
y asistencial

1.5.2.  Direccion médica y asistencial: relaciones con la division de Enfermeria

1.6.

1.7.

Salud Publica, promocion de la salud y educacion para la salud para direcciones
asistenciales

1.6.1.  Salud Publica, concepto y ambito

1.6.2.  Promocion de la salud y educacion para la salud
1.6.3.  Programas de prevencion: tipos
Transformacion del modelo asistencial. La triple meta
1.7.1.  Objetivos

1.7.2.  Estrategias de continuidad asistencia

1.7.3. Estrategia sociosanitaria

1.7.4.  Eficiencia, salud y experiencia del paciente

Asignatura 2. Gestion clinica

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Definicion y regulacion de la gestion clinica

2.1.1. Diferentes definiciones y visiones de la gestion clinica

2.1.2.  Diferentes decretos y regulaciones de la gestion clinica

2.1.3.  Niveles de autonomia

Procesos y protocolos de gestién clinica. Manejo de la evidencia cientifica
2.2.1. Tiposy clasificacion de evidencia cientifica

2.2.2.  Protocolos, guias de practica clinica, vias clinicas: diferencias
2.2.3. Gradeyrutas asistenciales

Sistemas de clasificacion de pacientes

2.3.1.  Sistemas de clasificacion de pacientes

2.3.2.  Andlisis de la dependencia de los pacientes. Escalas y clasificacion
de dependencia

2.3.3.  Célculo de plantilla/efectivos en funcion de la clasificacion de pacientes.
Distribucién de cargas de trabajo

Modelos y unidades de gestion clinica: unidades interhospitalarias
2.4.1.  Tipos de unidades de gestion clinica

2.4.2.  Unidades mixtas atencion primaria y especializada

2.4.3.  Unidades interservicios

2.4.4.  Unidades interhospitalarias



2.5.

2.6.

—

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
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Prescripcion farmacologica prudente. Prescripcion electronica

2.5.1.  Prescripcion prudente: seleccionando sabiamente

2.52. Estrategias “‘no hacer”

Prescripcion de pruebas complementarias

2.6.1.  Prescripcion prudente vs. medicina defensiva

2.6.2. Auditorias de prescripcion y seguimiento de la prescripcion: resultados

- [l Asignatura 3. Recursos humanos en salud

Derechos y deberes. Retribuciones
3.1.1.  Estatuto de los trabajadores. Derechos y deberes

3.1.2.  El personal estatutario y funcionario. Situaciones del personal estatutario.
Régimen disciplinario. Incompatibilidades

3.1.3.  Retribuciones del personal funcionario y estatutario
3.1.4.  Elpersonal laboral en las administraciones publicas y en los centros privados

3.1.5.  Los sindicatos. Representacion, participacion y negociacion colectiva.
Las juntas de personal y los comités de empresa

Jornada de trabajo en las unidades y servicios
3.2.1.  Jornada de trabajo; permisos y licencias personal estatutario y funcionario
3.2.2.  Convenios colectivos en el sector salud

3.2.3.  Sistema de trabajo a turnos y guardias. Sistemas de planificacion
de turnos rotaciones. Atencion continuada

3.2.4.  Gestion de efectivos en funcion de la demanda asistencial
Herramientas para la empleabilidad en el ambito publico y privado

3.3.1.  Ofertas de empleo publico. Tipos de ofertas. Baremos de méritos

3.3.2. Sistemas de seleccion de personal en el sector privado

3.3.3.  Los ceses o despidos, motivacion justificacion y comunicacion de estos
Evaluacion de personas y desarrollo del talento. Clima social e institucional
3.4.1.  Planes de acogida, mentorizacién y despedida

3.4.2.  Deteccion y desarrollo del talento

3.4.3.  Clima institucional y social: medicion y mejora
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3.5, Cadlculos de plantillas y de rendimientos 4.4, Compras, contratacion y suministros
3.5.1.  Estimacion de necesidades de plantillas asistenciales 4.47.  Gestion de compras. Comisiones de compras y adquisicion de bienes
3.5.2.  Calculo de plantillas 442 Sistemas de aprovisionamiento integrado. Centralizacion de compras
3.5.3.  Asignar tiempo de actividad asistencial 4.4.3. Gestion de la contratacion de servicios publicos: Concursos, conciertos
3.6. Visibilidad en gestion clinica y asistencial: blog y redes 4.4.4.  Contratacion en el sector privado
3.6.1.  Larevolucion digital en la practica asistencial y la gestion clinica. 445 Logistica de los suministros
Descripcion de las nuevas herramientas digitales. Como mejorar 45. Eficiencia y sostenibilidad del sistema de salud

la visibilidad
3.6.2.  Experiencias en redes y blogs de profesionales de salud
3.7.  Profesionales de la salud. Tipos y relaciones

3.7.1.  Ordenacion de las profesiones de la salud. Tipos de profesionales 453
e interacciones entre ellos

4.51.  Situacion financiera del sistema de salud publico la crisis de sostenibilidad

452, Gasto para ganar en salud. Comparativa de inversiones para ganar
mas salud
Control del gasto en el sistema de salud publico

g ! ,, : 4.6.  Modelos de financiacion
3.7.2.  Formacion del personal de la salud con especial mencién a facultativos,

. - . . 4.6.1.  Financiacion con base en presupuesto histérico y actividad
situacion y oportunidades de mejora

4.6.2. Financiacion capitativa

Asignatura 4. Gestion y evaluacion econdmica 4.6.3.  Financiacién por Grupos Relacionados por el Diagnéstico (GRDs)
y procesos, pago por acto

471. Cdlculo de costes

. , 4.6.4. Incentivos a los profesionales en funcion de la financiacion
4.1.1. Ponderacion y célculo de los costes en salud

4.1.2.  Coste/beneficio

4.1.3.  Coste/utilidad

4.1.4. Coste/productividad
4.2.  Bases contables Asignatura 5. Gestion de la acreditacion y calidad en salud

42.1.  Gestion econémica

422 Elbalance

4.2.3.  Patrimonio o patrimonio neto

424 Lacuenta de resultados

4.7.  Acuerdos y contratos de gestion clinica y econdmica
4.7.1.  Acuerdos de gestion. Definicion y modelos
4.7.2.  Evoluciony evaluacion de un acuerdo de gestion

5.1. Laacreditacion en salud

5.1.1.  Peculiaridades de la acreditacion de servicios de salud

51.2.  Elvalor de estar acreditado. Beneficios sobre la organizacion
y los pacientes

4.2.5. Tipos de contabilidad 5.1.3.  La acreditacion en salud en los servicios clinicos
4.2.6.  Gestion financiera 5.2.  Procesos de acreditacion
427. Ingreso, cobros, gastos y pagos 5.2.1. Estructura funcional
4.3.  Presupuesto y contabilidad 5.2.2.  Procesos de acreditacion
4.31. Bases generales de la contabilidad 5.2.3.  Autoevaluacion y auditoria
432.  ¢Quées un presupuesto? Tipos de presupuestacion y de gestion financiera 5.2.4.  Vigencia, programa de supervision, evaluacién de impacto e informacion

4.3.3.  Presupuesto retrospectivo de ingresos y gastos
4.3.4. Presupuesto prospectivo publico por capitulos
4.3.5. Legislacion publica sobre presupuestos



5.3.  Acreditacion ISO

5.3.1.  Definicion y criterios generales

53.2. LalS0O9001

533. LalSO 14001

5.3.4. Otros tipos de ISO de relevancia en el sector de salud
5.4. Lacalidad en salud

54.1. Definiciones de calidad y evolucion histérica del concepto.
Dimensiones de la calidad

5.4.2.  Ciclo de evaluacion y mejora de la calidad

54.3. Normas ISO y modelos de acreditacion externa de la calidad
5.5, Programas de calidad asistencial. Ciclos de mejora

5.5.1.  Circulos de la calidad

5.5.2. Estrategias de mejora continua de la calidad

5.5.3. Indicadores de evaluacion

Asignatura 6. Gestion de los servicios especiales y de hospitalizacion

6.1. Laevaluacion del desempefio. Gestion por competencias
6.1.1.  Definicién de las competencias
6.1.2.  Procedimiento de la evaluacion del desempefio. Implantacion

6.1.3.  Retroalimentacion de las profesiones para mejorar su desempefio
y autoevaluacion

6.1.4. Disefio de un itinerario formativo para el desarrollo competencial
6.2. Métodosy técnicas

6.2.1.  La entrevista de evaluacion. Instrucciones para el evaluador

6.2.2.  Principales errores comunes y barreras en la evaluacion

6.2.3. Laentrevista motivacional

6.2.4. La piramide de Miller
6.3.  Gestion de servicios de urgencias

6.3.1.  Estructura fisica del servicio de urgencias, organizacion y circuitos

6.3.2.  Atencion al paciente urgente. Circuitos y triaje. (herramienta fundamental

en urgencias)
6.3.3.  Recursos materiales y humanos. Calculo

6.4.

6.5.

6.6.

6.3.4.
6.3.5.
6.3.6.
6.3.7.
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Gestion de la observacion y la corta estancia en urgencias

Las unidades de preingreso y peralta

Mejoras factibles: Gestién de filas de espera y trazabilidad del paciente
La informacion al ciudadano en urgencias y emergencias

Gestion de la Unidad de Cuidados Intensivos

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.
6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

Estructura fisica de la Unidad de Cuidados Intensivos, organizacion
y circuitos

Dotacion recursos humanos: Estandares. Competencias del enfermero
de la Unidad de Cuidados Intensivos

Recursos materiales: Tecnologia y aparataje. Monitorizacion

Gestion de trasplantes. Cuidados al trasplantado. Equipo de trasplantes.
Coordinacion de trasplantes

Gestion de seguridad en la Unidad de Cuidados Intensivos. Proyecto
Bacteriemia Zero

La humanizacién en la Unidad de Cuidados Intensivos

Gestion del érea quirurgica

6.5.1.
6.5.2.

6.5.3.
6.5.4.
6.5.5.
6.5.6.

6.5.7.

Estructura fisica del rea quirdrgica, organizacion y circuitos

La coordinacion de quiréfanos. Indicadores de rendimiento quirdrgico
y de funcionamiento. La programacién quirurgica

Mejora del rendimiento
Calculo de los recursos humanos en un drea quirlrgica
Calculo de Recursos materiales: La tecnologia del quiréfano y su cuidado

Gestion de la seguridad en el drea quirlrgica. Lista de verificacion
quirtrgica. Lavado de manos quirtrgico

Asepsia y esterilizacion en quiréfanos. Monitorizacion ambiental
del quiréfano

Gestion de las unidades de hospitalizacion

6.6.1.
6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

Estructura fisica de las unidades clinicas, organizacién y circuitos

La acogida del paciente y la humanizacion de la asistencia
en hospitalizacion

Los recursos humanos en las unidades de hospitalizacion
Los recursos materiales: material de salud y tecnologia



tecn 20|Plan de estudios

Asignatura 7. Seguridad del paciente 8.3.  Gestion de laboratorio

8.3.1.  Organizacion y funcionamiento del laboratorio. Estructura fisica,
organizacion y circuitos

8.3.2.  Tipos de laboratorios: Bioquimica, Hematologia, Microbiologia, Anatomia
Patoldgica, Genética

7.1, Seguridad del paciente. Evolucion historica
7.1.7.  Introduccion y definicion. Antecedentes y situacion actual
7.1.2.  Estudios basicos sobre seguridad del paciente

7.2. Infeccion nosocomial 8.3.3.  Recursos humanos y materiales. Recomendaciones, funciones
7.2.1.  Definicién y clasificacion. Evolucion estudios: Estudio de Prevalencia y competencias. La tecnologia
de las Infecciones Nosocomiales en Espafia (EPINE) 8.3.4. Técnicas y tratamiento de muestras bioldgicas. Estandares de calidad
7.2.2. Redesy programas de vigilancia y control de la infeccion de la hospitalaria 8.3.5. Bioseguridad en laboratorios. Prevencién de riesgos biolégicos y quimicos
7.23.  Asepsia, desinfeccion y esterilizacion 8.3.6. Gestion de residuos en laboratorio. Clasificacion y eliminacion
7.3.  Prevencion de efectos adversos de la atencion en salud 8.4. Gestion de Farmacia y Atencién Primaria

7.3.1.  Prevencion y deteccion de acontecimientos adversos relacionados 841

| Planificacion y organizacion del servicio de Farmacia. Estructura fisica,
con la atencion en salud

organizacion y circuitos

7.3.2.  AMFE: andlisis modal de fallos y efectos. Andlisis causa/raiz 8.4.2. Gestion, trazabilidad y unidosis. Botiquines unidades

7.4. Sistemas de notificacion y registro 8.4.3. Recursos humanos y materiales. Diferencias entre colectivos y funciones
7.4.1.  Sistemas de notificacion y registro 8.4.4. Lagestion de los pacientes ambulatorios en una farmacia hospitalaria
7.4.2. Sistemas de notificacion y registro de eventos adversos 8.4.5. Las salas blancas y otros gabinetes especializados dentro de estos

7.5.  Segundasy terceras victimas servicios
7.51. Los profesionales de la salud ante los efectos adversos 8.4.6.  Farmacia de atencion primaria
7.5.2.  Latrayectoria de recuperacion y el apoyo emocional 8.5.  Gestion de la hosteleria, servicios comunitarios y voluntariado
7.5.3.  Elimpacto en laimagen corporativa 8.5.1.  Organizacion y funcionamiento de la hosteleria hospitalaria

. » - 8.5.2.  Servicios complementarios; TV, biblioteca de pacientes, payasos
8.1.  Servicio de admision y documentacion clinica 8.5.3.  Elvoluntariado en el hospital. Tipo, ventajas y regulacion. Planes

8.1.1.  Admision y gestion de camas de promocion de voluntariado

8.1.2.  Documentacion clinica: archivos de historias clinicas

Asignatura 9. Gestion de los servicios transversales y primarios

8.1.3. Informatizacion y digitalizacion de los archivos o
9.1.  Atencion Primaria en salud

9.1.1.  Legislacion, estructuras basicas, el equipo de Atencién Primaria.
Planificacion, organizacion y funcionamiento

8.1.4. Transmision de la informacion e informes
8.2.  Gestion de servicios de radiodiagndstico

8.2.1.  Planificacion y organizacion del servicio de radiodiagndstico. Estructura

A 9.1.2.  Capacidad resolutiva de Atencion Primaria. Evidencia cientifica de
y circuitos

su capacidad Indicadores de funcionamiento de la Atencion Primaria

8.2.2.  Proteccion radiologica. Seguridad radiologica para el paciente 913 Atencion ala comunidad: programas de salud

y profesionales N B . B
9.1.4.  Atencion urgente y atencion continuada. Modelo Punto de Atencion

8.2.3.  Recursos humanos y materiales. Diferencias entre colectivos y funciones Continuada (PAC) y modelo servicios especiales de urgencias

8.2.4. Tecnologia en los servicios de Radiodiagndstico. Digitalizacion y gestion
de la informacion



9.2.  Gestidn clinica en Atencion Primaria
9.2.1.  Modelos de gestion
9.2.2.  Modelos de autogestion

9.2.3.  Coordinacion con atencion especializada y servicios sociales. Derivacion
y continuidad asistencial

9.3.  Atencion domiciliaria
9.3.1.  Atencion domiciliaria desde Atencion Primaria
9.3.2.  Pruebas especiales desde Atencion Primaria
9.4.  Gestion del paciente complejo y cronico
9.4.1.  Estratificacion poblacional. Pirdamide de Kaiser

9.42.  Gestion de grupos de poblacion en riesgo. Control de la enfermedad
compleja y/o crénica en el domicilio

9.4.3. Cronicidad y atencién sociosanitaria
9.5, Empoderamiento del paciente
9.5.1.  Modelo de paciente activo
9.5.2.  Programa de educacion en autocuidados
9.53. Elempoderamiento del paciente y la aportacion enfermera

Asignatura 10. Gestion de servicios ambulatorios

10.1. Gestion de servicios de atencion ambulatoria
10.1.1. Organizacion y funcionamiento del hospital de dia médico
10.1.2. Gestion del hospital de dia quirdrgico
10.1.3. Gestion del hospital de dia oncohematoldgico
10.1.4. Gestion de Consultas Externas y centros de especialidades
10.2. Gestion de las emergencias extrahospitalarias
10.2.1. Evolucion histérica. Modelos
10.2.2. Centros coordinadores de emergencias
10.3. Recursos e indicadores
10.3.1. Recursos humanos y competencias. Equipo implicado

10.3.2. Indicadores de calidad de urgencias y emergencias. Coordinacion
con el resto de dispositivos de la red asistencial

10.4. Catéstrofes
10.4.1. Plan de catastrofes y emergencias
10.4.2. Gestionar una catastrofe

10.5.
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Modelos de atencion domiciliaria

10.5.1. Tiposy conceptos en hospitalizacion domiciliaria

10.5.2. Criterios de seleccion de pacientes

10.5.3. Calculoy gestion de los recursos humanos y materiales

10.5.4. Los cuidados paliativos en el domicilio. Técnicas y seleccion de pacientes
10.5.5. Gestion del acompafiamiento a la familia y del duelo

10.5.6. La gestion de la sobrecarga del cuidador principal. Claudicacion familiar

Asignatura 11. Toma de decisiones en gestion
1.1,

11.2.

11.3.

11.4.

Toma de decision

11.1.1. La decisién como proceso organizativo
11.1.2. Fases del proceso de decision

11.1.3. Caracteristicas de toda decision

El proceso de la decision

11.2.1. Proceso de decisién centralizada, Proceso de toma de decisiones
individual, proceso de toma de decisiones en grupo

11.2.2. Principio de factor limitante

11.2.3. Eficaciay eficiencia en los costes en el proceso de la toma de decisiones
11.2.4. Eleccion de la mejor solucion. Priorizacion

11.2.5. Arbol de decision

Gestion del tiempo, del estrés y de la felicidad

11.3.1. Técnicas para la gestion del tiempo, de la agenda personal
y la compatibilidad con la vida personal

11.3.2. Técnicas de control del estrés y para favorecer la felicidad personal
y profesion

El liderazgo en el equipo

11.4.1. Teorias sobre la naturaleza y origen de la autoridad: Concepcion
tradicional o Institucional. Concepcion funcional. Concepcién
conductista. Concepcion integradora

11.4.2. Autoridad y poder, tipos de poder
11.4.3. Elliderazgo; componentes del liderazgo, y tipos
11.4.4. Cémo fabricar un lider
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11.5.

11.6.

11.7.

11.4.5. Modelos de liderazgo nuevos
11.4.6. Situacional y lider entrenador

11.4.7. Eltérmino de equipo empresarial o staff, esquema Jerarquico funcional,
distintos tipos de equipo empresarial, conceptos de linea y equipo
empresarial; teorias, influencia de las culturas en el liderazgo

LLa motivacion

11.5.1. Los agentes motivadores

11.5.2. Motivacion intrinseca y extrinseca

11.5.3. Diferencias entre motivacion y satisfaccion y sus diferentes teorias
11.5.4. Evidencia disponible sobre como motivar a los profesionales

La delegacion

11.6.1. ¢Qué significa delegar? Formas de delegacion formas para evaluar
la delegacion, tareas y funciones no delegables

11.6.2. Actitudes personales ante la delegacion

11.6.3. Pautas para una delegacion eficaz

Entrenamiento directivo

11.7.1. Elentrenamiento

11.7.2. Tipos de entrenamiento

11.7.3. Beneficios en el ambito organizativo y aplicaciones al sector salud

Asignatura 12. Comunicacion y mercadotecnia en salud

12.1.

La comunicacion

12.1.1. Comunicacion e informacion

12.1.2. El proceso de la comunicacion

12.1.3. Elementos de la comunicacion

12.1.4. Requisitos de la comunicacion

12.1.5. Barreras de la comunicacion

12.1.6. Formas e instrumentos de la comunicacion
12.1.7. Comunicacion verbal

12.1.8. Comunicacion no verbal

12.1.9. Comunicacion escrita

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Las reuniones

12.2.1. Técnicas para hacer reuniones provechosas

12.2.2. La preparacion de las reuniones y el tipo de reuniones
12.2.3. Seleccion de participantes

12.2.4. Los comités y comisiones asistenciales y técnicas en hospitales,
centros y areas de salud

12.2.5. Negociacion

12.2.6. Tipos de estrategias

12.2.7. Laasertividad

12.2.8. Estrategia ganar-ganar

Gestion de conflictos

12.3.1. Conflictos posibles en organizaciones de salud

12.3.2. Estrategias preventivas

12.3.3. La gestion de conflictos

12.3.4. Mediacion

LLa mercadotecnia y las redes sociales

12.4.1. Aproximacion conceptual

12.4.2. Mercadotecnia en los servicios de salud

LLa comunicacion en las organizaciones

12.5.1. Sistemas de comunicacion en las organizaciones. Intranet/internet
12.5.2. La comunicacion especifica en las instituciones de salud. Hospitales
12.5.3. Premios de salud. Presentacion de candidaturas

12.5.4. Organizacion de Jornadas, Congresos y otros actos docentes
12.5.5. Gestion de la comunicacion en salud

12.5.6. Conflictos externos. Crisis informativas por malas noticias y su gestién
Relaciones con agentes sociales, usuarios y proveedores

12.6.1. La comunicacion con la ciudadania, asociaciones de pacientes
y de consumidores usuarios

12.6.2. La comunicacion con los dirigentes politicos, los propietarios —
accionistas y los proveedores

12.6.3. Colaboracién con la industria farmacéutica
12.6.4. Internacionalizacion del sector salud. Turismo de salud



12.7. Responsabilidad social corporativa. Buen gobierno sanitario

12.7.1. Concepto de responsabilidad
12.7.2. Responsabilidad y ética en las organizaciones

12.7.3. Principios y compromisos para desarrollar la responsabilidad social

en el sistema nacional de salud
12.7.4. Buen gobierno sanitario
12.7.5. Buenas practicas de gobierno

Asignatura 13. Gestion de la investigacion en salud

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Metodologia de la investigacion: Epidemiologia y disefios de estudios
de investigacion y sesgos

13.1.1. Fundamentos

13.1.2. Epidemiologia y epidemiologia clinica

13.1.3. Principales disefios de estudios en investigacion clinica
13.1.4. Calidad de los estudios: Fiabilidad y validez. Sesgos
Fuentes de informacién para la investigacion y estrategias de busqueda
13.2.1. Preguntas clinicas de investigacion

13.2.2. Fuentes de informacion

13.2.3. Herramientas de busqueda

13.2.4. Bases de datos

Lectura critica de articulos

13.3.1. Fases de la lectura critica

13.3.2. Herramientas para la lectura critica

13.3.3. Principales errores

Proyectos de investigacion: recursos financieros. Desarrollo de productos
y patentes

13.4.1. Modelos de investigacion biomeédica

13.4.2. Disefio de un proyecto de investigacion
13.4.3. Financiacion de la investigacion

13.4.4. Explotacion de los resultados de investigacion
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13.5. Comunicacion y divulgacion de la investigacion

13.5.1. Informes de investigacion
13.5.2. Eleccion de la revista donde publicar
13.5.3. Recomendaciones de estilo

Asignatura 14. Marco legal en salud

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Marco legal en salud

14.1.1. Marco legal en salud

14.1.2. Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
14.1.3. Jerarquia normativa

14.1.4. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, leyes nacionales
y en América Latina

14.1.5. Programa Nacional de Salud
Método de Kaizen

14.2.1. Piramide de Kaizen

Sistema Nacional de Salud en marco legal

14.3.1. Instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud, sus funciones
y atribuciones

14.3.2. Reformas

Derecho médico y pacientes

14.4.4. Carta de los derechos generales de las médicas y médicos
14.4.5. Carta de los derechos generales de las pacientes y los pacientes
Leyes

14.51. Ley General en salud

14.5.2. Ley Federal del procedimiento administrativo

14.5.3. Ley Federal del trabajo
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Convalidacion de asignaturas

Si el candidato a estudiante ha cursado otra Maestria Oficial Universitaria de la
misma rama de conocimiento o un programa equivalente al presente, incluso si
solo lo cursé parcialmente y no lo finalizé, TECH le facilitard la realizacién de un
Estudio de Convalidaciones que le permitira no tener que examinarse de aquellas
asignaturas que hubiera superado con éxito anteriormente.
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@ @ Si tienes estudios susceptibles de

convalidacion, TECH te ayudara en el
tramite para que sea rapido y sencillo”
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Cuando el candidato a estudiante desee conocer si se le valorara positivamente @ z,Qué es la convalidacidon de estudios?
el estudio de convalidaciones de su caso, debera solicitar una Opinién Técnica de

Convalidacion de Asignaturas que le permita decidir si le es de interés matricularse
en el programa de Maestria Oficial Universitaria.

La convalidacion de estudios es el tramite por el cual la Comisién Académica

de TECH equipara estudios realizados de forma previa, a las asignaturas del
La Comision Académica de TECH valorara cada solicitud y emitira una resolucion programa de Maestria Oficial Universitaria tras la realizacion de un andlisis

inmediata para facilitar la decision de la matriculacion. Tras la matricula, el estudio académico de comparacion. Seran susceptibles de convalidacion aquellos

de convalidaciones facilitara que el estudiante consolide sus asignaturas ya contenidos cursados en un plan o programa de estudio de Maestria Oficial
cursadas en otros programas de Maestria Oficial Universitaria en su expediente Universitaria o nivel superior, y que sean equiparables con asignaturas de los
académico sin tener que evaluarse de nuevo de ninguna de ellas, obteniendo en planes y programas de estudio de esta Maestria Oficial Universitaria de TECH. Las

menor tiempo, su nuevo titulo de Maestria Oficial Universitaria. asignaturas indicadas en el documento de Opinion Técnica de Convalidacion de

. : . ) - . o Asignaturas quedaran consolidadas en el expediente del estudiante con la leyenda
TECH le facilita a continuacion toda la informacion relativa a este procedimiento: . g § ‘_, : . y
EQ" en el lugar de la calificacion, por lo que no tendrd que cursarlas de nuevo.

= ¢Qué es la Opinion Técnica de Convalidacion
de Asignaturas?

La Opinion Técnica de Convalidacion de Asignaturas es el documento
emitido por la Comisién Académica tras el analisis de equiparacion de

. . . los estudios presentados; en este, se dictamina el reconocimiento de
Matrlcu/ate en /a Maestria OﬁCIa/ los estudios anteriores realizados, indicando qué plan de estudios le
Universitaria )4 obtén el estudio de corresponde, asi como las asignaturas y calificaciones obtenidas, como

. . L resultado del anélisis del expediente del alumno. La Opinién Técnica de

conva//daCIones de forma gratwta Convalidacion de Asignaturas sera vinculante en el momento en que el
candidato se matricule en el programa, causando efecto en su expediente
académico las convalidaciones que en ella se resuelvan. El dictamen de la
Opinién Técnica de Convalidacion de Asignaturas sera inapelable.




¢Como se solicita la Opinidn Técnica
de Convalidacion de Asignaturas?

El candidato debera enviar una solicitud a la direccion de correo electronico
convalidaciones@techtitute.com adjuntando toda la documentacion
necesaria para la realizacion del estudio de convalidaciones y emision de la
opinion técnica. Asimismo, tendra que abonar el importe correspondiente

a la solicitud indicado en el apartado de Preguntas Frecuentes del portal
web de TECH. En caso de que el alumno se matricule en la Maestria Oficial
Universitaria, este pago se le descontara del importe de la matricula y por
tanto el estudio de opinion técnica para la convalidacion de estudios sera
gratuito para el alumno.

¢ Qué documentacion necesitara incluir
en la solicitud?

La documentacioén que tendra que recopilar y presentar sera la siguiente:
+ Documento de identificacion oficial.

+ Certificado de estudios, o documento equivalente que ampare
los estudios realizados. Este debera incluir, entre otros puntos,
los periodos en que se cursaron los estudios, las asignaturas, las
calificaciones de las mismas y, en su caso, los créditos. En caso de
que los documentos que posea el interesado y que, por la naturaleza
del pais, los estudios realizados carezcan de listado de asignaturas,
calificaciones y créditos, deberdn acompafiarse de cualquier
documento oficial sobre los conocimientos adquiridos, emitido por
la institucion donde se realizaron, que permita la comparabilidad de
estudios correspondiente.
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¢En qué plazo se resolvera la solicitud?

La Opinion Técnica se llevara a cabo en un plazo maximo de 48h desde

que el interesado abone el importe del estudio y envie la solicitud con

toda la documentacion requerida. En este tiempo la Comision Académica
analizard y resolvera la solicitud de estudio emitiendo una Opinidn Técnica
de Convalidacion de Asignaturas que sera informada al interesado mediante
correo electronico. Este proceso sera rapido para que el estudiante pueda
conocer las posibilidades de convalidacion que permita el marco normativo
para poder tomar una decision sobre la matriculacion en el programa.

¢Sera necesario realizar alguna otra accion para
que la Opinién Técnica se haga efectiva?

Una vez realizada la matricula, debera cargar en el campus virtual el informe

de opinion técnica y el departamento de Servicios Escolares consolidaran las
convalidaciones en su expediente académico. En cuanto las asignaturas le
queden convalidadas en el expediente, el estudiante quedara eximido de realizar
la evaluacion de estas, pudiendo consultar los contenidos con libertad sin
necesidad de hacer los examenes.
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Procedimiento paso a paso
U v
| \|

Preparar documentacion /—\ Resolucién opinion técnica /—\
El candidato debera recopilar toda la La Comision Académica, realizara la
., . [ ——_ . ., . ., [ =
documentacién requerida y pagar el \—/ validacion y autenticacién documental U

importe correspondiente en concepto (podra solicitar més documentacion
de estudio de convalidaciones. al alumno en caso de ser necesario.)
y procedera a realizar el andlisis de ‘l

Enviar solicitud los estudios aportados para emitir Respuesta solicitud
la Opinién Técnica de Convalidacion
de Asignaturas, que contendra la
equiparacion entre las materias
cursadas con las equivalentes del
programa seleccionado, de acuerdo

En un periodo no mayor a 48 horas,

a partir de la recepcién de los
documentos, la Comision Académica
informard al candidato del resultado

Una vez realizado el pago, remitira
junto a la solicitud de Estudio de
Convalidaciones la documentacion
requerida en el apartado anterior

a la direccion de correo. . ) de la Opinién Técnica de Convalidacion
lidaci hti alnively a los contenidos de las de Asignaturas mediante correo
convahdacionesptechtitute.com asignaturas que mas se aproximen .. ) .
electrénico respondiendo a la solicitud
alo cursado por el alumno. .
realizada.
Duracion: Duracion: Duracion: Duracion:

48 horas 20 min 48 horas 20 min
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Matriculacion
Cuando el interesado reciba la

Opinién Técnica de Convalidacién
de Asignaturas, la revisara para
evaluar su conveniencia y podra
proceder a la matriculacién del
programa si es su interés.

Duracion:
20 min

P~
e\

Carga de la opinion técnica
en campus

Una vez matriculado, debera cargar
en el campus virtual el documento de
la Opinién Técnica de Convalidacion
de Asignaturas firmado. El importe
abonado del estudio de convalidaciones
se le deducird de la matricula y por tanto
sera gratuito para el alumno.

Duracion:
20 min

—
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Consolidacion del expediente

En cuanto el documento de Opinion
Técnica de Convalidacion de
Asignaturas quede firmado y subido
al campus virtual, el departamento
de Servicios Escolares registrard en
el sistema de TECH las asignaturas
indicadas de acuerdo con la

Opinién Técnica de Convalidacién

de Asignaturas, y colocara en el
expediente del alumno la leyenda de
“EQ”, en cada asignatura reconocida,
por lo que el alumno ya no tendré que
cursarlas de nuevo. Ademas, retirara
las limitaciones temporales de todas
las asignaturas del programa, por

lo que podra cursarlo en modalidad
intensiva. El alumno tendré siempre
acceso a los contenidos en el campus
en todo momento.

Convalida tus estudios
realizados y no tendras

que evaluarte de las
asignaturas superadas.
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Objetivos docentes

La Maestria Oficial en Gestién Clinica, Direccién Médica y Asistencial tendrd como
objetivo preparar a lideres capaces de gestionar eficazmente organizaciones sanitarias,
optimizando recursos y garantizando la calidad asistencial. Asi, buscara desarrollar
competencias en toma de decisiones estratégicas, gestion de equipos, analisis
econdémico y cumplimiento normativo, fomentando un enfoque ético y centrado en

el paciente. Ademas, se los preparara para afrontar los retos del sistema de salud
mediante la implementacion de modelos innovadores, sostenibles y basados en la
evidencia, asegurando una atencion integral y de alto impacto en la salud publica.

S
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< Te equiparas con competencias en la gestion
eficiente de los Recursos Humanos y financieros,
asi como en la toma de decisiones fundamentadas
en analisis éticos, legales y economicos”
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Objetivos generales

+ Analizar las teorias y los modelos sobre la organizacion y el funcionamiento
de los sistemas de salud, incidiendo en los fundamentos politicos, sociales,
juridicos, econdmicos y estructura organizativa de los mismos

+ Mejorar el conocimiento y las competencias profesionales en la gestion en salud
desde la vision de la gestion clinica, conociendo las herramientas metodoldgicas
practicas para aplicar en las areas criticas de la gestion y direccion de salud, tanto
institucionales como del dia a dia

+ Abordar la gestion clinica desde los criterios de eficacia, eficiencia, efectividad,
equidad, rendimiento y rentabilidad y la solucién de problemas mediante
el adecuado uso de los sistemas de informacion

+ Describir los principios de la direccion y gestion clinica que permiten la
planificacion, organizacion, gestion y evaluacion de un centro, servicio o unidad
asistencial

+ Mostrar y valorar las iniciativas y experiencias avanzadas de gestién clinica
y sanitaria

+ Capacitar al profesional, mediante las habilidades basicas necesarias, para mejorar
la resolucion de problemas y para la toma de decisiones en la gestion clinica
y asistencial diaria
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Objetivos especificos

Asignatura 1. La division médica y asistencial en el sistema de salud
+ Aplicar las normas reguladoras de las actividades y funciones de los profesionales
de la salud en lo concerniente a la gestion clinica en forma acorde al marco juridico
del sector sanitario
+ Analizar los principales retos que enfrenta el sistema mexicano y a nivel internacional,
juntamente con el resto de los factores que influyen en la salud publica

Asignatura 2. Gestion clinica
+ Aplicar e interpretar el Derecho en salud para contextualizar la gestion clinica a nivel
de la responsabilidad profesional y social

+ Profundizar en los aspectos éticos asociados a la prestacion en salud

Asignatura 3. Recursos Humanos en salud
+ Determinar las técnicas, los estilos y los métodos para definir, conducir y liderar
las politicas de gestion de profesionales y del talento en las instituciones de salud

+ Cumplir con los objetivos y garantizar buenos resultados en el area, creando
estrategias para el desarrollo de equipos de trabajo con alto desempefio

Asignatura 4. Gestion y evaluaciéon econémica
+ Realizar un analisis economico del funcionamiento de las instituciones de salud y del
comportamiento economico de los agentes que intervienen en los sistemas de salud

+ Evaluar los impactos del desarrollo econémico de México en la gestion clinica

+ |dentificar las técnicas y los instrumentos mas apropiados para realizar dicha evaluacion
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Asignatura 5. Gestion de la acreditacion y calidad en salud
« Definir los distintivos y las caracteristicas de los programas de calidad en salud
+ |dentificar los instrumentos de medicion, las normas y los lineamientos de calidad
en México
+ Emplear estas herramientas en la planeacion y el desarrollo de proyectos para la
optimizacion de los procesos organizacionales de la direccion clinica asistencial

Asignatura 6. Gestion de los servicios especiales y de hospitalizacion
+ Entender el sentido de la evaluacion de las competencias del personal

+ Realizar una evaluacion pertinente y efectiva que permita mejorar los procesos
y optimizar los costes en la organizacion

+ Ejercer un liderazgo gerencial mas efectivo y eficiente

+ Asociar las teorias y los elementos determinantes del comportamiento individual,
organizacional y de la personalidad como apoyo de la relacion interpersonal
del alto directivo en servicios de salud y hospitalizacion

Asignatura 7. Seguridad del paciente
+ Desarrollar las habilidades requeridas para garantizar la seguridad del paciente

+ Proponer las medidas preventivas y correctivas de acuerdo con los riesgos
que implica el estar dentro de un hospital o unidad de salud

+ Analizar las cuestiones técnicas que implementar para prevenir cualquier tipo
de complicacidn, siguiendo la normatividad vigente

Asignatura 8. Gestion de los servicios centrales
+ Evaluar la calidad de los distintos tipos de organizaciones y centros de salud

+ Analizar los lineamientos y los enfoques con respecto a la prestacion de servicios
que se manejan dentro de las instituciones

+ Contribuir con la poblacion a un desarrollo humano, justo, incluyente y sustentable,
mediante la promocion de la salud, en su prevencion y regulacion sanitaria




Asignatura 9. Gestion de los servicios transversales y primarios
+ Aplicar modelos de gestion en dreas de Atencion Primaria, coordinando los distintos
servicios que se ofrecen, con el fin de lograr una atencién oportuna y de calidad

+ Introducir actualizados modelos, en un marco de respeto y tolerancia, que favorezca
los aspectos ético-asistenciales sobre la dignidad y seguridad de las personas

Asignatura 10. Gestion de servicios ambulatorios
+ Evaluary plantear mejoras organizativas en los servicios de atencion ambulatoria,
emergencias hospitalarias y atencion a domicilio

+ Contribuir a elevar la eficiencia y la calidad de la atencion prestada

Asignatura 11. Toma de decisiones en gestion
+ Ejercer un liderazgo que le permita el trabajo en equipo y el logro de objetivos
en las instituciones de salud

+ Proponer técnicas participativas y modelos decisionales para delegar de manera
efectiva la toma de decisiones individuales y grupales

Asignatura 12. Comunicacion y mercadotecnia en salud
+ Desarrollar estrategias integrales de comunicacion

+ Utilizar los distintos medios virtuales como herramienta para gestionar conflictos
y establecer o mantener relaciones con usuarios y profesionales en el drea de salud

+ Proponer proyectos de salud, aplicando técnicas asertivas y de negociacion
que permita el logro de objetivos

Asignatura 13. Gestion de la investigacion en salud
+ Desarrollar investigacion en el area clinica, aplicando los conceptos y elementos
que constituyen el proceso de investigacion cientifica al campo de la salud

+ Dotar de mayores herramientas al area de la investigacion para optimizar
su gestion directiva
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Asignatura 14. Marco legal en salud
+ Explicar el marco legal de las instituciones de salud

+ Ahondar en las diferentes leyes y los reglamentos que rigen la actividad médica
+ Garantizar el acceso a servicios médicos integrales, oportunos y de calidad

+ Detectar las necesidades de las personas para hacer un empleo eficiente, honesto
y transparente de los recursos

Indagaras en el diseno de estrategias
innovadoras y sostenibles, el fortalecimiento
de la investigacion aplicada y el liderazgo

en equipos multidisciplinarios. jCon todas
las garantias de calidad de TECH!"
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Salidas profesionales

Los egresados de esta Maestria Oficial podran acceder a una amplia gama de salidas
profesionales en el ambito sanitario, desempefiandose en posiciones de liderazgo y
gestion dentro de hospitales, clinicas, instituciones de salud publica y privadas, asi
como en organismos reguladores y consultoras. Asi, destacan roles como director
médico, gestor clinico, jefe de servicios hospitalarios, coordinador de seguridad del
paciente y especialista en economia de la salud, entre otros. Ademas, podran liderar
proyectos de calidad, gestion de equipos multidisciplinarios y optimizacion

de procesos asistenciales, contribuyendo al disefio de estrategias que mejoren

la eficiencia, la calidad de la atencién y la sostenibilidad de los sistemas de salud.

74 pﬁraa//nﬁ ..
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Podras gestionar recursos, implementar modelos
innovadores y garantizar una atencion integral y centrada
en el paciente, mediante actividades y ejercicios, videos
in focus y presentaciones multimedia”
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Perfil del egresado

El egresado de la presente Maestria Oficial Universitaria en Gestion Clinica, Direccion
Médica y Asistencial emergera como un profesional altamente capacitado y versatil, con
un perfil técnico especializado y habilidades estratégicas sdlidas. De hecho, entendera
los principios y tecnologias de la informatica en la nube, con experiencia practica en

la implementacion y gestion eficiente de infraestructuras tecnoldgicas en entornos
basados en la nube. Ademas, su habilidad para disefar arquitecturas escalables,
automatizar procesos y garantizar la seguridad y el cumplimiento normativo en la nube,
lo convertird en un recurso valioso para cualquier organizacion que busque impulsar su
transformacion digital.

Abordaras los retos emergentes del
sector y contribuiras a la investigacion y la
innovacion, aplicando tus conocimientos
para generar cambios significativos en la
atencion y el bienestar de tus pacientes.

+ Liderazgo estratégico: Es esencial para guiar y motivar a los equipos médicos hacia el
logro de objetivos organizacionales y la mejora continua de la atencion al paciente

+ Vision global y andlisis: Fundamental para evaluar y mejorar los procesos clinicos,
asegurando que las decisiones estén basadas en datos y evidencias

+ Comunicacion multidisciplinaria: Importante para coordinar entre diferentes
departamentos, asegurando una colaboracion efectiva y un flujo de informacion claro

+ Gestion del cambio: Crucial para implementar nuevas politicas, tecnologias
y procedimientos, asegurando la adaptacion y el compromiso del personal
con los objetivos de la organizacion




Después de realizar esta Maestria Oficial Universitaria, podras desempefar tus
conocimientos y habilidades en los siguientes cargos:

1.Director Médico: Lidera y supervisa la gestion clinica en hospitales o centros de salud.
Responsabilidades: Disefiar estrategias asistenciales, coordinar equipos médicos
y garantizar el cumplimiento de normativas.

2. Gestor Clinico: Optimiza los procesos asistenciales dentro de servicios especificos.
Responsabilidades: Implementar modelos de calidad, gestionar recursos y mejorar
la eficiencia operativa.

3.Jefe de Servicios Hospitalarios: Coordina y administra dreas especificas dentro
de un hospital.
Responsabilidades: Supervisar personal, gestionar presupuestos y evaluar indicadores
de desempefio.

4.Consultor en Gestion Sanitaria: Asesora a instituciones en estrategias organizativas
y operativas.
Responsabilidades: Disefiar planes de mejora, evaluar riesgos y proponer soluciones
innovadoras.

5.Coordinador de Seguridad del Paciente: Promueve politicas para garantizar practicas
asistenciales seguras.
Responsabilidades: Implementar medidas preventivas, capacitar equipos y supervisar
protocolos.

6.Lider en Atencion Primaria: Gestiona servicios de atencion primaria y comunitaria.
Responsabilidades: Coordinar recursos, supervisar equipos multidisciplinarios
y mejorar la accesibilidad de servicios.
7.Gerente de Calidad en Salud: Encabeza iniciativas para garantizar estandares
de calidad.
Responsabilidades: Auditar procesos, implementar programas de acreditacion
y evaluar resultados.
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8.Director de Investigacion en Salud: Lidera proyectos de investigacion aplicados
al dmbito clinico.
Responsabilidades: Planificar estudios, gestionar recursos y garantizar la ética
en los procesos investigativos.

9.Coordinador de Servicios Ambulatorios: Administra servicios de consulta externa
y atencion domiciliaria.
Responsabilidades: Organizar horarios, optimizar recursos y supervisar la calidad
asistencial.

10. Especialista en Economia de la Salud: Analiza costos y eficiencias en los sistemas
sanitarios.
Responsabilidades: Evaluar el impacto econdémico de politicas, proponer soluciones
financieras y optimizar presupuestos.

Salidas académicas y de investigacion

Ademas de todos los puestos laborales para los que seras apto mediante el estudio de
este Maestria Oficial Universitaria de TECH, también podras continuar con una solida
trayectoria académica e investigativa. Tras completar este programa universitario,
estaras listo para continuar con tus estudios desarrollando un Doctorado asociado a
este ambito del conocimiento y asi, progresivamente, alcanzar otros méritos cientificos.



0/
Idiomas gratuitos

Convencidos de que la formacion en idiomas es fundamental en cualquier
profesional para lograr una comunicacion potente y eficaz, TECH ofrece un
itinerario complementario al plan de estudios curricular, en el que el alumno,
ademas de adquirir las competencias de la Maestria Oficial Universitaria, podra
aprender idiomas de un modo sencillo y practico.

Aeredita Zu
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TECH te incluye el estudio de idiomas en
la Maestria Oficial Universitaria de forma
ilimitada y gratuita”
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En el mundo competitivo actual, hablar otros idiomas forma parte clave de nuestra
cultura moderna. Hoy en dia, resulta imprescindible disponer de la capacidad de hablar
y comprender otros idiomas, ademas de lograr un titulo oficial que acredite y reconozca
las competencias linguisticas adquiridas. De hecho, ya son muchos los colegios, las
universidades y las empresas que solo aceptan a candidatos que certifican su nivel
mediante un titulo oficial en base al Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER).

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es el maximo sistema oficial
de reconocimiento y acreditacion del nivel del alumno. Aunque existen otros sistemas
de validacion, estos proceden de instituciones privadas y, por tanto, no tienen validez
oficial. El MCER establece un criterio Unico para determinar los distintos niveles de
dificultad de los cursos y otorga los titulos reconocidos sobre el nivel de idioma que
se posee.

En TECH se ofrecen los Unicos cursos intensivos de preparacion para la obtencion de
certificaciones oficiales de nivel de idiomas, basados 100% en el MCER. Los 48 Cursos
de Preparacion de Nivel Idiomatico que tiene la Escuela de Idiomas de TECH estan
desarrollados en base a las ultimas tendencias metodolégicas de aprendizaje en linea,
el enfoque orientado a la accion y el enfoque de adquisicion de competencia lingtiistica,
con la finalidad de preparar los examenes oficiales de certificacion de nivel.

El estudiante aprenderd, mediante actividades en contextos reales, la resolucion de
situaciones cotidianas de comunicacion en entornos simulados de aprendizaje y se
enfrentard a simulacros de examen para la preparacion de la prueba de certificacion
de nivel.

Solo el coste de los Cursos de Preparacion
de idiomas y los examenes de certificacion,
que puedes llegar a hacer gratis, valen mas
de 3 veces el precio de la Maestria Oficial
Universitaria”
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TECH incorpora, como contenido extracurricular al plan de estudios oficial, la
posibilidad de que el alumno estudie idiomas, seleccionando aquellos que mas le
interesen de entre la gran oferta disponible:

Podra elegir los Cursos de Preparacion de Nivel de los idiomas'y
nivel que desee, de entre los disponibles en la Escuela de Idiomas de
TECH, mientras estudie la Maestria Oficial Universitaria, para poder
prepararse el examen de certificacion de nivel

En cada programa de idiomas tendra acceso a todos los niveles
MCER, desde el nivel A1 hasta el nivel C2

+ Cada afio podra presentarse a un examen telepresencial de
certificacion de nivel, con un profesor nativo experto. Al terminar el
examen, TECH le expedira un certificado de nivel de idioma

Estudiar idiomas NO aumentara el coste del programa. El estudio
ilimitado y la certificacion anual de cualquier idioma estan incluidas
en la Maestria Oficial Universitaria

48 Cursos de Preparacion de Nivel
para la certificacion oficial de 8
idiomas en los niveles MCER AT,

AZ’ 87’ BZ’ CT y CZ” PRINCIPIANTE INTERMEDIO AVANZADO
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Metodologia de estudio

TECH es la primera universidad en el mundo que combina la metodologia de los
case studies con el Relearning, un sistema de aprendizaje 100% online basado en la
reiteracion dirigida.

Esta disruptiva estrategia pedagdgica ha sido concebida para ofrecer a los
profesionales la oportunidad de actualizar conocimientos y desarrollar competencias
de un modo intensivo y riguroso. Un modelo de aprendizaje que coloca al estudiante en
el centro del proceso académico y le otorga todo el protagonismo, adaptandose a sus
necesidades y dejando de lado las metodologias mas convencionales.

Excelencia
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TECH te prepara para afrontar nuevos retos en
entornos inciertos y lograr el €xito en tu carrera”
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El alumno: la prioridad de todos los programas de TECH

En la metodologia de estudios de TECH el alumno es el protagonista absoluto

Las herramientas pedagdgicas de cada programa han sido seleccionadas teniendo
en cuenta las demandas de tiempo, disponibilidad y rigor académico que, a dia de
hoy, no solo exigen los estudiantes sino los puestos mas competitivos del mercado.

Con el modelo educativo asincronico de TECH, es el alumno quien elige el tiempo que
destina al estudio, como decide establecer sus rutinas y todo ello desde la comodidad
del dispositivo electronico de su preferencia. El alumno no tendra que asistir a clases
en vivo, a las que muchas veces no podra acudir. Las actividades de aprendizaje las
realizara cuando le venga bien. Siempre podra decidir cuando y desde donde estudiar.

En TECH NO tendras clases en directo
(a las que luego nunca puedes asistir)”
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Los planes de estudios mas exhaustivos a nivel internacional

TECH se caracteriza por ofrecer los itinerarios académicos mas completos del entorno
universitario. Esta exhaustividad se logra a través de la creacion de temarios que

no solo abarcan los conocimientos esenciales, sino también las innovaciones mas
recientes en cada area.

Al estar en constante actualizacion, estos programas permiten que los estudiantes
se mantengan al dia con los cambios del mercado y adquieran las habilidades mas
valoradas por los empleadores. De esta manera, quienes finalizan sus estudios en
TECH reciben una preparacion integral que les proporciona una ventaja competitiva
notable para avanzar en sus carreras.

Y ademas, podran hacerlo desde cualquier dispositivo, pc, tableta o smartphone.

El modelo de TECH es asincronico,
de modo que te permite estudiar con
tu pc, tableta o tu smartphone donde
quieras, cuando quieras y durante el
tiempo que quieras”
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Case studies o Método del caso

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las
mejores escuelas de negocios del mundo. Desarrollado en 1912 para que los
estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, su funcion era también presentarles situaciones complejas reales.
Asi, podian tomar decisiones y emitir juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas. En 1924 se establecié como método estandar de ensefianza
en Harvard.

Con este modelo de ensefianza es el propio alumno quien va construyendo su
competencia profesional a través de estrategias como el Learning by doing o
el Design Thinking, utilizadas por otras instituciones de renombre como Yale o
Stanford.

Este método, orientado a la accion, sera aplicado a lo largo de todo el itinerario
académico que el alumno emprenda junto a TECH. De ese modo se enfrentara
a multiples situaciones reales y debera integrar conocimientos, investigar,
argumentar y defender sus ideas y decisiones. Todo ello con la premisa de
responder al cuestionamiento de como actuaria al posicionarse frente a
eventos especificos de complejidad en su labor cotidiana.




Método Relearning

En TECH los case studies son potenciados con el mejor método de
ensefanza 100% online: el Relearning.

Este método rompe con las técnicas tradicionales de ensefianza para
poner al alumno en el centro de la ecuacion, proveyéndole del mejor
contenido en diferentes formatos. De esta forma, consigue repasar

y reiterar los conceptos clave de cada materia y aprender a aplicarlos
en un entorno real.

En esta misma linea, y de acuerdo a multiples investigaciones
cientificas, la reiteracion es la mejor manera de aprender. Por eso,
TECH ofrece entre 8 y 16 repeticiones de cada concepto clave dentro
de una misma leccion, presentada de una manera diferente, con

el objetivo de asegurar que el conocimiento sea completamente
aflanzado durante el proceso de estudio.

El Relearning te permitira aprender con menos
esfuerzo y mas rendimiento, implicandote mas
en tu especializacion, desarrollando el espiritu
critico, la defensa de argumentos y el contraste
de opiniones: una ecuacion directa al éxito.
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learning
from an
expert
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Un Campus Virtual 100% online con los mejores
recursos didacticos

Para aplicar su metodologia de forma eficaz, TECH se centra en proveer a los
egresados de materiales didacticos en diferentes formatos: textos, videos
interactivos, ilustraciones y mapas de conocimiento, entre otros. Todos ellos,
disefiados por profesores cualificados que centran el trabajo en combinar
casos reales con la resolucion de situaciones complejas mediante simulacion,
el estudio de contextos aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje
basado en la reiteracion, a través de audios, presentaciones, animaciones,
imagenes, etc.

Y es que las ultimas evidencias cientificas en el ambito de las Neurociencias
apuntan a la importancia de tener en cuenta el lugar y el contexto donde se
accede a los contenidos antes de iniciar un nuevo aprendizaje. Poder ajustar
esas variables de una manera personalizada favorece que las personas
puedan recordar y almacenar en el hipocampo los conocimientos para
retenerlos a largo plazo. Se trata de un modelo denominado Neurocognitive
context-dependent e-learning que es aplicado de manera consciente en esta
titulacion universitaria.

Por otro lado, también en aras de favorecer al maximo el contacto mentor-
alumno, se proporciona un amplio abanico de posibilidades de comunicacion,
tanto en tiempo real como en diferido (mensajeria interna, foros de discusion,
servicio de atencion telefonica, email de contacto con secretaria técnica, chat
y videoconferencia).

Asimismo, este completisimo Campus Virtual permitira que el alumnado

de TECH organice sus horarios de estudio de acuerdo con su disponibilidad
personal o sus obligaciones laborales. De esa manera tendra un control global
de los contenidos académicos y sus herramientas didacticas, puestas en
funcion de su acelerada actualizacion profesional.

La modalidad de estudios online de
este programa te permitira organizar
tu tiempo y tu ritmo de aprendizaje,
adaptandolo a tus horarios”

La eficacia del método se justifica con cuatro logros fundamentales:

. Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de

conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental, mediante ejercicios
de evaluacién de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

. El aprendizaje se concreta de una manera solida en capacidades practicas

que permiten al alumno una mejor integracién en el mundo real.

. Se consigue una asimilacion mas sencilla y eficiente de las ideas y conceptos,

gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la realidad.

. La sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo

muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.
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La metodologia universitaria mejor valorada
por sus alumnos

Los resultados de este innovador modelo académico son constatables
en los niveles de satisfaccion global de los egresados de TECH.

La valoracion de los estudiantes sobre la calidad docente, calidad de

los materiales, estructura del curso y sus objetivos es excelente. No en
valde, la institucion se convirtio en la universidad mejor valorada por sus
alumnos segun el indice global score, obteniendo un 4,9 de 5.

10 cm

Accede a los contenidos de estudio desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet
(ordenador, tablet, smartphone) gracias a que
TECH esta al dia de la vanguardia tecnologica
y pedagogica.

Podras aprender con las ventajas del acceso

a entornos simulados de aprendizaje y el
planteamiento de aprendizaje por observacion,
esto es, Learning from an expert.
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Asi, en este programa estaran disponibles los mejores materiales educativos, preparados a conciencia:

Material de estudio

>

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Resumenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin
de afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia
fue premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

ORIANS
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia
Casos presentados, analizados y tutorizados por los mejores
especialistas del panorama internacional.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del
programa. Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.

Clases magistrales [ —

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo,
y genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Guias rapidas de actuacion

TECH ofrece los contenidos mas relevantes del curso en forma de fichas o
gufas rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y eficaz de ayudar al
estudiante a progresar en su aprendizaje.

LK)
K\
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Titulacion

La Maestria Oficial Universitaria en Gestion Clinica, Direccion Médica y Asistencial es

un programa ofrecido por TECH Universidad que cuenta con Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios (RVOE), otorgado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP)

y, por tanto, tiene validez oficial en México.




Titulacion | 55 tec!;

@ @ Obtén un titulo oficial con validez

internacional y da un paso
adelante en tu carrera profesional

N




tecn 56| Titulacion

La Maestria en Gestién Clinica, Direccion Médica y Asistencial es un programa

con reconocimiento oficial. El plan de estudios se encuentra incorporado a la Secretaria
de Educacion Publica y al Sistema Educativo Nacional mexicano, mediante nimero

de RVOE 20230349, de fecha 13/02/2023, modalidad no escolarizada. Otorgado

por la Direccion de Instituciones Particulares de Educacion Superior (DIPES).

Ademas de obtener el titulo de Maestria Oficial Universitaria, con el que poder alcanzar
una posicién bien remunerada y de responsabilidad, servird para acceder al nivel
académico de doctorado y progresar en la carrera universitaria. Con TECH el egresado
eleva su estatus académico, personal y profesional.

Este programa tiene reconocimiento en los Estados Unidos de América, gracias

a la evaluacién positiva de la National Association of Credential Evaluation Services
de USA (NACES), como equivalente al Master of Science in Clinical Management
and Healthcare Administration earned by distance education.

TECH Universidad ofrece esta Maestria Oficial Universitaria con reconocimiento oficial
RVOE de Educacion Superior, cuyo titulo emitira la Direccion General de Acreditacion,
Incorporacion y Revalidacion (DGAIR) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Se puede acceder al documento oficial de RVOE expedido por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), que acredita el reconocimiento oficial internacional de este programa.

Para solicitar mas informacion puede dirigirse a su asesor académico o directamente
al departamento de atencion al alumno, a través de este correo electronico:
informacion@techtitute.com

RJOE Ver documento RVOE

EDUCACION SUPERIOR

TECH es miembro de la Economics, Business and Enterprise Association (EBEA),
organizacion que se destaca por su enfoque profesional en las ciencias empresariales

y el continuo apoyo al desarrollo de los estudiantes de negocios. Esto lo logran a través

de una multitud de talleres, cursos y programas didacticos que le ayudaran al alumno a
incursionar en el mundo empresarial. De igual manera la EBEA promueve la integracion de
sus miembros en el mundo profesional mediante su vinculacion con entidades privadas en
las que el alumno tendra la oportunidad de acceder al terminar el programa académico.

TECH es miembro de: 6@

S

Titulo: Maestria en Gestion Clinica, Direccion Médica y Asistencial

Titulo equivalente en USA: Master of Science in Clinical Management
and Healthcare Administration

N° de RVOE: 20230349
Fecha acuerdo RVOE: 13/02/2023
Modalidad: 100% en linea

Duracion: 19 meses

*Apostilla de La Haya. En caso de que el alumno solicite que su titulo en papel recabe la Apostilla de La Haya, TECH Universidad realizara las gestiones oportunas para su obtencién, con un coste adicional


https://naces.org/
mailto:informacion%40techtitute.com?subject=
https://www.techtitute.com/techtitute/cursos/001388092/recursos/documentos/acuerdo-20230349-gestion-clinica-direccion-medica-asistencial.pdf

Titulacién | 57 tecn

Clave Unica de Registro de Poblacion

Estados Unidos Mexicanos S

Secretarla de Educacién Publlca Folio Digital

https://www.siged.sep.gob.mx/titulos/utenticacion/

Constancia de Autenticacién del Titulo Electrénico

Datos del profesionista

Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido

MAESTRIA EN GESTION CLINICA, DIRECCION MEDICA Y ASISTENCIAL

Nombre del perfil o carrera Clave del perfil o carrera

Datos de la institucion

TECH MEXICO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

Nombre

20230349

Nimero del Acuerdo de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE)

Lugar y fecha de expedicién

CIUDAD DE MEXICO
Entidad

Responsables de la institucion

RECTOR. GERARDO DANIEL OROZCO MARTINEZ

Firma electronica de la autoridad educativa

Nombre:
Cargo:  DIRECTORA DE REGISTROS ESCOLARES, OPERACION Y EVALUACION
No. Certificado:  00001000000510871752

Sello Digital:

La presente constancia de autenticacion se expide como un registro fiel del tramite de autenticacion a que se refiere
el Articulo 14 de la Ley General de ion Superior. La imp de de

Fecha de Autenticacion:  del formato electrénico con extensién XML, que pertenece al (ltulo profesional, diploma o grado académico
electrénico que generan las Instituciones, en papel bond, a color o blanco y negro, es valida y debe ser aceptada para
realizar todo tramite inherente al mismo, en todo el territorio nacional.

La presente constancia de autentlcaclon ha sido firmada mediante el uso de la firma electrénica, amparada por un
certificado vigente a la fecha de su emisién y es valido de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1; 2, fracciones
IV, V, Xlll y XIV; 3, fracciones | y II; 7; 8; 9; 13; 14; 16 y 25 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada; 7 y 12 del
Reglamento de la Ley de Firma Electrénica Avanzada.

La integridad y autoria del presente documento se podra comprobar a través de la pagina electrénica de la
Secretaria de Educacién Pablica por medio de la siguiente liga
https://www.siged.sep.gob.mx/titulos/autenticacion/, con el folio digital sefialado en la parte superior de este
documento. De igual manera, se podra verificar el documento electrénico por medio del codigo QR.
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Reconocimiento en USA

En TECH Universidad, te ofrecemos mas que una educacion de excelencia, este es un
titulo con reconocimiento en los Estados Unidos de América (USA).

Nuestros programas han sido evaluados por Josef Silny & Associates, Inc., agencia
miembro de la National Association of Credential Evaluation Services de USA
(NACES), la principal organizacion de validacién de credenciales académicas en USA.



https://naces.org/

Reconocimiento en USA | 59 tec",

Obtén un titulo con reconocimiento en
USA y expande tu futuro internacional”



tecn 60| Reconocimiento en USA

Estudia este programa y obtendras:

*

*

*

*

*

Equivalencia en USA: este titulo serd considerado equivalente a un Master of Science en
los Estados Unidos de América, lo que te permitira ampliar tus oportunidades educativas
y profesionales. Esto significa que tu formacion sera reconocida bajo los estandares
académicos norteamericanos, brindandote acceso a oportunidades profesionales sin
necesidad de revalidaciones.

Ventaja competitiva en el mercado laboral: empresas globales valoran profesionales con
credenciales que cumplen con estandares internacionales. Contar con un titulo reconocido
en USA te brinda mayor confianza ante los empleadores, facilitando la insercién en
companias multinacionales, instituciones académicas y organizaciones con operaciones
en varios paises.

Puertas abiertas para estudios de posgrado en USA: si deseas continuar con una
segunda licenciatura, una maestria o un doctorado en una universidad de USA, este
reconocimiento facilita tu admisioén. Gracias a la equivalencia de tu titulo, podras postularte
a universidades en USA sin necesidad de cursar estudios adicionales de validacion
académica.

Certificacion respaldada por una agencia reconocida: Josef Silny & Associates, Inc. es
una institucion acreditada en USA, que es miembro de la National Association of Credential
Evaluation Services de USA (NACES), la organizacion mas prestigiosa en la validacion

de credenciales internacionales. Su evaluacion otorga confianza y validez a tu formacion
académica ante universidades y empleadores en USA.

Mejorar tus ingresos econdémicos: tener un titulo con equivalencia en USA no solo amplia
tus oportunidades de empleo, sino que también puede traducirse en mejores salarios.
Segun estudios de mercado, los profesionales con titulos reconocidos internacionalmente
tienen mayor facilidad para acceder a puestos mejor remunerados en empresas globales
y multinacionales.




Reconocimiento en USA | 61 tech

+ Postularte a las Fuerzas Armadas de USA: si eres residente en EE.UU. (Green Card Holder)
y deseas unirte a las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos de América, este titulo
universitario cumple con los requisitos educativos minimos exigidos, sin necesidad de
estudios adicionales. Esto te permitird avanzar en el proceso de seleccion y optar a una
carrera militar con mayores beneficios y posibilidades de ascenso.

+ Realizar tramites migratorios o certificacion laboral: si planeas solicitar una visa de
trabajo, una certificacion profesional o iniciar un tramite migratorio en USA, tener un
titulo con equivalencia oficial puede facilitar el proceso. Muchas categorias de visa y
programas de residencia requieren demostrar formacién académica reconocida, y este
reconocimiento te da una base solida para cumplir con dichos requisitos.

Tras la evaluacion realizada por la agencia de acreditacion miembro de la National
Association of Credential Evaluation Services de USA (NACES), este programa
obtendra una equivalencia por el:

Master of Science in Clinical Management and Healthcare Administration

— Tramita tu equivalencia

Una vez obtengas el titulo, podras tramitar tu equivalencia a través de TECH sin
necesidad de ir a Estados Unidos y sin moverte de tu casa.

TECH realizara todas las gestiones necesarias para la obtencion del informe de
equivalencia de grado académico que reconoce, en los Estados Unidos de América,
los estudios realizados en TECH Universidad.



https://naces.org/
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Homologacion del titulo

Para que el titulo universitario obtenido, tras finalizar la Maestria Oficial Universitaria
en Gestion Clinica, Direccidon Médica y Asistencial, tenga validez oficial en cualquier
pais, se deberd realizar un trdmite especifico de reconocimiento del titulo en la
Administracion correspondiente. TECH facilitara al egresado toda la documentacion
necesaria para tramitar su expediente con éxito.




Homologacion del titulo | 63 tec!1

Tras finalizar este programa recibiras un titulo
académico oficial con Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios (RVOE)”



tecn 64| Homologacion del titulo

Cualquier estudiante interesado en tramitar el reconocimiento oficial del titulo de
Maestria Oficial Universitaria en Gestion Clinica, Direccion Médica y Asistencial en un
pais diferente a México, necesitara la documentacion académica y el titulo emitido con la
Apostilla de la Haya, que podra solicitar al departamento de Servicios Escolares a través
de correo electrénico: homologacion@techtitute.com.

La Apostilla de la Haya otorgara validez internacional a la documentacion y permitira su
uso ante los diferentes organismos oficiales en cualquier pais.

Una vez el egresado reciba su documentacion debera realizar el tramite correspondiente,
siguiendo las indicaciones del ente regulador de la Educacion Superior en su pais. Para
ello, TECH facilitara en el portal web una guia que le ayudara en la preparacion de la
documentacion y el tramite de reconocimiento en cada pais.

Con TECH podras hacer valido tu titulo
oficial de Maestria en cualquier pais
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mailto:homologacion%40techtitute.com?subject=

Homologacién del titulo | 65 tecn

El tramite de homologacion permitira que los estudios realizados en TECH tengan
validez oficial en el pais de eleccioén, considerando el titulo del mismo modo que si el
estudiante hubiera estudiado alli. Esto le confiere un valor internacional del que podra
beneficiarse el egresado una vez haya superado el programa y realice adecuadamente
el tramite.

El equipo de TECH le acompafiara durante todo el proceso, facilitandole toda
la documentacion necesaria y asesorandole en cada paso hasta que logre una
resolucion positiva.

El procedimiento y la homologacion efectiva en cada caso dependera del marco
normativo del pais donde se requiera validar el titulo.

El equipo de TECH te acompanara
paso a paso en la realizacion del
tramite para lograr la validez oficial
internacional de tu titulo”
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Requisitos de acceso

La Maestria Oficial Universitaria en Gestién Clinica, Direccion Médica y Asistencial
de TECH Universidad cuenta con el Registro de Validez Oficial de Estudios (RVOE)
ente la Secretaria de Educacion Publica (SEP). En consonancia con esa acreditacion,
los requisitos de acceso del programa universitario se establecen en conformidad

con lo exigido por el contexto normativo vigente.




Requisitos de acceso | 67 teC/1

Revisa los requisitos de acceso de esta Maestria
Oficial Universitaria y prepdrate para iniciar este
itinerario académico con el que actualizaras
todas tus competencias profesionales”



tecn 68| Requisitos de acceso

La norma establece que para inscribirse en la Maestria Oficial Universitaria en Gestién
Clinica, Direccion Médica y Asistencial con Registro de Validez Oficial de Estudios
(RVOE), es imprescindible cumplir con un perfil académico de ingreso especifico.

Los candidatos interesados en cursar esta maestria oficial deben haber finalizado los
estudios de Licenciatura o nivel equivalente. Haber obtenido el titulo sera suficiente,
sin importar a qué area de conocimiento pertenezca.

Aquellos que no cumplan con este requisito o no puedan presentar la documentacion
requerida en tiempo y forma, no podran obtener el grado de Maestria.

Para ampliar la informacion de los requisitos de acceso al programa y resolver cualquier
duda que surja al candidato, podra ponerse en contacto con el equipo de TECH
Universidad en la direccion de correo electronico: requisitosdeacceso@techtitute.com.

Cumple con los requisitos de acceso
y consigue ahora tu plaza en esta
Maestria Oficial Universitaria.



mailto:requisitosdeacceso%40techtitute.com?subject=
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Si cumples con el perfil académico de
ingreso de este programa con RVOE,
contacta ahora con el equipo de TECH
y da un paso definitivo para impulsar
tu carrera”
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Proceso de admision

El proceso de admision de TECH es el mas sencillo de todas las universidades
online. Se podra comenzar el programa sin tramites ni esperas: el alumno empezara
a preparar la documentacion y podra entregarla mas adelante, sin apuros ni
complicaciones. Lo mas importante para TECH es que los procesos administrativos
sean sencillos y no ocasionen retrasos, ni incomodidades.




Proceso de admision | 71 tec!:

TECH Universidad ofrece el procedimiento
de admision a los estudios de Maestria
Oficial Universitaria mas sencillo y rapido
de todas las universidades virtuales”




tecn 72| Proceso de admisién

Para TECH lo mas importante en el inicio de la relacién académica con el alumno

es que esté centrado en el proceso de ensefianza, sin demoras ni preocupaciones
relacionadas con el tramite administrativo. Por ello, se ha creado un procedimiento mas
cémodo en el que podra enfocarse desde el primer momento a su formacion, contando
con un plazo de tiempo para la entrega de la documentacion pertinente.

Los pasos para la admision son simples:
1. Facilitar los datos personales al asesor académico para realizar la inscripcion.
2. Recibir un email en el correo electronico en el que se accedera a la pagina segura
de TECH y aceptar las politicas de privacidad y las condiciones de contratacion
e introducir los datos de tarjeta bancaria.

3. Recibir un nuevo email de confirmacion y las credenciales de acceso al campus virtual.
4.Comenzar el programa en la fecha de inicio oficial.

De esta manera, el estudiante podra incorporarse al curso académico sin esperas.
Posteriormente, se le informara del momento en el que se podran ir enviando los
documentos, a través del campus virtual, de manera muy practica, comoda y rapida.
Solo se deberan subir en el sistema para considerarse enviados, sin traslados ni
pérdidas de tiempo.

Todos los documentos facilitados deberan ser rigurosamente validos y estar en vigor
en el momento de subirlos.

Los documentos necesarios que deberan tenerse preparados con calidad suficiente
para cargarlos en el campus virtual son:

+ Copia digitalizada del documento que ampare la identidad legal del alumno (documento
de identificacion oficial, pasaporte, acta de nacimiento, carta de naturalizacion, acta
de reconocimiento o acta de adopcion)

+ Copia digitalizada de Certificado de Estudios Totales de Bachillerato legalizado

Para resolver cualquier duda que surja, el estudiante podra realizar sus consultas

a través del correo: procesodeadmision@techtitute.com.

Este procedimiento de acceso te ayudara a
iniciar tu Maestria Oficial Universitaria cuanto
antes, sin tramites ni demoras.



mailto:procesodeadmision%40techtitute.com?subject=
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universidad

Maestria Oficial
Universitaria

Gestion Clinica, Direccion
Médica y Asistencial

Idioma: Espafiol

Modalidad: 100% en linea

Duracién: 19 meses
Fecha acuerdo RVOE: 13/02/2023
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