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Apresentacao

Se quiser avangar no campo da gestdo da saude e adquirir as competéncias necessarias para
desenvolver este trabalho de uma forma competitiva, ndo pense duas vezes e estude connosco.
Na TECH criamos a especializagdo mais completa que combina os conceitos mais atualizados
do melhor MBA com o estudo especifico da gestao hospitalar e dos servigos de satude. Uma

oportunidade Unica para entrar neste setor.
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0s novos cenarios na gestao de cuidados de saude
e hospitais levam-nos a propor novos programas

de especializacdo que satisfacam as necessidades
reais dos profissionais experientes, para que possam
aplicar novos desenvolvimentos a sua pratica diaria”
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A gestao de um hospital ou servico de salde é uma tarefa complexa e quando o
profissional responsdvel ndo tem qualquer especializagdo ou experiéncia prévia neste
campo, € normal ter certas caréncias, tais como falta de capacidade de lideranga,
problemas em negociagdes ou na gestado de relagbes, ou falta de conhecimento na
gestao financeira, por exemplo.

Este programa de formacéo segue as diretrizes de desenvolvimento de competéncias
para gestores e executivos no setor da saulde, sociossanitario e social, com base
no documento Leadership Competencies for Healthcare Services Managers, da
International Hospital Federation.

Desta forma, reine o melhor de uma Online Business School desenvolver
competéncias de direcéo, juntamente com competéncias de gestéo, comunicagao
e responsabilidade social e profissional, unidos com a consciéncia social e conduta
ética exigida numa posicado de responsabilidade hospitalar.

Ao longo desta especializacao, o aluno sera exposto a todas as abordagens atuais
para os diferentes desafios colocados na sua profisséo. Um passo importante que se
tornard um processo de melhoria, ndo soé a nivel profissional, mas também pessoal.

Este desafio € um dos que a TECH assume como compromisso social: ajudar os
profissionais altamente qualificados e desenvolver as suas competéncias pessoais,
sociais e laborais durante o decorrer dos seus estudos.

N&o so o guiaremos através dos conhecimentos tedricos que lhe oferecemos, como
também Ihe apresentaremos outra forma de estudar e aprender, mais organica,
mais simples e mais eficiente. Trabalharemos de forma a manté-lo motivado e a
criar em si uma paixao pela aprendizagem. Sera incentivado também a desenvolver
0 pensamento critico.

Este Advanced Master em MBA em Alta Gestao Hospitalar e de Servigos de Satde
conta com o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. As suas
principais caracteristicas sao:

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

A mais recente tecnologia em software de ensino online

Sistema de ensino intensamente visual, apoiado por conteudos graficos
e esquematicos, facil de assimilar e de compreender

Desenvolvimento de casos praticos apresentados por especialistas no ativo
Sistemas de video interativos de Ultima geragao

0 ensino apoiado pela telepratica

Sistemas de atualizagdo e requalificagéo continua

Aprendizagem auto-regulada: total compatibilidade com outras ocupacdes
Exercicios praticos de auto-avaliacdo e verificagao da aprendizagem

Grupos de apoio e sinergias educativas: perguntas ao especialista, foruns
de discusséao e conhecimento

Comunicagao com o professor e trabalhos de reflexdo individual

A disponibilidade de acesso aos contetdos a partir de qualquer dispositivo
fixo ou portatil com ligagao a Internet

Os bancos de documentagao complementar disponiveis permanentemente,
inclusive apds o final na formagéo

Uma especializacéo de alto nivel cientifico,
apoiada por um desenvolvimento tecnologico
avancado e pela experiéncia dos melhores
profissionais no ensino”



Uma especializacéo criada para profissionais
que aspiram a exceléncia e que lhe permitira

adquirir novas competéncias e estratégias
de forma fluida e eficaz”

O corpo docente é composto por profissionais no ativo. Desta forma, a TECH garante
que cumpre o objetivo da atualizagdo educacional que almejamos. Uma equipa
multidisciplinar de profissionais qualificados e experientes em diferentes cendrios,
que desenvolverao os conhecimentos tedricos de forma eficiente, mas acima de
tudo, colocarao os conhecimentos praticos derivados da sua propria experiéncia ao
servigo da especializacao.

Este dominio da matéria é complementado pela eficacia do projeto metodoldgico
deste Advanced Master. Desenvolvido por uma equipa de especialistas em E-learning,
integra os Ultimos avangos na tecnologia educacional. Desta forma, podera estudar
com uma variedade de equipamentos multimédia confortaveis e versateis que lhe
darao a operacionalidade de que necessita na sua especializagéo.

A elaboracao deste curso centra-se na Aprendizagem Baseada em Problemas, uma
abordagem que concebe aaprendizagem como um processo eminentemente pratico.
Para o conseguirmos de forma remota, utilizaremos a telepratica. Com a ajuda de um
sistema inovador de video interativo e do Learning from an Expert, podera adquirir os
conhecimentos como se estivesse diante do cenario para o qual esta atualmente
a aprender. Um conceito que permitird que a aprendizagem seja integrada e
fundamentada de forma realista e permanente.
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Oferecemos-lhe uma imersao profunda e
completa nas estratégias e abordagens
necessario para a gestao da saude.

Temos a melhor metodologia
docente e uma multiplicidade de
casos simulados que o ajudarao

a aprender em situagdes reais.
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Objetivos

0 nosso objetivo é capacitar os profissionais altamente qualificados para que adquiram
experiéncia profissional. Além disso, este objetivo é complementado, de forma global,
pela promocado do desenvolvimento humano que lanca as bases para uma sociedade
melhor. Este objetivo é alcangado ao ajudar os profissionais a adquirirem o acesso a
um nivel muito mais elevado de competéncia e controlo. Um objetivo que podera ser
alcancado com uma especializacao de alta intensidade e preciséao.




Objetivos |09 tec!)

Se 0 seu objetivo € aperfeicoar a sua profisséao,
para adquirir uma qualificacdo que lhe permita
competir entre os melhores, ndo procure mais:
Bem-vindo a TECH"
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Objetivos gerais

+ Definir as Ultimas tendéncias e desenvolvimentos em gestdo empresarial

+ Construir um plano de desenvolvimento e melhoria das competéncias pessoais
e de gestdo

+ Desenvolver estratégias para decisdes de num ambiente complexo e instavel,
avaliando o seu impacto na empresa

+ Desenvolver a capacidade de detetar, analisar e resolver problemas

+ Desenvolver as competéncias essenciais para gerir estrategicamente a atividade
comercial das empresas

+ Explicar a empresa de um ponto de vista global, bem como a responsabilidade
e 0 novo papel dos diretores financeiros

+ Conceber estratégias e politicas inovadoras para melhorar a gestédo empresarial
e a sua eficiéncia

+ Formular e implementar estratégias de crescimento que adaptem a empresa as
mudancgas no ambiente nacional e internacionall!

+ Analisar as teorias e modelos sobre a organizagao e funcionamento dos sistemas de
saude, concentrando-se nos seus fundamentos politicos, sociais, legais e econdmicos
e estrutura organizacional

+ Melhorar os conhecimentos e competéncias profissionais em gestdo da salde, a partit da
visao da gestao clinica, conhecendo as ferramentas metodoldgicas praticas a aplicar nas
areas criticas da gestdo e direcdo da saude, tanto institucionais como do dia-a-dia

+ Abordar a gest&o clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, efetividade, equidade,
desempenho e rentabilidade e a solugao de problemas através da utilizagdo adequada de
sistemas de informagao

+ Mostrar e avaliar as iniciativas e experiéncias avangadas de gestao clinica e da saude

+ Proporcionar as competéncias basicas necessarias para melhorar a resolugéo de
problemas e a tomada de decisdes na gestao clinica e de cuidados diarios



Objetivos especificos

+ Descrever, comparar e interpretar carateristicas e dados de desempenho de diferentes
modelos e sistemas de saude

+ Aplicar os conceitos e métodos essenciais de planeamento, organizagao e gestao
das instituicbes de cuidados de saude

+ Contextualizar a divisdo de cuidados e medicina na equipa interdisciplinar e aprender
sobre 0s novos desafios no setor da saude

+ Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas regulamentares para as atividades
e funcdes dos profissionais de salde na gestéo clinica, de acordo com o quadro legal
do setor da saude

+ Reconhecer e saber como aplicar e interpretar o direito da saide a fim de contextualizar a
préatica clinica em termos de responsabilidade profissional e social, bem como os aspetos
éticos associados a prestagao de cuidados de saude

+ Realizar uma analise econdémica do funcionamento das instituigoes de saude e do
comportamento econémico dos atores envolvidos nos sistemas de saude

+ Aplicar os conceitos fundamentais das técnicas e instrumentos de avaliagdo
economica aplicados nos sistemas de saude

+ Determinar as técnicas, estilos e métodos para definir, conduzir e liderar politicas de
gestao profissional-talentadores em instituigdes de saude

+ Reconhecer, aplicar e saber avaliar a utilidade no contexto clinico das diferentes

ferramentas de lideranga e gestéo que podem ser aplicadas no contexto da préatica
dos cuidados de saude

+ Desenvolver a capacidade de analisar os diferentes beneficios dos cuidados de saude

+ Liderar sistemas de qualidade e seguranga dos pacientes, aplicados ao contexto de
unidades de gestao clinica

+ Desenvolver capacidades metodologicas e instrumentais na investigagao epidemioldgica
e avaliagao dos centros, servicos, tecnologias e programas de salde
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+ Aplicar abordagens de acreditagdo sanitdria a diferentes tipos de organizagdes

e estabelecimentos de salde

Desenvolver capacidades metodologicas e instrumentais para fazer uso adequado
dos diferentes sistemas de informacgao sanitdria nas decisdes de direcdo e gestdo
das unidades clinicas

Compreender, interpretar e aplicar adequadamente os instrumentos mais apropriados
em cada contexto para a avaliagdo e tomada de decisGes clinicas

Conceber e liderar processos de melhoria, inovagao e transformagao nas unidades,
Servigos e centros

Identificar, compreender e integrar as competéncias de gestao nos processos diarios
de gestdo da saude

Gerir bases de dados cientificos para efetuar a reviséo e a pesquisa bibliografica
de estudos cientificos

Realizar um estudo critico e aprofundado sobre os cuidados de complexidade e
cronicidade e os cuidados no sistema de saude

Comunicar os resultados de um estudo de investigagao apos ter analisado,
avaliado e sintetizado os dados

Somos a maior universidade online de
lingua espanhola e queremos ajuda-lo
a melhorar o seu futuro”
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Competencias

Uma vez que todo o conteudo tenha sido estudado e que os objetivos do
Advanced Master MBA em Alta Gestdo Hospitalar e de Servigcos de Saude
tenham sido alcangados, o profissional tera adquirido as competéncias e
desempenho superiores nesta area. Uma abordagem bastante completa,
numa especializagdo de alto nivel que faz a diferenca.
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Atingir a exceléncia em qualquer profissao requer
esforgo e perseveranca. Mas acima de tudo requer o
apoio de profissionais que lhe possam dar o impulso
de que necessita, com 0S Meios e apoio NeCessarios.
Na TECH oferecemos-lhe tudo o que precisa”
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Competéncias gerais

+ Possuir conhecimentos que proporcionem uma base ou oportunidade de ser original no
desenvolvimento e/ou aplicagao de ideias, muitas vezes no seu contexto de investigagao

+ Saber Aplicar os conhecimentos adquiridos e as capacidades de resolugdo de
problemas em ambientes novos ou desconhecidos dentro de contextos mais
amplos (ou multidisciplinares) relacionados com o seu campo de estudo

*

Integrar conhecimentos e lidar com as complexidades de fazer juizos com base
em informagdes que, sendo incompletas ou limitadas, inclua reflexdes sobre as
responsabilidades sociais e éticas ligadas a aplicacéo dos seus conhecimentos e juizos

+ Saber Comunicar as suas conclusdes e os conhecimentos e fundamentos Ultimos que as
sustentam os publicos especializadas e ndo especializadas de forma clara e inequivoca

+ Adquirir as capacidades de aprendizagem que Ihes permitirdo continuar a estudar de
forma largamente autodirigida ou auténoma



Competéncias especificas

+ Planear os servicos e estruturas de saude de uma perspetiva de gestdo clinica, tendo em

*

*

*

*

*

conta as diferengas nos modelos e experiéncias organizacionais do Sistema Nacional
de Saude e outras organizagdes internacionais, contribuindo para as tendéncias e
necessidades futuras do sistema de saulde

Determinar os instrumentos e recursos de gestéo clinica e sanitaria, favorecendo
tanto a melhor qualidade possivel dos cuidados, como a gestao ¢tima dos recursos
de cuidados disponiveis, incluindo os custos sociais e econémicos, com base na
continuidade dos cuidados

Melhorar a atengéo da complexidade e cronicidade, adquirindo a informagéo necessaria
sobre a inter-relagao e coordenagao com a area da saude

Incorporar novos desenvolvimentos sobre contratos e programas numa area

da saude, bem como a concegao de orgamentos e 0 subsequente controlo das
despesas, avaliando e interpretando os resultados financeiros e socioeconémicos
dos varios processos clinicos

Avaliar a divisdo de saude e cuidados com critérios bioéticos e de boa governagao
médica, de uma forma multidisciplinar e interdisciplinar

Desempenhar as fungdes de gestor de salde, gerando uma reflexdo critica individual e
colectiva sobre cada estilo de trabalho, tanto individual como em equipa, no ambiente
organizacional da saude

Adquirir os fundamentos e principios da economia da saude aplicados ao campo

da gestao clinica nas dreas da gestéo clinica, gestao de profissionais—talentos e

a gestdo econdémica
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+ Desenvolver uma gestao atualizada do utilizador-paciente—cliente com os principais

elementos e sistemas de gestao da qualidade dos cuidados e seguranga clinica,
melhorando a satisfagao e lealdade tanto das pessoas-pacientes-clientes como dos
profissionais que as atendem e do seu ambiente de trabalho

Definir e utilizar os conceitos basicos de gestéo clinica e de cuidados para a organizagéo
dos varios servicos de internamento, servigos centrais, servicos especiais e servigos de
apoio hospitalar, bem como cuidados primarios e cuidados ambulatérios, num ambiente
complexo e cronico de gestao de doentes

Descrever 0s agentes no campo da salde e as suas relagdes atuais e futuras com os
profissionais de saude e especialmente médicos, bem como os principais aspetos do
nosso sistema de salde, com os seus desenvolvimentos atuais e futuros

Aplicar ferramentas de gestéo de lideranga, tomada de decisdes e totalizando
competéncias de gestéo, favorecendo mesmo a geragdo de uma "marca pessoal’
adequada e comegando pela comunicagao e marketing, tanto externa a organizagao

de saude como interna a mesma

O nosso objetivo é muito simples: oferecer-lhe uma
formacéo de qualidade com o melhor sistema de
ensino do momento, para que possa alcancgar a
exceléncia na sua profissao”
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Direcao do curso

O programa inclui no seu quadro docente especialistas de renome, que trazem
para este curso a experiéncia do seu trabalho. Além disso, outros especialistas de
reconhecido prestigio participam na sua concepcao e elaboragdo completando o
programa de forma interdisciplinar.
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Contamos com uma excelente equipa de profissionais
que se juntaram para lhe ensinar 0s ultimos avangos na
matéria para que desenvolva a sua profissao de forma
totalmente segura”
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Diretor Convidado Internacional

A Doutora Leslie K. Breitner € uma especialista de renome internacional com uma carreira
distinta nos dominios da administragao de empresas, da gestao de organizagoes sem fins
lucrativos e dos cuidados de saude. A sua carreira profissional e de investigagao tem-se
centrado na analise do impacto de iniciativas que melhoram a qualidade dos sistemas
financeiros nas organizagdes de cuidados de salde. Neste sentido, as suas principais
contribuigdes tém estado relacionadas com a educagao e a lideranga, tendo colaborado

com numerosas instituicdes de ensino na criagdo de programas de formagéo para gestores.

Além disso, é coautora dos populares livros de contabilidade Essentials of Accounting, (102
edicdo) e Essentials of Accounting Review. Nestes volumes, reflete o seu vasto conhecimento
da gestao financeira, da orgamentagao e da medigdo do desempenho em hospitais. Para
além disso, muitos dos estudos e contribui¢cdes nas suas varias publicagdes foram apoiados

por subsidios do Departamento de Satde e Servigos Humanos dos EUA.

A Doutora Breitner também ¢é licenciada pela Universidade de Boston e especialista
na Universidade McGill em Montreal, Canadd. Ai, fundou o programa de Mestrado
Internacional em Lideranga na Satde (IMHL pelas suas siglas em inglés) e foi codiretora
académica do Programa de Pés-Graduagao em Gestdo de Cuidados de Saude. Também
leciona frequentemente na Universidade de Harvard, na Universidade de Washington e na

Universidade de Seton Hall.

A experiéncia profissional da Dra. Breitner foi reconhecida em numerosas ocasioes,
tendo recebido prémios dos principais organismos e instituicdes académicas de todo o
mundo. Entre outras distingdes, recebeu o prémio Beekhuis da Escola de Pés-Graduagao
em Administragdo do Simmons College e é membro honorario da divisdo de Boston da

Sociedade Beta Gamma Sigma.
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Doutora Breitner, Leslie

+ Diretora de Programas na Faculdade de Gest&o da Saude, Universidade McGill,
Montreal, Canada

+ Especialista em Administragdo de Empresas Hospitalares
+ Diretora do Mestrado Internacional em Lideranca em Saude

+ Codiretora Académica do Programa de Pds-Graduagé@o em Gestao
de Cuidados de Saude

+ Supervisora do programa de estagios de investigacao para licenciados
Mitacs-Accelerate

+ Colaboracao com a UNICEF na formacao em Analise Orcamental e Fiscal

+ Doutoramento em Gestao de Empresas (DBA) pela Escola Superior
de Gestéo da Universidade de Boston

+ Mestrado em Administracdo de Empresas (MBA) pela Escola Gracas a TECH, podera
de Pos-Graduagéao em Gestao do Simmons College aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Diregao

Dra. Carrasco Gonzalez, Mercedes

Médica Medicina Intensiva no Hospital Clinico San Juan Alicante
Mestrado em Gestao e Planeamento da Salde para Gestores de Saude

Diretora do Servigo de Emergéncia de Salde (S.E.S.) de Alicante com fungdes de coordenagéo e gestéo de todos os recursos
humanos e técnicos envolvidos nos Cuidados de Emergéncia na provincia de Alicante durante 10 anos

Diretora S.E.S. Comunidade Valenciana, assumindo a gestao conjunta das trés provincias durante 2 anos

Diploma LEAD (Especializagdo em Lideranga e Transformagdo em Organizagfes e Sistemas de Saude), com o melhor registo
académico da sua turma (2014-2015)

Diploma em Técnicas de Gestao Hospitalar na EADA
Instrutora de Simulagéo Clinica da Universidade de Harvard
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Professores

D. Burén, Ricardo
+ Diretor Geral da Sociedade Espanhola de Patologia Digestiva e Fundacao FEAD

+ Mestrado em Strategic Management in Scientific Organizations. ESADE

+ Mestrado em Gestao e Planeamento da Saude. Sedisa. Universidade Europeia

Dra. Cervera Pérez, Inmaculada
+ Médico especialista em Medicina Familiar e Comunitaria

+ Diploma de Especializacéo em Lideranca e Transformacéo de Organizagoes e Sistemas
de Saude. Deusto Bussines School Health

+ Ex-diretora Médica de Cuidados Primarios no Departamento de Requena

Dra. De Juan Garcia, Susana
+ Licenciatura em Medicina e Cirurgia

+ Diretora de Continuidade de Cuidados no Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus

+ Ex-diretora Médica no Hospital Universitario Infanta Leonor

Dr. Fernandez Ratero, José Antonio
+ Licenciatura em Medicina e Cirurgia

+ Chefe do Departamento de Medicina Intensiva no Hospital Universitario de Burgos

+ Licenciatura em Gestdo Clinica. Escuela Nacional de Sanidad

Dr. Ortiz D. Valdivielso, Miguel Angel
+ Licenciatura em Medicina e Cirurgia

+ Diretor Gerente do Hospital Universitario de Burgos

+ Programa de Alta Gestao Instituicoes de cuidados de saude IESE
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Estrutura e conteudo

Os conteldos desta especializagdo foram desenvolvidos pelos diferentes professores
deste programa com um Unico objetivo: assegurar que os alunos adquiram todas e
cada uma das competéncias necessarias para se tornarem verdadeiros especialistas
nesta matéria. O contetdo deste Advanced Master permitir-lhe-a aprender todos os
aspetos das diferentes disciplinas envolvidas nesta area. Um programa abrangente e
bem estruturado que levara aos mais altos padroes de qualidade e sucesso.
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Através de um desenvolvimento muito bem
estruturado, podera aceder ao conhecimento
mais avancado do momento para se
especializar neste apaixonante campo”
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Médulo 1. Lideranca, ética e RSC

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Globalizagédo e Governagao

1.1.1.  Globalizagao e tendéncias: internacionalizagao dos mercados
1.1.2.  Ambiente Econémico e Governagao Corporativa

1.1.3.  Accountability ou Prestacédo de Contas

Lideranga

1.2.1. Ambiente Intercultural

1.2.2.  Lideranga e gestdo de empresas

1.2.3. Papéis e responsabilidades de gestao

Etica empresarial

1.3.1. Etica e integridade

1.3.2.  Conduta ética nos negdcios

1.3.3.  Deontologia, cédigos de ética e codigos de conduta
1.3.4. Prevencgao da fraude e da corrupgdo

Sustentabilidade

1.4.1.  Empresa e desenvolvimento sustentavel
1.4.2.  Impacto social, ambiental e econdmico
1.43.  Agenda 2030 e ODS

Responsabilidade Social da Empresa

1.5.1. Responsabilidade Social das Empresas
1.5.2. Papéis e responsabilidades
1.5.3.  Implementagdo da Responsabilidade Social nas Empresas

Maddulo 2. Direcéo estratégica e management diretivo

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Anadlise e design organizacional

2.1.1.  Cultura organizativa
2.1.2.  Analise organizacional
2.1.3.  Concepgao da estrutura organizacional

Estratégia Empresarial

2.2.1. Estratégia de nivel corporativa

2.2.2.  Tipologias de estratégias de nivel corporativo
2.2.3. Determinagdo da estratégia corporativa

2.2.4. Estratégia corporativa e imagem de reputagéo

Planeamento e Formulagéo Estratégica

2.3.1. Pensamento estratégico
2.3.2.  Planeamento e Formulagéo estratégica
2.3.3.  Sustentabilidade e Estratégia Empresarial

Modelos e Padrbes Estratégicos

2.4.1.  Riqueza, valor e retorno do investimento
2.42.  Estratégia Empresarial: Metodologia
2.43.  Crescimento e consolidagao da etratégia empresarial

Diregdo estratégica

2.5.1.  Missao, visdo e valores estratégicos

2.5.2.  Balanced Scorecard/Painel de Controlo

2.5.3.  Andlise, monitorizagao e avaliagdo da estratégia empresarial
2.54. Diregao estratégica e reporting

Implementagéo e execugao estratégica

2.6.1. Implementagao estratégica: objetivos, agbes e impactos
2.6.2.  Monitorizagao e alinhamento estratégico
2.6.3.  Abordagem de melhoria continua

Management Diretivo

2.7.1. Integragado de estratégias funcionais nas estratégias empresariais globais
2.7.2. Politica e Processos de Gestao
2.7.3.  Knowledge Management

Andlise e resolugao de casos/problemas

2.8.1.  Metodologia de Resolugéo de Problemas
2.8.2.  Método do caso

2.8.3. Posicionamento e tomada de decisbes
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Maddulo 3. Gestao de pessoas e gestao de talentos

3.1.  Comportamento organizacional
3.1.1.  Teoria das organizagdes
3.1.2. Fatores chave para a mudanga nas organizagdes
3.1.3.  Estratégias empresariais, tipologias e gestao do conhecimento
3.2.  Gestdo estratégica de pessoas
3.2.1.  Concepgao, recrutamento e selegao de empregos
3.2.2.  Plano Estratégico de Recursos Humanos: concegao e implementagao
3.2.3.  Analise dos postos de trabalho; planeamento e sele¢do de pessoas
3.2.4.  Formagéo e desenvolvimento profissional
3.3.  Desenvolvimento de gestéo e lideranga
3.3.1. Competéncias gerenciais: competéncias e habilidades do século XXI
3.3.2.  Competéncias nao-gerenciais
3.3.3.  Mapa de competéncias e habilidades
3.34. Lideranga e gestéo de pessoas
3.4.  Gestdo da mudanga
3.4.1.  Andlise de desempenho
3.4.2.  Planeamento estratégico
3.4.3. Gestdo da mudanca: fatores chave, desenho e gestédo de processos
3.4.4. Abordagem de melhoria continua
3.5, Negociagao e gestao de conflitos
3.5.1.  Objetivos da negociagéo: elementos diferenciadores
3.5.2.  Técnicas de negociagao efetivas
3.53.  Conflitos: fatores e tipologias
3.5.4. Gestéo eficiente de conflitos: negociagdo e comunicagao
3.6.  Comunicacéao diretiva
3.6.1.  Andlise de desempenho
3.6.2.  Liderar a mudanga. Resisténcia a mudanga
3.6.3. Gestdo de processos de mudanga
3.6.4. Gestdo de equipas multiculturais
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3.7.

3.8.

Maddulo 4. Gestao econdmica e financeira

4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Gestao de equipas e desempenho das pessoas

3.7.1.
3.7.2.
3.7.3.
3.7.4.

Ambiente multicultural e multidisciplinar

Gestdo de equipas e de pessoas

Coaching e desempenho de pessoas

Reunides de gestéo: Planeamento e gestao do tempo

Gestdo de conhecimentos e talentos

3.8.1.
3.8.2.
3.8.3.

Identificagdo de conhecimentos e talentos nas organizagdes
Modelos empresariais de gestao de conhecimentos e talentos
Criatividade e inovagao

Meio -econdmico

4711
41.2.
4.1.3.

Teoria das organizagdes
Fatores chave para a mudanga nas organizagoes
Estratégias empresariais, tipologias e gestdo do conhecimento

Contabilidade de Gestéao

4.2.1.
42.2.
4.2.3.
4.2.4.

Quadro contabilistico internacional

Introdugao ao ciclo contabilistico

DeclaragGes contabilisticas das empresas

Andlise das Demonstragdes Financeiras: tomada de decisdes

Orgamento e Controlo de Gestao

4.3.1.
43.2.
4.33.

Planeamento Orgamental
Controlo de gestdo: concegao e objetivos
Superviséo e reporting

Responsabilidade fiscal das empresas

4.41.
4.4.2.

Responsabilidade fiscal corporativa
Procedimento fiscal: uma abordagem de caso por pais

Sistemas de controlo empresarial

4.5.1.
4.5.2.
4.53.
4.5.4.

Tipologias de Controlo

Cumprimento Normativo/Compliance
Auditoria Interna

Auditoria Externa

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

411.

412

Gestao Financeira

4.6.1. Introducgdo a Gestdo Financeira

4.6.2. Gestdo financeira e estratégia empresarial
4.6.3.  Diretor financeiro ou Chief Financial Officer (CFO): competéncias diretivas
Planeamento Financeiro

4.7.1.  Modelos de negdcio e necessidades de financiamento
4.7.2.  Ferramentas de andlise financeiro

4.7.3.  Planeamento Financeiro a curto prazo
4.7.4.  Planeamento Financeiro a longo prazo
Estratégia Financeira Empresarial

4.8.1. Investimentos Financeiros Empresarias
4.82. Crescimento estratégico: tipologias
Contexto Macroeconomico

49.1. Analise Macroeconémica

49.2.  Indicadores econémicos

493. Cicloeconomico

Financiamento Estratégico

4.10.1. Atividade bancaria: ambiente atual

4.10.2. Analise e gestéo do risco

Mercados monetarios e de capitais

4.11.1. Mercado de Renda Fixa

4.11.2. Mercado de Renda Variavel

4.11.3. Avaliagdo da empresa

Andlise e resolugao de casos/problemas

4.12.1. Metodologia de Resolugdo de Problemas
4.12.2. Método do caso
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Mddulo 5. Gestdo de operagdes e logistica Médulo 6. Gestdo dos sistemas de informagao

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Gestéo das operacdes

51.1.  Definir a estratégia das operagoes

51.2.  Planificagdo e controlo da cadeia de abastecimento
51.3. Sistemas de indicadores

Gestao de compras

52.1.  Gestao de Stocks

522. Gestao de armazéns

52.3. Gestédo de Compras e Aprovisionamento

Supply chain management (1)

5.3.1.  Custos e eficiéncia da cadeia de operagoes
5.3.2.  Mudancga dos padrées de procura

5.3.3.  Mudanga na estratégia das opera¢des

Supply relationship management (I1) Execugéo

54.1. Lean Manufacturing/Lean Thinking

5.4.72. Diregéo de Logistica

54.3. Compras

Processos logisticos

5.5.1. Organizagdo e gestéo de processos

5.5.2.  Aprovisionamento, produgao, distribui¢cdo

55.3. Qualidade, custos de qualidade e ferramentas
554. Servigo pos-venda

Logistica e clientes

5.6.1. Andlise e previsdo da procura

5.6.2. Previsdo e planeamento das vendas

5.6.3.  Collaborative planning forecasting & replacement
Logistica internacional

5.7.1.  Alfandegas, processos de exportagéo e importagao
5.7.2.  Meétodos e meios de pagamento internacionais
5.7.3. Plataformas logisticas a nivel internacional
Competir a partir das operagoes

5.8.1.  Inovagdo nas operagdes como uma vantagem competitiva na empresa
5.8.2. Tecnologias e ciéncias emergentes

5.8.3. Sistemas de informagao nas operagdes

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Gestdo dos sistemas de informacéo

6.1.1.  Sistemas de informagao empresarial

6.1.2.  DecisOes estratégicas

6.1.3. O papel do CEO

As tecnologias da informacé&o e a estratégia empresarial
6.2.1.  Analise da empresa e sectores industriais

6.2.2.  Modelos de negdcio baseados na Internet
6.2.3. A OvalordalT naempresa

Planeamento estratégico do Sl

6.3.1.  Processo de planeamento estratégico

6.3.2.  Formulagéo da estratégia de SI

6.3.3.  Plano de implementagao da estratégia
Sistemas de Informacao e Business Intelligence

6.4.1. CRM e Business Intelligence

6.4.2. Gestdo de Projetos de Business Intelligence
6.4.3.  Arquitetura de Business Intelligence

Novos modelos de negocio baseados nas TIC

6.5.1.  Modelos de negdcio baseados na tecnologia
6.5.2. Capacidades para inovar

6.5.3. Redesenho de processos da cadeia de valor
Comércio eletrénico

6.6.1.  Plano Estratégico de Comeércio Eletronico

6.6.2.  Gestdo logistica e servigo ao cliente no comércio eletronico
6.6.3. E-Commerce como uma oportunidade para a Internacionalizagéo
Estratégias de E-Business

6.7.1.  Estratégias em Social Media

6.7.2.  Optimizagao de canais e servigo de apoio ao cliente
6.7.3.  Regulagao digital

Digital business

6.8.1.  Mobile e-Commerce

6.8.2.  Design e usabilidade

6.8.3.  Operagdes do Comeércio eletronico
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Méddulo 7. Gestao comercial, marketing e comunicagao empresarial Médulo 8. Inovacao e gestao de projetos

7.1.  Direcédo comercial 8.1. Inovagao

7.1.1.  Gestado de vendas 8.1.1. Macro conceptual de inovagao

7.1.2.  Estratégia comercial 8.1.2.  Tipologias de inovagao

7.1.3.  Técnicas de venda e negocio 8.1.3.  Inovagao continua e descontinua

7.1.4. Gestéo de equipas de vendas 8.1.4.  Formacéao e inovagao
7.2.  Marketing 8.2.  Estratégias de inovagao

7.21. O marketing e 0 seu impacto na empresa 8.2.1.  Inovagao e estratégia empresarial

7.2.2.  Varidveis basicas do Marketing 8.2.2.  Projeto de inovagao global: design e gestao

7.2.3. Plano de Marketing 8.2.3.  Workshops de inovagao
7.3. Gestéo estratégica de Marketing 8.3.  Concepgao e validagéo do modelo de negécio

7.3.1. Fontes dainovagao 8.3.1.  Metodologia Lean Startup

7.3.2.  Tendéncias atuais no marketing 8.3.2.  Iniciativa empresarial inovadora: etapas

7.3.3.  Ferramentas de Marketing 8.3.3.  Modalidades de financiamento

7.3.4. Estratégia de Marketing e comunicagao com os clientes 8.3.4. Ferramentas de modelo: mapa de empatia, modelo Canvas e métricas
7.4.  Estratégia de Marketing Digital 8.3.5.  Crescimento e fidelizagdo

7.4.1.  Abordagem ao Marketing Digital 8.4. Direcdo e Gestéo de Projetos

7.4.2.  Ferramentas de Marketing Digital 8.4.1.  Oportunidades de inovagao

7.4.3.  Inbound Marketing e evolugdo do Marketing Digital 8.4.2.  Estudo de viabilidade e especificagdo de propostas
7.5.  Estratégia de vendas e comunicagao 8.4.3.  Definicéo e concepgéo de projetos

7.5.1. Posicionamento e promogao 8.4.4. Implementagdo dos projetos

7.5.2.  Relagdes publicas 8.4.5. Encerramento de Projetos

7.53.  Estratégia de vendas e comunicagéo Médulo 9. Planificagdo e controlo das organizagdes em satde

7.6.  Comunicagao Empresarial
7.6.1.  Comunicacao interna e externa
7.6.2. Departamentos de Comunicagao
7.6.3.  Gestores de Comunicagdo (DIRCOM): competéncias e responsabilidades

9.1.  Processo de planeamento estratégico
9.1.1.  Missdo, visdo e valores
9.1.2.  Ciclo de planeamento estratégico Plano estratégico e linhas estratégicas

de gestao 9.1.3.  Planeamento e melhoria continua da qualidade Vantagens da planificagéo
77.  Estratégia de Comunicagdo Empresarial 9.1.4. Andlise interna e andlise competitiva do ambiente Benchmarking
7.7.1. Estratégia de Comunicagdo Empresarial 9.2, Gestéo por Valores e Objetivos
77.2. Plano de comunicacéo 9.2.1.  Planeamento Operacional Obtengédo de objetivos a partir das linhas estratégicas
de agao

7.7.3. Redagdo de Comunicados de Imprensa/Clipping/Publicity 992 Ti de obietivos Met
2.2. ipos de objetivos Metas

0.2.3.  Gestéo por valores e objetivos: planos de gestao
9.2.4.  Avaliagéo do Plano Estratégico e Operacional
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9.3.  Teoria da organizagéo aplicada aos cuidados de saude 10.4. Evolugéo e outros aspetos dos Sistemas de Saude
9.3.1.  Tipos de organizagao 10.4.1. Atengado a complexidade e cronicidade
9.3.2. Comportamento organizacional Estudos 10.4.2. As tecnologias da informagao como motor da transformacgéo dos sistemas
9.3.3. Caracteristicas da organizagéo publica de satde
9.34.  Novos modelos organizacionais Organizagdes liquidas e matriciais 10.4.3. Promogéo da saude e educagdo para a satde Prevengao
9.4. Direcdo e Gestdo 10.4.4. A saude publica tradicional e a sua evolugdo
9.4.1. 0O processo de gest&o 10.4.5. Coordenagao ou integragdo na saude O conceito de Espago Sociossanitario
9.42.  Orgdos de direcdo colegial 10.5. Alternativas aos tradicionais modelos tradicionais de gestdo
9.43. Estilos de gestdo 10.5.1. Descrigdo das novas formas de gestdo do SNS de propriedade publica e da

colaboragao entre os setores publico e privado. Mapa de novos modelos de
gestao em Espanha

10.5.2. Avaliagao de novos modelos de gestédo Resultados e experiéncias

9.5.2.  Controlo e inspegéo Médulo 11. A divis3 2 di d idad ) d id
9.53. 0O cidadao: cliente e paciente Associagbes de doentes oauio 11 IISED MECIce) @ O BUITRLes 10 SiEieme ol SElie

9.5.  Os intervenientes do Sistema Nacional de Saude
9.51. Planeadores, financiadores, fornecedores e gestores, relagdes e diferengas

9.5.4.  Profissionais: sindicatos e sociedades profissionais 11.7. Gestdo médica classica vs. Gestao de cuidados
9.5.5. Ativistas: plataformas de cidad&os e grupos de pressao 11.1.1. Estrutura e conteudo dos o6rgéos diretivos de um sistema de saude

9.6 A Organizagdo do futuro Organogramas atuais e alternativos futuros

z : ” ’ 11.1.2. Médicos como gestores: desde membros do conselho até diretores de cuidados
e gestorea gere 18 diegoes-geras

10.1. Sistemas de Saude 11.1.3. Preparagao e adi¢éo de valor
10.1.1. Principais modelos de sistemas de satide Comparagéo e resultados 11.1.4  Divisdo Médica: dreas criticas
10.1.2. O sistema de satide em Espanha 11.1.5 Diferentes estruturas organizacionais da divisdo médica
10.1.3. Sistemas de SaudeModelo Beverige SMS: exemplo 11.2. Sistemas de informagdo de gestao e registos de salde eletronicos
10.1.4. Sistemas de Saude Modelo Biskmark de seguro: exemplos 11.2.1. Painéis de Controlo
10.1.5. Evolugéo dos diferentes sistemas de satde 11.2.2. Histdria Clinica Eletronica

10.2. Financiamento e provis&o de saude 11.2.3. Sistemas de prescrigdo assistida
10.2.1. Financiamento dos sistemas de salde. Contribuigdo publica 11.2.4. CMBD, CIE
10.2.2. O direito aos cuidados de satide: carteira de servigos bésicos e complementares 11.2.5. Outros sistemas de informagéo Uteis na gestéo da saude
10.2.3. Diferentes modelos de prestagdo num SNS Provisdo privada 11.3. Continuidade dos cuidados: integragdo dos Cuidados Primarios-Hospitalar-Sociosanitdria
10.2.4. Co-pagamento e financiamento dos utilizadores 11.3.1. Coordenagao Territorial e Niveis de cuidados

10.3. O Sistema Nacional de Saude 11.3.2. Continuidade dos cuidados no processo de cuidados Processos de cuidados
10.3.1. Lei Geral da Salde e estruturas bésicas de saude integrados
10.3.2. Servigos de Satide das Regides Auténomas e coordenagéo territorial. 11.3.3. Avangar para um modelo de cuidados sccio-sanitarios

O Conselho Interterritorial de Saude

10.3.3. Comparagao da organizagao, financiamento e recursos dos servigos
de salde das Regides Autbnomas
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11.4. Bioética e humanizagao na pratica médica 12.6. Prescrigao de testes complementares
11.4.1. Principios de bioética 12.6.1. Prescricéo prudente vs. Medicina defensiva
11.4.2. Comités de ética em organizagbes de salde 12.6.2. Auditorias de prescrigao e controlo de prescri¢éo: resultados
11.4.3. A humanizaggo dos cuidados de salde Médulo 13. Gestéo da cronicidade e telemedicina

11.5. Gestao médica e de cuidados: relagdes com a divisdo de enfermagem
11.2.1. Ferramentas para a gestdo do conhecimento na gestéao clinica e de cuidados
11.5.2. Gestédo médica e de cuidados: relagbes com a diviséo de enfermagem

11.6. Saude publica, promocéo da salde e educagao sanitdria para as diregoes de cuidados
de saude

11.6.1. Conceito e ambito de aplicagdo da Saude Publica
11.6.2. Promogéo da saude e educagao para a saude
11.6.3. Tipos de Programas de Prevengao

. - —- 13.2.2. Programa de educagao em autocuidados. Experiéncias internacionais
Modulo 12. Gestao clinica e em Espanha

13.1. Gestao do doente complexo e cronico
13.3.1. Cronic Care Model e estratificacéo da populagéo Kaiser Permanente

13.3.2. Gestéo de grupos populacionais em risco Gestao de doengas complexas
e/ou crénicas em casa

13.3.3. Cronicidade e cuidados sécio sanitarios
13.2. Experiéncias de empowerment do paciente: o paciente ativo, a escola dos pacientes
13.2.1. Modelo de paciente ativo Universidade de Stanford

12.1. Regulagdo da gestao clinica 13.2.3. Escolas de pacientes
12.1.1. Diferentes definicées e visdes da gestdo Clinica 13.2.4. Empoderamento do paciente e contributo da enfermaria
12.1.2. Diferentes definicdes e visdes de Gestdo Clinica 13.3. Telemedicina
12.13. Niveis de autonomia 13.3.1. Servigos atualmente em vigor e perspetivas futuras

12.2. Processos e protocolos de gestéo clinica Gestéo de provas cientificas Modulo 14. Gestao de pessoas e talento

12.2.1. Tipos e classificagéo das provas cientificas
12.2.2. Protocolos, diretrizes de pratica clinica, percursos clinicos: diferencas
12.2.3. Classificagao e rotas de cuidados

14.1. Direitos e deveres Retribuicdes
14.1.1. Estatuto dos trabalhadores Direitos e deveres
14.1.2. Pessoal estatutario e funcionario publico Situagdes do Pessoal Estatutario

12.3. Sistemas de classificagao de pacientes Regime Disciplinar Incompatibilidades
12.3.1. Sistemas de classificagdo de pacientes 14.1.3. Remuneracao dos funciondrios publicos e do pessoal estatutdrio
12.3.2. Andlise da dependéncia dos doentes Escalas e classificagdo de dependéncia 14.1.4 Pessoal da administragdo publica e de instituigées privadas
12.3.3. Calculo do pessoal/resultado com base na classificagdo dos pacientes 14.1.5 Os sindicatos Representacao, participacio e negociacio coletiva.
Distribuig&o de cargas de trabalho Conselhos de pessoal e conselhos de empresa
12.4. Modelos e unidades de gestdo clinica 14.2. Dia de trabalho nas unidades e servicos
12.4.1. Tipos de Unidades de gestdo clinica 14.2.1. Horério de trabalho; Permissdes e Licencas para pessoal estatutario
12.4.2. Unidades mistas de cuidados primarios e especializados e funciondrio
12.4.3. Unidades inter-servigos 14.2.2. Acordos coletivos no setor da saude
12.4.4. Unidades inter-hospitalares 14.2.3. Trabalho por turnos e sistema de plantdo Sistemas de planificagéo de turnos
12.5. Prescricdo prudente de medicamentos Receita eletronica Rotativos Cuidados continuados
12.5.1. Prescricdo prudente: Choosing Wisely 14.2.4. Gestdo da mao-de-obra orientada para a procura

12.5.2. Estratégias "ndo fazer"



14.3.

14.4.

14.5.
14.6.

14.7.
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Ferramentas para a empregabilidade nos setores publico e privado
14.3.1. Ofertas Publicas de Emprego Tipos de ofertas Escalas de mérito
14.3.2. Sistemas de recrutamento no setor privado

14.3.3. Cessagbes ou despedimentos, as razdes para 0S mesmos e a sua justificagdo
e notificagdo

Avaliagao de pessoal e desenvolvimento de talentos Clima social e institucional
14.4.7. Planos de acolhimento, tutoria e despedida

14.4.2. Identificagdo e desenvolvimento de talento

14.4.3. Clima institucional e social: medir e melhorar

Calculos de modelos e de desempenho

Visibilidade na gestao clinica e de cuidados: blogue e redes

14.6.1. Arevolugao digital na pratica dos cuidados de saude e na gestao clinica.
Descri¢do de novas ferramentas digitais Como melhorar a visibilidade?

14.6.2. Experiéncias em redes e blogs de profissionais de saude
Profissionais de salde e tipos de relagdes

Mddulo 15. Gestao e avaliacao econdmica

15.1.

15.2.
15.3.
15.4.

15.5.

Calculo de custos
15.1.1. Ponderagéo e calculo dos custos de saude
15.1.1.1. Custo/Beneficio
15.1.1.2. Custo/Utilidade
15.1.1.3. Custos/Produtividade
Bases da contabilidade
Orgamentos e compras
Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude
15.4.7. Situagao financeira do sistema de saude publica: a crise de sustentabilidade

15.4.2. Gastos para ganhos de salide Comparagao de investimentos para ganhar
mais saude

15.4.3. Controlo das despesas no sistema de saude publica

Modelos de financiamento

15.5.1 Financiamento com base no orgcamento histérico e na atividade
15.5.2. Financiamento por capitalizagé@o

15.5.3. Financiamento por GRD e processos, pagamento por acto
15.5.4. Incentivos para profissionais em fungao do financiamento
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15.6. Acordos e contratos de gestao clinica e econdmica
15.6.1. Acordos de gestao Definigao e modelos
15.6.2. Evolugdo e avaliagdo de um acordo de gestao

Médulo 16. Gestao da qualidade

16.1. Qualidade na saude

16.1.1. Definicdes de qualidade e desenvolvimento histérico do conceito.

Dimensdes da qualidade

Ciclo de avaliagédo e melhoria da qualidade

16.1.3. Modelo EFQM de melhoria da qualidade. Implementagao
16.1.4. Normas ISO e modelos externos de acreditagao de qualidade
Programas de qualidade dos cuidados de saude

16.2.1. Dimensdes da qualidade

16.2.2. Estratégias de melhoria continua da qualidade

16.2.3. LEAN

16.1.2.

16.2.

Maédulo 17. Gestao por processos Learn-Healthcare

17.1. Agestao dos "qués": Gestao de processos e gestao por processos
17.2. Agestao dos "comos"
17.3. Melhoria dos processos

Médulo 18. Gestao por competéncias

18.1. Avaliagcdo do desempenho Gestao por competéncias

18.1.1. Definicdo das competéncias

18.1.2. Procedimento de Avaliagdo do Desempenho Implementacéo

18.1.3. Feedback das profissdes para melhorar o seu desempenho e a autoavaliagdo
18.1.4. Desenho de um caminho de formagao para o desenvolvimento de competéncias
Métodos e técnicas

18.2.1.
18.2.2.
18.2.3.
18.2.4.

18.2.
A entrevista de avaliagdo Instrugdes para o avaliador
Principais erros e barreiras comuns na avaliagdo

A entrevista motivacional

A piramide de Miller

Médulo 19. Seguranga do paciente

19.1. Seguranga do paciente Evolugao histérica

19.1.1. Introdugéo e Definigdo Antecedentes e situagéo atual

19.1.2 Estudos basicos sobre seguranga do paciente

Infegdo nosocomial

19.2.1. Definicéo e classificagao Evolugao Estudos EPINE

19.2.2. Redes e programas de controlo e vigilancia de infe¢Ges hospitalares
19.2.3. Assepsia, desinfecao e esterilizagao

Prevencao

19.3.1. Prevenir e detetar acontecimentos adversos relacionados com os cuidados
de saude

19.3.2. AMFE: (Anélise modal de falhas e efeitos) Anélise da causa / raiz
Sistemas de informagao e registo

19.4.1. Sistemas de informagao e registo de eventos adversos

Segundas e terceiras vitimas

19.5.1. Profissionais de salde confrontados com acontecimentos adversos
19.5.2. Atrajetoria de recuperagéo e o apoio emocional

19.5.3. O que € aimagem corporativa

Médulo 20. A acreditagcao da qualidade em saude

20.1. Acreditagdo na saude

20.1.1. Peculiaridades da acreditagao de servigos de saude

20.1.2. O valor de ser acreditado Beneficios para a organizagao e para os doentes
20.1.3. Acreditagao em saude nos servigos clinicos

Joint Commision International

20.2.1. Critérios e fases do processo

Modelo EFQM

20.3.1. Conceito de auto-avaliagao

20.3.2. Os planos de melhoria

20.3.3. Exemplo da implementagdo do modelo EFQM num hospital e numa area de
saude

Acreditagao ISO

20.4.1. Definigdo e critérios gerais

20.4.2. 1SO 9001

20.4.3. 1SO 14001

20.4.4. Outros tipos de ISO relevantes no setor da salde

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

20.2.

20.3.

20.4.
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Mddulo 21. Gestao de lideranga Médulo 23. Comunicacao interna na gestao

21.1. Lideranca de equipa 23.1. Comunicagao
21.1.1. Teorias sobre a natureza e origem da autoridade: Concepg&o tradicional 23.1.1. Comunicagdo e informagdo O processo de comunicagédo Elementos da
ou institucional Concegao Funcional Concegdo Comportamental comunicagdo Requisitos da comunicagéo Barreiras a comunicagdo
Concepgao Integradora 23.1.2. Formas e instrumentos de comunicagdo Comunicagao verbal Comunicagao
21.1.2. Autoridade e Poder, tipos de Poder néo-verbal Comunicagéo escrita

23.2. Asreunioes

21.1.3. A Lideranga; Componentes da Lideranga, e tipos
23.2.1. Técnicas para a realizagao de reunides produtivas A preparagao das reuniées

21.1.4. Como fazer um lider? X . ~ -

‘ . A ) e o tipo de reunides Selegao dos participantes
21.1.5. Modelos de lideranga novos Situacional e lider coach 23.2.2. Comités e comissoes técnicas e de cuidados de salde em hospitais,
21.1.6. O termo Staff, Esquema hierarquico funcional, Diferentes tipos de Staff, centros de saude e dreas de saude

conceitos de linha e Staff. Teorias, Influéncia das culturas na lideranga 23.2.3. Negociagdo Tipos de estratégias Assertividade Estratégia WiN WiN

21.2. A motivagao 23.3. Gestéo de conflitos
21.2.1. Os Agentes Motivadores Motivagdo intrinseca e extrinseca 23.3.1. Possiveis conflitos em organizagdes de saude. Estratégias preventivas
21.2.2. Diferengas entre motivagao e satisfagdo e as suas diferentes teorias 23.3.2. Gestdo de conflitos Mediagdo

21.2.3. Provas disponiveis sobre como motivar os profissionais % o
. P Maédulo 24. Criacdo de uma marca pessoal

21.3. Adelegagdo S
21.3.1. O que significa delegar? Formas de delegacéo, formas de avaliar a delegagao, 24.1. O Perfil publico

tarefas e fungdes ndo delegéveis 24.1.1. Apresentarmo-nos ao mundo A nossa pegada digital
21.3.2. Atitudes pessoais perante a delegacio Diretrizes para uma delegacio eficaz 24.1.2. Perfil profissional em redes sociais profissionais
21.4. Coaching diretivo 24.1.3. Reputagdo digital Referéncias positivas

24.1.4. Acarta de apresentacao
24.2. Aentrevista para concorrer a uma posigao de gestao

21.4.1. O coaching. Tipos de Coaching
21.4.2. Beneficios organizacionais e aplicagbes para o setor da salde Exemplos

- — = 24.2.1. Como lidar com uma entrevista?
Mddulo 22. Tomada de decisGes em gestao 24.2.2. Mensagens do nosso corpo numa entrevista Cinética
22.1. Tomada de decisGes Médulo 25. Comunicagéo e mrketing em Salide

22.2. 0 processo de decisdo
g l 25.1. O marketing e redes sociais

22.2.1. Processo de Decisdo Centralizada, Processo Tomada de Decisoes Individual, 9511 Definicdo dot As di 505 d Keting, Missa ilos d Keti
Processo de Tomada de decises em Grupo 1.1 Definigao do termo. As dimensdes do marketing. Miss&o e ciclos de marketing
Ferramentas de Marketing

2222 ?Q;C;zlac)éi:g:é?srélggmtante Eficdcia e Eficiéncia nos custos no processo de 25.1.2. Paciente, cliente, utilizador? O marketing centrado nos utilizadores da saude publica
22.2.3. Escolher a melhor solugdo Definicao de prioridades Arvore de decisdo 25.1.3. Planeamento de Marketing exteno num centro privado
o ¢ ¢ P 25.1.4. O Cliente Interno Plano de Marketing e comunicagéo interna nas instituigdes

22.3. Gestdo do tempo, do stress e da felicidade de saude
22.3.1. Técnicas de gestao do tempo, programagao pessoal e equilibrio trabalho-vida 25.1.5. Gestdo da presenca institucional em redes Facebook
22.3.2. Técnicas de gestdo do stress e técnicas para promover a felicidade 25.1.6. Utilizagdo do Twitter pela organizagéo
pessoal e profissional 25.1.7. Utilizag8o do LinkedIn pela organizagéo e a nivel profissional

25.1.8. Utilizagao de outras redes: Instagram, Tumblr, etc
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25.2. Comunicagao nas organizagdes
25.2.1. Sistemas de comunicagao nas organizagdes Intranet/internet
25.2.2. Comunicagéo especifica nas instituicdes de salide Hospitais
25.2.3. Prémios de saude Apresentagao de candidaturas
25.2.4. Organizacao de conferéncias, congressos e outros eventos educativos
25.2.5. Gestao da comunicagao local: imprensa
25.2.6. Gestdo da comunicagao local: radio
25.2.7. Gestédo da comunicagao local: televisao
25.2.8. Gestdo da comunicagao nacional: imprensa especializada em saude
25.2.9. Conflitos externos Crises informativas devido a mas noticias e a sua gestao
25.3. Relagbes com os parceiros sociais, utilizadores e fornecedores

25.3.1. Comunicagéo com cidadaos, associa¢des de pacientes e associagdes de
consumidores— utilizadores

25.3.2. Comunicagéo com lideres politicos, proprietarios— acionistas e fornecedores
25.3.3. Colaboragé@o com a industria farmacéutica
25.3.4. Internacionalizagéo do setor da saude Turismo de saude

25.4. Responsabilidade Social das Empresas Boa governagao da saude

25.4.1. ARSC nos cuidados de saude Planos estratégicos de RSC nas organizagdes
Boa governagao na saude: transparéncia nas empresas publicas e privadas

25.4.2. Gestédo ambiental e eficiéncia energética nas instituicdes de satde
25.4.3. Cooperagao para o desenvolvimento através de institui¢oes de saude
25.4.4. Trabalho em rede Aliangas estratégicas

25.4.5. O portal do paciente Promogao da saude e prevengao de doengas através
da Internet

Mddulo 26. Gestao da docéncia e Investigacao

26.1. Metodologia de investigagdo: epidemiologia e concegao de estudos de investigagdo
e de enviesamentos

26.2. Fontes de informagdo de pesquisa e estratégias de pesquisa

26.3. Leitura critica de artigos

26.4. Projetos de investigagao: recursos financeiros Desenvolvimento de produtos e patentes
26.5. Comunicagao e divulgacao da investigagéo
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‘ ‘ Uma especializacdo completa que o

conduzira através do conhecimento
de gue necessita para competir entre
os melhores”
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Metodologia de estudo

ATECH é a primeira universidade do mundo a unir a metodologia dos case studies com o
Relearning, um sistema de aprendizado 100% online baseado na repetigao guiada.

Essa estratégia de ensino inovadora foi projetada para oferecer aos profissionais a
oportunidade de atualizar conhecimentos e desenvolver habilidades de forma intensiva
e rigorosa. Um modelo de aprendizagem que coloca o aluno no centro do processo
académico e lhe da o papel principal, adaptando-se as suas necessidades e deixando de
lado as metodologias mais convencionais.
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A TECH prepara vocé para enfrentar
novos desafios em ambientes incertos
e alcangar o sucesso em sua carreira”
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O aluno: a prioridade de todos os programas da TECH

Na metodologia de estudo da TECH, o aluno é o protagonista absoluto. As ferramentas
pedagogicas de cada programa foram selecionadas levando-se em conta as demandas
de tempo, disponibilidade e rigor académico que, atualmente, os alunos, bem como os
empregos mais competitivos do mercado, exigem.

Com o modelo educacional assincrono da TECH, € o aluno quem escolhe quanto tempo
passa estudando, como decide estabelecer suas rotinas e tudo isso no conforto do
dispositivo eletronico de sua escolha. O aluno ndo precisa assistir as aulas presenciais, que
muitas vezes nao podera comparecer. As atividades de aprendizado serdo realizadas de
acordo com sua conveniéncia. O aluno sempre podera decidir quando e de onde estudar.

Na TECH, o aluno NAO terd aulas ao vivo
(das quais podera nunca participar)”
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Os programas de ensino mais abrangentes do mundo

A TECH se caracteriza por oferecer os programas académicos mais completos no ambiente
universitario. Essa abrangéncia é obtida por meio da criagéo de programas de estudo
que cobrem n&o apenas o conhecimento essencial, mas também as Ultimas inovagdes
em cada drea.

Por serem constantemente atualizados, esses programas permitem que os alunos
acompanhem as mudangas do mercado e adquiram as habilidades mais valorizadas pelos
empregadores. Dessa forma, os alunos da TECH recebem uma preparacao abrangente que
lhes d& uma vantagem competitiva significativa para avangar em suas carreiras.

Além disso, eles podem fazer isso de qualquer dispositivo, PC, tablet ou smartphone.

O modelo da TECH € assincrono, portanto,
vocé podera estudar com seu PC, tablet ou
smartphone onde quiser, quando quiser e
pelo tempo que quiser”
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Case studies ou Método de caso

0 método de casos tem sido o sistema de aprendizado mais amplamente utilizado pelas
melhores escolas de negécios do mundo. Desenvolvido em 1912 para que os estudantes de
direito ndo aprendessem a lei apenas com base no contetdo tedrico, sua fungao também
era apresentar a eles situagdes complexas da vida real. Assim, eles poderiam tomar decisées
informadas e fazer julgamentos de valor sobre como resolvé-los. Em 1924 foi estabelecido
como o método de ensino padrao em Harvard.

Com esse modelo de ensino, € o proprio aluno que desenvolve sua competéncia profissional
por meio de estratégias como o Learning by doing ou o Design Thinking, usados por outras
instituicdes renomadas, como Yale ou Stanford.

Esse método orientado para a acao sera aplicado em toda a trajetéria académica do aluno
com a TECH. Dessa forma, o aluno sera confrontado com varias situagées da vida real e
tera de integrar conhecimentos, pesquisar, argumentar e defender suas ideias e decisdes. A
premissa era responder a pergunta sobre como eles agiriam diante de eventos especificos
de complexidade em seu trabalho dirio.




Método Relearning

Na TECH os case studies sao alimentados pelo melhor método de ensino 100%
online: o Relearning.

Esse método rompe com as técnicas tradicionais de ensino para colocar o aluno
no centro da equacéao, fornecendo o melhor conteddo em diferentes formatos.
Dessa forma, consegue revisar e reiterar os principais conceitos de cada matéria
e aprender a aplica-los em um ambiente real.

Na mesma linha, e de acordo com varias pesquisas cientificas, a repeticédo é
a melhor maneira de aprender. Portanto, a TECH oferece entre 8 e 16 repeticbes de
cada conceito-chave dentro da mesma licao, apresentadas de uma forma diferente,
a fim de garantir que o conhecimento seja totalmente incorporado durante o
processo de estudo.

O Relearning permitira uma aprendizagem com menos
esforco e mais desempenho, fazendo com que vocé se
envolva mais em sua especializacdo, desenvolvendo seu
espirito critico e sua capacidade de defender argumentos
e contrastar opinidées: uma equagao de sucesso.

Metodologia de estudo | 41 tecn

learning
from an
expert
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Um Campus Virtual 100% online com os melhores
recursos didaticos

Para aplicar sua metodologia de forma eficaz, a TECH se concentra em fornecer aos alunos
materiais didaticos em diferentes formatos: textos, videos interativos, ilustragées e mapas
de conhecimento, entre outros. Todos eles sdo projetados por professores qualificados
gue concentram seu trabalho na combinagdo de casos reais com a resolucéo de situagdes
complexas por meio de simulacao, o estudo de contextos aplicados a cada carreira
profissional e o aprendizado baseado na repeti¢do, por meio de dudios, apresentagoes,
animacgdes, imagens etc.

As evidéncias cientificas mais recentes no campo da neurociéncia apontam para importancia
de levar em conta o local e 0 contexto em que o contelido é acessado antes de iniciar
um novo processo de aprendizagem. A capacidade de ajustar essas variaveis de forma
personalizada ajuda as pessoas a lembrar e armazenar o conhecimento no hipocampo para
retencéo a longo prazo. Trata-se de um modelo chamado Neurocognitive context-dependent
e-learning que é aplicado conscientemente nesse curso universitario.

Por outro lado, também para favorecer ao maximo o contato entre mentor e mentorado,
¢ oferecida uma ampla variedade de possibilidades de comunicagao, tanto em tempo real
quanto em diferido (mensagens internas, féruns de discusséo, servico telefénico, contato
por e-mail com a secretaria técnica, bate-papo, videoconferéncia etc.).

Da mesma forma, esse Campus Virtual muito completo permitira que os alunos da TECH
organizem seus horarios de estudo de acordo com sua disponibilidade pessoal ou obrigacoes
de trabalho. Dessa forma, eles terao um controle global dos contetidos académicos e de suas
ferramentas didaticas, em funcéo de sua atualizagdo profissional acelerada.

O modo de estudo online deste programa
permitira que vocé organize seu tempo
e ritmo de aprendizado, adaptando-o a

Sua agenda”

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1. Os alunos que seguem este método nao sé assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade intelectual através de exercicios de
avaliacdo de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas, permitindo ao aluno
integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilacdo de ideias e conceitos se torna mais facil e eficiente, gragas a
abordagem de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensacéo de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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A metodologia universitaria mais bem avaliada
por seus alunos

Os resultados desse modelo académico inovador podem ser vistos nos niveis gerais
de satisfagdo dos alunos da TECH.

A avaliacdo dos alunos sobre a qualidade do ensino, a qualidade dos materiais, a estrutura e
0s objetivos do curso é excelente. Nao é de surpreender que a instituicao tenha se tornado
a universidade mais bem avaliada por seus alunos na plataforma de avaliagéo Trustpilot,
com uma pontuacao de 4,9 de 5.

Acesse o conteudo do estudo de qualquer
dispositivo com conexdo a Internet (computador,
tablet, smartphone) gracas ao fato da TECH estar
na vanguarda da tecnologia e do ensino.

Vocé podera aprender com as vantagens do acesso
a ambientes de aprendizagem simulados e com a
abordagem de aprendizagem por observacéo, ou

seja, aprender com um especialista.
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Assim, os melhores materiais educacionais, cuidadosamente preparados, estarao disponiveis neste programa:

Material de estudo

>

O conteudo didatico foi elaborado especialmente para este curso pelos especialistas que
irdo ministra-lo, o que permite que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método de
trabalho online, com as técnicas mais recentes que nos permitem lhe oferecer a melhor
qualidade em cada uma das pecas que colocaremos a seu Servico.

Praticas de aptidoes e competéncias

Serdo realizadas atividades para desenvolver as habilidades e competéncias especificas
em cada drea tematica. Praticas e dinamicas para adquirir e desenvolver as competéncias
e habilidades que um especialista precisa desenvolver no ambito da globalizagao.

Resumos interativos

Apresentamos os conteldos de forma atraente e dinamica em pilulas multimidia que
incluem audio, videos, imagens, diagramas e mapas conceituais com o objetivo de
reforgar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos cientificos, guias internacionais, entre outros. Na biblioteca
virtual do estudante vocé tera acesso a tudo o que for necessario para completar sua
capacitacao.

ORIANS
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Case Studies

Vocé concluird uma selecao dos melhores case studies da disciplina. Casos
apresentados, analisados e orientados pelos melhores especialistas no cenario
internacional.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente seus conhecimentos ao longo de todo o
programa. Fazemos isso em 3 dos 4 niveis da Piramide de Miller.

Masterclasses —

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros
especialistas.

O Learning from an expert fortalece o conhecimento e a memaria, e aumenta
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteldo mais relevante do curso em formato de fichas de trabalho
ou guias rapidos de agdo. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de ajudar os alunos a
progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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Certificacao

O Advanced Master em MBA em Alta Gestao Hospitalar e de Servigos de Saude
garante, além da formagado mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um certificado
de Advanced Master emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este plano de estudos com
SUCEeSSo e receba o seu certificado
sem sair de casa e sem burocracias”
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Este Advanced Master em MBA em Alta Gestao Hospitalar e de Servigos de Saude Certificagao: Advanced Master em MBA em Alta Gestao Hospitalar e de Servigos
conta com o conteldo cientifico mais completo e atualizado do mercado. de Saude

o , ) _ Modalidade: online
Uma vez aprovadas as avaliagdes, 0 aluno recebera por correio, com aviso de

rececao, o certificado* correspondente ao titulo de Advanced Master emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.

Duragdo: 2 anos

Este certificado contribui significativamente para o desenvolvimento da capacitacdo
continuada dos profissionais e proporciona um importante valor para a sua capacitagao
universitaria, sendo 100% valido e atendendo aos requisitos normalmente exigidos
pelas bolsas de emprego, concursos publicos e avaliagdo de carreiras profissionais.

]
tecn un!verS}dqde Advanced Master em MBA em Alta Gestdo Hospitalar e de Servigos de Satde
» tecnoldgica

Distribuigdo Geral do Plano de Estudos
Concede o presente

Curso  Disciplina Horas Cardcter  Curso Disciplina Horas ~ Carécter
C E RTI FI CA D 0 10 Lideranga, ética e RSC 16 0B 2°  Gestao da cronicidade e telemedicina s 08
a 1°  Diregéio estratégica e management diretivo 116 08B 2° Gestio de pessoas e talento 15 08
. e 19 Gestdo de pessoas e gestéo de talentos 116 08 20 Gestio e avaliagdo econdmica 15 0B
Sr/Sra.______ como docu.rr?ento de identificagdon°________ 1o Gestio econémica e financeira 116 0B 2°  Gestioda quz‘;;,,de 15 0B
Por ter concluido e certificado com sucesso o 1° Gestdo de operagBes e logistica 116 o8 2°  Gestdo por processos Leam-Healthcare 15 0B
1° Gestéo dos sistemas de informagéo 116 0B 2°  Gestao por competéncias 115 0B
1° Gestéo comercial, marketing e comunicagéo 116 0B 2°  Seguranga do paciente 115 0B
ADVANCED MASTER empresarial 2°  Aacreditagdo da qualidade em saide 15 0B
em 1° Inovagéo e gestéo de projetos 116 0B 2°  Gestéo de lideranca 115 0B
1° Planificagéo e controlo das organizagées em saude 116 0B 2°  Tomada de decisGes em gestdo 115 0B
- . . . 1° Sistemas e politicas de saide 116 0B 2°  Comunicagdo intema na gestéao 115 0B
MBA em Alta Gestdo Hospitalar e de Servigos de Satude 10 Acvisso mécica e de cudados no sistema ns o oe 2 Cringdode uma marca pessodl ws os
de satde 2°  Comunicagéo e mrketing em Sadde 15 0B
1° Gestdo clinica s 0B 2°  Gestao da docéncia e Investigagdo s o8

Trata-se de um titulo préprio desta Universidade com uma durag&o de 3000 horas, com data
de inicio dd/mm/aaaa e data de fim dd/mm/aaaa.

A TECH é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao
Publica desde 28 de junho de 2018.

17 de junho de 2020
ZM Dra.Tere Guevara Navarro

Q
n universidade
Reitora A
Dra.Tere Guevara Navarro tec » teCno(oglca

Reitora

c6digo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que o seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciara a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Advanced Master
MBA em Alta Gestao
Hospitalar e de
Servicos de Saude

» Modalidade: online

» Duragdo: 2 anos

» Certificagdo: TECH Universidade Tecnoldgica
» Hordrio: ao seu préprio ritmo

» Exames: online



Advanced Master
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