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Apresentacao

O estudo da gestéo de instituicdes e organizagdes pode oferecer um maior grau de
qualidade para a organizacédo dos processos de saude. Este programa visa treinar
gerentes, desenvolvendo habilidades, técnicas, metodologias e ferramentas que
promovam a promogé&o de sua lideranga, gestéo de sua atividade e gestdo de equipe,
de forma mais eficiente com a mais recente tecnologia educacional.
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6 @ Este Programa Avancado conta com o conteudo

cientifico mais completo e atualizado do mercado”
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Na estrutura sanitéria, a divisdo médica é fundamental no desenvolvimento destes
processos, onde o paradigma da Gestéo Clinica esta sendo cada vez mais exigido,
tornando necessario a qualificagéo nesta drea para médicos que ocupam ou podem
ocupar cargos de responsabilidade assistencial, seja como gerentes, diretores
assistenciais ou médicos.

Os novos desafios do setor, como a abordagem da complexidade e da cronicidade,
as relagdes entre grupos profissionais, cidadania (usudrios, pacientes, clientes) e
fornecedores, o desenvolvimento de novas tecnologias de salde, a necessidade de
aumentar a eficiéncia no uso dos recursos, assumir a nova lideranga participativa
e transparente, ou alcancar uma posigao na equipe interdisciplinar séo alguns dos
desafios a ser enfrentados.

Além disso, o graduado obtera uma especializagao de excelente qualidade em
avaliagcdo econdmica e gestéo financeira de centros de saude gragas as intensivas
Masterclasses. Essas aulas séo ministradas por um especialista de prestigio
internacional com um histérico excepcional em medicdo de desempenho em
organizagGes de saude.

Aprimore suas habilidades com
Masterclasses de um auténtico
especialista internacional em
gestao financeira hospitalar”

Este Programa Avangado de Gestao de Centros e Servigos de Saude conta com
o conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado. Suas principais
caracteristicas sao:

+ Desenvolvimento de casos praticos desenvolvidos por especialistas em Gestao da Saude
Publica e outras especialidades

+ Seu conteudo gréfico, esquematico e extremamente pratico, proporciona informagoes
cientificas e assistenciais sobre situagdes que ocorrem frequentemente no ambiente
hospitalar

+ Apresentagao de seminarios praticos sobre procedimentos e a tomada de decisdes

+ Sistema interativo de aprendizagem baseado em algoritmos para a tomada de decisdes
sobre as situagdes apresentadas

+ Protocolos de agao, onde vocé pode encontrar as Ultimas tendéncias em matéria de
Gestdo da Saude Publica

+ Tudo isto complementado por aulas tedricas, perguntas a especialistas, foruns de
discusséo sobre temas controversos e trabalhos de reflexao individual

+ Com énfase especial em método cientifico e metodologias de pesquisa em Gestédo da
Saude

+ Disponibilidade de contetdo através de qualquer dispositivo fixo ou portatil com conexao
a Internet



Este Programa Avancado representa o melhor
investimento na sele¢cdo de um programa

de atualizacdo por duas razbes: além de
qualifica-lo como gestor clinico, vocé obtera
um certificado de especialista emitido pela
TECH Universidade Tecnologica®

O corpo docente conta com uma equipe de profissionais de prestigio na area da
gestao da salde, além de especialistas reconhecidos pertencentes as principais
sociedades cientificas, que trazem para este curso a experiéncia de seu trabalho.

O conteudo multimidia desenvolvido com a mais recente tecnologia educacional,
oferece ao profissional uma aprendizagem situada e contextual, ou seja, um
ambiente simulado que proporcionara uma aprendizagem imersiva, programada
para capacitar através de situagoes reais.

Este programa se fundamenta na Aprendizagem Baseada em Problemas, onde
o profissional devera resolver as diferentes situagdes de pratica profissional
que surgirem ao longo do curso. Para isso, contara com a ajuda de um inovador
sistema de video interativo realizado por especialistas reconhecidos na area de
Gestao da Saude Publica e com ampla experiéncia de ensino.
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O programa de estudos é 100% online
e Vocé podera adapta-lo as suas
necessidades, o que facilita a sua
realizacdo ao mesmo tempo em que
exerce suas atividades de atendimento
meédico em tempo integral.

Aumente a qualidade de sua gestdo
com eSta capacitacdo e aprimore o
atendimento aos seus pacientes.
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Objetivos -

O Programa Avancado de Gestéo de Centros e Servigcos de Saude oferece em detalhes
um programa de atualizacao de qualidade, de um ponto de vista eminentemente
pratico, em um momento em que o conhecimento desempenha um papel fundamental,
incluindo as Ultimas tendéncias em Leadership for Healthcare Services Managers.
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Este Programa Avancado proporcionara
maior seguranca no desempenho da Gestao
Médica e Administracdo Clinica, ajudando-o
a crescer profissionalmente”
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Objetivos gerais

+ Analisar as teorias e modelos sobre a organizagao e funcionamento dos sistemas de
saude, concentrando-se em seus fundamentos politicos, sociais, legais e econémicos e
estrutura organizacional

+ Melhorar o conhecimento e as competéncias profissionais na administracéo da saude
do ponto de vista da Gestao Clinica, conhecendo as ferramentas metodoldgicas praticas
a serem aplicadas nas areas criticas da gestao da saude, tanto institucionais como do
dia a dia

+ Abordar a gestéo clinica a partir dos critérios de eficacia, eficiéncia, efetividade,
equidade, desempenho e rentabilidade e a resolugao de problemas através do uso
apropriado de sistemas de informagao

+ Descrever os principios de lideranga e gestéo clinica que permitem o planejamento,
organizagao, gestao e avaliagao de um centro, servigo ou unidade de atendimento

+ Mostrar e avaliar iniciativas e experiéncias avangadas na gestéo clinica e de saude
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Objetivos especificos

Mdédulo 1. Planejamento e Controle de Organizag6es de Saude Mddulo 3. A Divisao Médica e Assistencial do Sistema de Saude

+ Descrever, comparar e interpretar caracteristicas e dados de desempenho de diferentes + Descrever como conseguir a transformagao acima mencionada do sistema de
modelos e sistemas de saude saude e do modelo atual de atendimento, a fim de torna-lo capaz de oferecer um

+ Aplicar os conceitos e métodos essenciais de planejamento, organizagdo e gestéo das atendimento de melhor qualidade e ser sustentavel a médio e longo prazo
instituicoes de saude + Superar a fragmentagdo do atendimento com mais integragédo dos cuidados e da

+ Contextualizar a divisdo de atendimento e de satde na equipe interdisciplinar e aprender assisténcia, ndo apenas entre a atengdo primaria e os hospitais, mas também entre
sobre 0s novos desafios no setor da satde os hospitais € 0s servigos sociais

+ Conhecer os diferentes fatores do Sistema de Satde, bem como suas formas de + Desenvolver mecanismos para o envolvimento efetivo dos pacientes no
interacdo para desenvolver suas atividades didrias dentro do Sistema Unico de Saude sistema de salde

+ Aprofundar o conceito de sustentabilidade do Sistema Unico de Satide e os fatores que * Integrar as TIC como elemento fundamental na transformagéo do modelo,
influenciam positiva e negativamente sua solvéncia como uma verdadeira alavanca de transformagéo, apoiando a estratégia de

) ) . . : compartilhamento de informacoes clinicas
+ Descrever os conflitos de interesse que existem na correlagdo entre os diferentes P ¢

agentes do sistema de salde Médulo 4. Administragao Clinica

i ) . ) . s - - . .
Modulo 2. Sistemas e polltlcas de satde Facilitar a coordena@ao necessaria entre as unidades e o monitoramento

« Descrever os Principais modelos de sistemas de saude + Ser uma clara prioridade de gestéo porque, se devidamente desenvolvida, € a base

. . . . . para uma verdadeira melhoria continua da qualidade
+ Conhecer e diferenciar os elementos e agentes do sistema de saude, assim como

os tipos de financiamento de satde estabelecidos + Conhecer e compreender os modelos e principais pontos das unidades de gestéo

o s clinica entre hospitais
+ Compreender o direito a salde e conhecer o portfélio basico e complementar P

de servigos + Conocer las caracteristicas de las unidades de Gestion Clinica interhospitalarias (UGCI)
+ Definir o copagamento e o financiamento dos usudrios, assim como os efeitos de + Compreender a importancia da lideranga e do perfil organizacional nas UGCI

Seu uso + Conhecer os requisitos dos pacientes. Conhecer os principais pontos do
+ Integrar novas tecnologias da informag&o como um motor de transformagéo dos gerenciamento de recursos humanos

sistemas de saude + Saber como os processos sao organizados nas UGCI. Balanced Scorecard

Identificar e integrar sinergias

+ Saber como implementar a gestdo por objetivos e a visdo de melhoria
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Médulo 5. Gestao da cronicidade e telemedicina
+ Compreender a definigdo e a origem da telemedicina, sua evolugdo ao longo dos anos
e os diferentes tipos de telemedicina que estdo disponiveis atualmente

+ Compreender os aspectos-chave para introduzir projetos de telemedicina em
Sua organizacao de saude, estudando tanto os aspectos mais valorizados pelos
pacientes como aqueles que podem garantir o sucesso da implementagao de um
projeto de telemedicina

+ Descobrir exemplos de servigos de telemedicina atualmente existentes em todo o
mundo, bem como algumas reflexdes finais que nos convidam a pensar sobre as
vantagens e riscos que podem ser associados a implementagdo em larga escala de
um sistema de saude que néo conhece fronteiras geograficas

Médulo 6. Gestao e Avaliagao Economica
+ Compreender, interpretar, transmitir e aplicar normas regulamentares das atividades
e funcdes dos profissionais de salde em relagéo a Gestéo Clinica, de acordo com a
estrutura legal do setor de saude

*

Reconhecer e saber como aplicar e interpretar a lei de saude a fim de contextualizar a
préatica clinica em termos de responsabilidade profissional e social, bem como os aspectos
éticos associados a prestagao de cuidados no ambito da saude

*

Realizar uma andlise econdémica do funcionamento das instituicoes de saude e do
comportamento econémico dos agentes envolvidos nos sistemas de saude

*

Aplicar os conceitos fundamentais das técnicas e instrumentos de avaliagdo econémica
aplicados nos sistemas de saude

*

Determinar as técnicas, estilos e métodos para definir e liderar politicas de gestao
profissional-talentos em instituicoes de saude

*

Reconhecer, aplicar e saber avaliar a utilidade no contexto clinico das diferentes
ferramentas de lideranca e administragdo que podem ser aplicadas no contexto da
pratica assistencial
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Com este programa vocé sera capaz de
gerenciar melhor os recursos, liderar
0 pessoal e melhorar 0s processos
em seu centro de saude”
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Direcao do curso

A TECH reuniu neste programa um prestigiado corpo docente especializado na
area de gestao financeira em organizagbes de saude. Desta forma, realizamos
uma rigorosa selecao, considerando a trajetdria profissional de exceléncia

nos servigos de saude. Desta forma, o profissional de Medicina que cursar
esta capacitacdo contara com uma direcao e um corpo docente especializado
em gestdo e administragdo de empresas, além da avaliacdo dos sistemas
financeiros em centros de atendimento médico.



Dire¢do do curso | 15 tec/t

O corpo docente deste programa proporcionara um
grande conhecimento em sistemas financeiros que vocé
podera colocar em pratica em seu centro de saude”
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Diretora Internacional Convidada

A Doutora Leslie K. Breitner é uma especialista de prestigio internacional, com uma

destacada trajetdria nos campos de administragcdo de empresas, gestao sem fins lucrativos e
atendimento médico. Sua carreira profissional e investigativa tem se concentrado na andlise do
impacto das iniciativas que melhoram a qualidade dos sistemas financeiros em organizagoes
de saudde. Nesse sentido, suas principais contribuigées tém estado relacionadas a educacgao e
lideranga, colaborando com numerosas instituicdes pedagogicas na criagao de programas de

capacitagdo para gestores.

Além disso, é coautora dos populares livros de contabilidade “Essentials of Accounting,

10th Edition” y “Essentials of Accounting Review”. Nestes volumes, a especialista reflete

seus amplos conhecimentos sobre gestao econdémica, elaboragao de orgamentos e medicéo
do desempenho em hospitais. Muitos dos estudos e contribui¢des registrados em suas
publicagdes tiveram o apoio financiado pelo Departamento de Salde e Servigos Humanos dos

Estados Unidos.

A Doutora Breitner é graduada pela Universidade de Boston e colabora como especialista na
Universidade McGill de Montreal, no Canada. Nesse Ultimo centro

fundou o programa de Mestrado Internacional em Lideranga em Satide (IMHL, na sigla em
inglés) e atuou como Codiretora Académica de Pds-graduagdo em Gestao de Cuidados de
Saude. Igualmente, ela ministra conferéncias com frequéncia nas Universidades de Harvard,

Washington e Seton Hall.

A experiéncia profissional da Doutora Breitner tem sido reconhecida em numerosas ocasides,
recebendo prémios de importantes organismos e instituicdes universitarias ao redor do mundo.
Entre outras distingdes, recebeu o Prémio Beekhuis da Escola de Graduag@o em Administragdo
da Faculdade Simmons e é membro honorario da se¢ao de Boston da Sociedade Beta Gamma

Sigma.
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Dra. Leslie Breitner

+ Diretora de Programas na Faculdade de Gestéo em Saude da Universidade McGill,
Montreal, Canada

+ Especialista em Administracao de Empresas Hospitalares

+ Diretora do Mestrado Internacional em Lideranga em Saude

+ Codiretora Académica da Pos-Graduagao em Gestao de Cuidados de Saude

+ Supervisora do programa de praticas de pesquisa para graduados Mitacs-Accelerate
+ Colaboragao com UNICEF em Formacao sobre Orcamento e Analise Fiscal

+ Doutora em Administragdo de Empresas (DBA) pela Escola Superior de Gestédo da
Universidade de Boston

+ Mestrado em Administragdo de Empresas (MBA) pela Escola de Pés-Graduagéo em
Gestéo do Simmons College

Gracas a TECH, vocé podera
aprender com os melhores
profissionais do mundo”
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Estrutura e conteudo

A estrutura do plano de estudos foi desenvolvida por uma equipe de profissionais \
conhecedores das implicagbes da formagédo médica na area da gestdo de saude,

cientes da relevancia da atualizacdo na formacao e comprometidos com o ensino

de qualidade por meio das novas tecnologias educacionais.
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Este Programa Avancado de Gestao de Centros e
Servigcos de Saude conta com o conteudo cientifico
mais completo e atualizado do mercado”
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Mddulo 1. Planejamento e Controle de Organiza¢des de Saude
1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

0 processo do planejamento estratégico

1.1.1.  Missao, visdo e valores

1.1.2. O ciclo do planejamento estratégico. Plano estratégico e linhas estratégicas

1.1.3.  Planejamento e melhoria continua da qualidade. Vantagens do planejamento

1.1.4.  Andlise interna e andlise competitiva do ambiente. Benchmarking

Diregdo por valores e objetivos

1.2.1.  Planejamento operacional. Obtengao de objetivos a partir de linhas estratégicas
de agao

1.2.2.  Tipos de objetos Metas

1.2.3.  Gestdo por valores e objetivos: planos de gestao

1.2.4.  Avaliagéo do plano estratégico e operacional

Teoria organizacional aplicada ao cuidado com a saude

1.3.1.  Tipos de organizagao

1.3.2.  Comportamento organizacional Estudos

1.3.3.  Caracteristicas da organizagdo publica

1.3.4.  Novos modelos organizacionais Organizagdes liquidas e matriciais

Diregao e gestao

1.4.1. O processo de gestao

1.4.2.  Orgdos de governo colegiado

1.4.3. Estilos de diregao

Os atores do sistema nacional de saude

1.5.1.  Planejadores, financiadores, fornecedores e gerentes, relacionamentos e diferencas

1.5.2.  Controle e inspegao

1.5.3. 0O cidadao: cliente e paciente Associagoes de pacientes

1.54. Profissionais: sindicatos e sociedades profissionais

1.5.5.  Ativistas: plataformas cidadas e grupos de pressao

A Organizagao do futuro

1.6.1.  Ambiente organizacional

1.6.2.  Gestédo do Conhecimento como impulsionadora da organizagao do futuro

N
/

-




Maddulo 2. Sistemas e politicas de saude

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

1.6.3. Hospitais e centros de saude inovadores

Sistemas de saude
2.1.1.  Principais modelos de Sistemas de Saude. Comparagao e resultados

2.1.2. O sistema de saude na Espanha

2.1.3.  Sistemas de Saude Modelo Beverige SMS: exemplo
2.1.4.  Sistemas de Saude Modelo Bismark de seguro: exemplos
2.1.5.  Evolugdo dos diferentes sistemas de salde

Financiamento e provisdo de saude

2.2.1.  Financiamento dos sistemas de saude. Contribuigéo publica

2.2.2.  Odireito a saude: portfélio basico de servigos basico e complementar
2.2.3.  Diferentes modelos de provisdo em um SNS. Previdéncia privada
2.2.4.  Co-pagamento e financiamento do usuario

O Sistema Nacional de Saude

2.3.1.  Lei Geral de Saude e estruturas basicas de saude

2.3.2.  Servigos de Saude das Regides Autdbnomas e coordenagao territorial. O Conselho
Interterritorial de Saude

2.3.3.  Comparagéo da organizagao, financiamento e recursos dos servigos de salde

das Regides Autbnomas
Evolugéo e outros aspectos dos sistemas de saude
2471, Atencdo a complexidade e cronicidade

2.4.2.  Astecnologias da informagdo como motor de transformagdo dos sistemas de saude
2.4.3.  Promogao da salde e educagao para a saude Prevencéo

244 ASaude Publica Tradicional e sua evolugao

2.4.5.  Coordenacdo ou integragao na saude O conceito do Espago Sociossanitario

Alternativas aos modelos tradicionais de gestéo

2.5.1.  Descrigao das novas formas de gestéo do SNS de propriedade publica e

colaboragao publico-particular mapa dos novos modelos de gestdo na Espanha
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2.5.2.  Avaliagao de novos modelos de gesté@o Resultados e experiéncias

Mddulo 3. A Divisdo Médica e Assistencial do Sistema de Saude
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Diregao meédica classica vs. Diregcdo de Cuidados

3.1.1.  Estrutura e conteudo dos ¢érgaos de administragao de um sistema de salde
Organogramas atuais e alternativos futuros

3.1.2.  Médicos como gerentes: de membros da diretoria a diretores e gerentes de
atendimento, a geréncia geral

3.1.3.  Preparagéo e adigao de valor

3.1.4. Divisdo Médica: Areas Criticas

3.1.5.  Diferentes estruturas organizacionais da divisdo médica

Sistemas de informagao gerencial e registros eletronicos de saude
3.2.1. Paineis de controle

3.2.2.  Histérico médico digital

3.2.3. Sistemas de prescrigao assistida

3.2.4. CMBD,CIE

3.2.5.  Outros sistemas de informagao Uteis na Administragé@o da Saude

Continuidade do atendimento: Integragéo da Atengado Primaria- Hospitalar—
Sociossanitaria

3.3.1.  Anecessidade de integragdo da saude
3.3.2.  Organizages integradas de saude. Bases iniciais
3.3.3. Inicializar um 0S|

Bioética e humanizagao na pratica médica

3.4.1.  Principios da bioética
3.4.2.  Comités de ética em organizagdes de saude
3.4.3.  Ahumanizagéo da atengao a saude

Gestdo médica e de cuidados: relagdes com a divisao de enfermagem
3.5.1.
3.5.2.
Salde publica, promogao da saude para as diretorias de assisténcia

Ferramentas para a gestao do conhecimento na administragéo clinica e assistencial
Gestao médica e de cuidados: relagbes com a diviséo de enfermagem
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3.6.1.  Saude Publica: conceito e ambito 4.6. Prescrigao de testes complementares

3.6.2.  Promogao da saude e educagdo para a saude 4.6.1.  Prescri¢ao prudente vs. Medicina defensiva

3.6.3.  Programas de prevencao 4.6.2. Auditorias de prescrigao e monitoramento de prescri¢ao: resultados
3.7.  Transformagéo do modelo de saude. O objetivo triplo » » " ”w

. . . . Médulo 5. Gestdo da cronicidade e telemedicina

3.7.1. Estratégia de continuidade assistencial

3.7.2.  Estratégia social e de saude 51. Gestao do paciente complexo e cronico

3.7.3. Eficiéncia, salde e experiéncia do paciente 5.1.1.  Cronic Care Model e estratificagdo populacional. Kaiser Permanente

. — » - 5.1.2.  Gestdo de grupos populacionais em risco. Controle de doengas complexas e/ou

Médulo 4. Administracao Clinica crénicas no domicilio
4.1.  Definigdo e regulamentag&o da administragéo clinica 5.1.3. Cronicidade e cuidados socioambientais

41.1. Diferentes definiges e visdes na administragdo clinica 5.2.  Experiéncias em capacitagéo do paciente: o paciente ativo, escola de pacientes

4.1.2. Diferentes decretos e regulamentagdes da administragao clinica 5.2.1. Modelo de Paciente ativo. Universidade de Stanford

413 Niveis de autonomia 522, Programa de educagdo em auto cuidado. Experiéncias internacionais

e na Espanha
52.3. Asescolas de pacientes
5.2.4. Empoderamento do paciente e a contribuicéo dos enfermeiros
5.3.  Telemedicina

4.2.  Processos e protocolos em gestdo clinica. Manejo de evidéncia cientifica
4.2.1.  Tipos e classificagdo de provas cientificas
4.2.2.  Protocolos, diretrizes de pratica clinica, vias clinicas: diferengas
4.2.3. Classificagéo e vias assistenciais

43, Sistemas de classificacio de pacientes 5.3.1.  Servicos atualmente em vigor e perspectivas futuras

4.3.1. Sistemas de classificagdo de pacientes Médulo 6. Gestdo e Avaliagdo Econdmica

4.3.2.  Andlise da Dependéncia dos pacientes. Escalas de dependéncia e classificagao ,
) ) o ] B 6.1.  Cdlculo de custos
4.3.3.  Célculo de pessoal/nimero de funcionarios com base na classificacao dos

pacientes Distribuicio da carga de trabalho 6.1.1.  Ponderacdo e calculo dos custos na saude

4.4, Modelos e unidades em gestéo clinica 6.1.1.1. Custo/Beneficio

4.47.  Tipos de Unidades de Gestdo Clinica 6.1.1.2. Custo/Utilidade
6.1.1.3. Custo/Produtividade

6.2. Bases de contabilidade
6.2.1. Bases gerais da contabilidade
6.2.2. 0 que é um orgamento? Tipos de orgamentacao e gestao financeira

4.4.2.  Unidades mistas de cuidados primarios e especializados
4.4.3. Unidades dentro dos departamentos
444, Unidades dentro dos hospitais

4.5, Prescricéo prudente de medicamentos. Prescricéo eletronica

451, Prescricdo prudente: Choosing Wisely 6.2.3.  Orcamento retrospectivo de receitas e despesas

452 Estratégias ndo fazer’ 6.2.4.  Orgcamento publico prospectivo por capitulos
6.2.5. Legislagao publica sobre orcamentos
6.3.  Or¢camento e compras

6.3.1.  Gerenciamento de compras. Comissdes de compra e aquisigao de bens
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6.3.2.  Sistemas de Suprimentos integrados. Centralizagao das compras
6.3.3.  Gerenciamento de contratagéo de servigos publicos: licitages, concertos, etc.
6.3.4.  Contratagdo no setor privado
6.3.5.  Logistica de fornecimento
6.4.  Eficiéncia e sustentabilidade do sistema de saude
6.4.1.  Situagao financeira do sistema de saude publica a crise da sustentabilidade

6.4.2.  Gasto para obter ganhos na satide Comparagao de investimentos para ganhar
mais saude

6.4.3. Comparagao de investimentos para ganhar mais saude
6.5.  Modelos de financiamento
6.5.1.  Financiamento baseado em orgamento historico e atividades
6.5.2. Captagao de recursos
6.5.3.  Financiamento por DRG e Processos, pagamento por ato
6.5.4. Incentivos aos profissionais com base em financiamento
6.6. Acordos de gestao
6.6.1.  Contratos de gerenciamento Definicbes e modelos
6.6.2.  Desenvolvimento e avaliagdo de um acordo de gestao

Uma experiéncia de capacitacdo unica,
fundamental e decisiva para impulsionar
seu crescimento profissional”




Metodologia

Este curso oferece uma maneira diferente de aprender. Nossa metodologia
¢ desenvolvida através de um modo de aprendizagem ciclico: o Relearning.
Este sistema de ensino € utilizado, por exemplo, nas faculdades de medicina
mais prestigiadas do mundo e foi considerado um dos mais eficazes pelas
principais publicagdes cientificas, como o New England Journal of Medicine.
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Descubra o Relearning, um sistema que
abandona a aprendizagem linear convencional
para realiza-la através de sistemas de ensino
ciclicos: uma forma de aprendizagem que se
mostrou extremamente eficaz, especialmente
em disciplinas que requerem memorizacao"
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Na TECH usamos o Método do Caso

Em uma determinada situagao, o que um profissional deveria fazer? Ao longo

do programa, os alunos irdo se deparar com diversos casos simulados baseados
em situagoes reais, onde deverdo investigar, estabelecer hipoteses e finalmente
resolver as situagdes. Ha inUmeras evidéncias cientificas sobre a eficacia deste
método. Os especialistas aprendem melhor, mais rapido e de forma mais
sustentavel ao longo do tempo.

Com a TECH vocé ira experimentar uma
forma de aprender que esta revolucionando
as bases das universidades tradicionais em

todo o mundo.

Optimal decision
Patient
Values

Clinical
Data

Research
Evidence

Segundo o Dr. Gérvas, o caso clinico € a apresentacao comentada de um paciente, ou
grupo de pacientes, que se torna um "caso’, um exemplo ou modelo que ilustra algum
componente clinico peculiar, seja pelo seu poder de ensino ou pela sua singularidade ou
raridade. E essencial que o caso seja fundamentado na vida profissional atual, tentando
recriar as condigbes reais na pratica profissional do médico.
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Vocé sabia que este método foi desenvolvido

em 1912, em Harvard, para alunos de Direito? T
O metodo do caso consistia em apresentar = =

- |
= E=mm——— 042 356 743

situagcbes complexas reais para que 0s alunos
tomassem decisées e justificassem como
resolvé-las. Em 1924 foi estabelecido como

0 metodo de ensino padrdo em Harvard”

——

A eficacia do método é justificada por quatro conquistas fundamentais:

1

. Os alunos que seguem este método ndo s6 assimilam os conceitos, mas
também desenvolvem a capacidade mental através de exercicios de
avaliacao de situagdes reais e de aplicagdo de conhecimentos.

2. A aprendizagem se consolida nas habilidades praticas permitindo ao
aluno integrar melhor o conhecimento a pratica clinica.

3. Aassimilagdo de ideias e conceitos se torna mais facil e mais eficiente,
gracas ao uso de situagdes decorrentes da realidade.

4. A sensagao de eficiéncia do esforgo investido se torna um estimulo muito
importante para os alunos, o que se traduz em um maior interesse pela
aprendizagem e um aumento no tempo dedicado ao curso.
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Metodologia Relearning

A TECH utiliza de maneira eficaz a metodologia do estudo de caso
com um sistema de aprendizagem 100% online, baseado na repeticao,
combinando 8 elementos didaticos diferentes em cada aula.

Potencializamos o Estudo de Caso com o melhor método de ensino
100% online: o Relearning.

O profissional aprendera através de casos
reais e da resolugado de situagdes complexas
em ambientes simulados de aprendizagem.
Estes simulados so realizados através de um
software de Ultima geracéo para facilitar

a aprendizagem imersiva.

learning
from an
expert
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Na vanguarda da pedagogia mundial, o método Relearning conseguiu melhorar
os niveis de satisfacao geral dos profissionais que concluiram seus estudos, com
relacdo aos indicadores de qualidade da melhor universidade online do mundo
(Universidade de Columbia).

Usando esta metodologia, mais de 250 mil médicos se capacitaram, com sucesso
sem precedentes, em todas as especialidades clinicas independentemente da carga
cirdrgica. Nossa metodologia de ensino é desenvolvida em um ambiente altamente
exigente, com um corpo discente com um perfil socioecondmico médio-alto e uma
média de idade de 43,5 anos.

O Relearning permitira uma aprendizagem
com menos esforco e mais desempenho,
fazendo com que vocé se envolva mais em sua
especializacdo, desenvolvendo o espirito critico
e sua capacidade de defender argumentos e
contrastar opiniées: uma equacao de sucesso.

No nosso programa, a aprendizagem ndo é um processo linear, ela acontece em
espiral (aprender, desaprender, esquecer e reaprender). Portanto, combinamos cada
um desses elementos de forma concéntrica.

A nota geral do sistema de aprendizagem da TECH € de 8,01, de acordo com 0s
mais altos padrées internacionais.
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Neste programa, oferecemos o melhor material educacional, preparado especialmente para os profissionais:

Material de estudo

>

Todo o conteudo foi criado especialmente para o curso pelos especialistas que irédo
ministra-lo, o que faz com que o desenvolvimento didatico seja realmente especifico
e concreto.

Posteriormente, esse conteldo é adaptado ao formato audiovisual, para criar o método
de trabalho online da TECH. Tudo isso com as técnicas mais inovadoras e oferecendo
alta qualidade em cada um dos materiais que colocamos a disposicéo do aluno.

Técnicas cirurgicas e procedimentos em video

A TECH aproxima os alunos as técnicas mais recentes, aos Ultimos avancos
educacionais e a vanguarda das técnicas médicas atuais. Tudo isso, explicado
detalhadamente para sua total assimilagao e compreensao. E o melhor de tudo,
vocé podera assisti-los quantas vezes quiser.

Resumos interativos

A equipe da TECH apresenta o conteudo de forma atraente e dindmica através de
pilulas multimidia que incluem audios, videos, imagens, graficos e mapas conceituais
para consolidar o conhecimento.

Este sistema exclusivo de capacitagdo por meio da apresentacéo de contetdo
multimidia foi premiado pela Microsoft como "Caso de sucesso na Europa”.

Leituras complementares

Artigos recentes, documentos de consenso e diretrizes internacionais, entre outros.
Na biblioteca virtual da TECH o aluno tera acesso a tudo o que for necessario para
complementar a sua capacitagao.

ORIANS



Estudos de casos elaborados e orientados por especialistas

A aprendizagem efetiva deve ser necessariamente contextual. Portanto, na TECH
apresentaremos casos reais em que o especialista guiara o aluno através do
desenvolvimento da atengao e da resolucéo de diferentes situagdes: uma forma
clara e direta de alcangar o mais alto grau de compreensao.

Testing & Retesting

Avaliamos e reavaliamos periodicamente o conhecimento do aluno ao longo do
programa, através de atividades e exercicios de avaliacao e autoavaliacéo, para
que possa comprovar que esta alcangando seus objetivos.

Masterclasses

Ha evidéncias cientificas sobre a utilidade da observagao de terceiros especialistas.
O “Learning from an expert” fortalece o conhecimento e a memoria e aumenta a
nossa confianga para tomar decisées dificeis no futuro.

Guias rapidos de agao

A TECH oferece o conteudo mais relevante do curso em formato de fichas de
trabalho ou guias rapidos de agao. Uma forma sintetizada, pratica e eficaz de
ajudar os alunos a progredirem na aprendizagem.

LK)
K\
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06
Certificado

O Programa Avangado de Gestao de Centros e Servicos de Saude garante, além da
capacitacdo mais rigorosa e atualizada, 0 acesso a um titulo de Programa Avangado
emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica.
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Conclua este programa de estudos com
SUCesso e receba seu certificado sem sair
de casa e sem burocracias”
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Este Programa Avangado de Gestao de Centros e Servigos de Saude conta com o
conteudo cientifico mais completo e atualizado do mercado.

Uma vez aprovadas as avaliagdes, o aluno recebera por correio o
certificado* correspondente ao titulo de Programa Avangado emitido
pela TECH Universidade Tecnoldgica.

O certificado emitido pela TECH Universidade Tecnoldgica expressara a qualificagcao
obtida no Programa Avancado, atendendo aos requisitos normalmente exigidos pelas
bolsas de empregos, concursos publicos e avaliagéo de carreira profissional.

Titulo: Programa Avangado de Gestao de Centros e Servigos de Satde

Modalidade: online

Duragao: 6 meses . o
t universidade
ecn tecnoldgica

Outorga o presente

CERTIFICADO

Sr/Sra.____________________,comdocumento deidentidaden® ___________
por ter concluido e aprovado com sucesso o

PROGRAMA AVANGADO
de
Gestao de Centros e Servigos de Saude
Este é um curso préprio desta Universidade, com duragdo de 575 horas, com data de inicio

dd/mm/aaaa e data final dd/mm/aaaaa.

A TECH é uma Instituigao Privada de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educagédo Publica em 28 de junho de 2018.

Em 17 de junho de 2020

T

Ma.Tere Guevara Navarro
Reitora

P: i is, ] a codigo tnico TECH: AFWOR23S techtitute.com/titulos

*Apostila de Haia: Caso o aluno solicite que seu certificado seja apostilado, a TECH EDUCATION providenciard a obtengdo do mesmo a um custo adicional.
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Programa Avancado
Gestdo de Centros
e Servigos de Saude

» Modalidade: online

» Duracao: 6 meses

» Certificado: TECH Universidade Tecnoldgica
» Horario: no seu proéprio ritmo

» Provas: online
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